
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน เครือทวีทรัพยกรุป จังหวัด

เชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานเครือทวทีรัพยกรุป 
จังหวดัเชียงใหม  แบงผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลออก เปน 4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม   
สวนท่ี 2 ขอมูลศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน เครือทวทีรัพยกรุป จังหวัด

เชียงใหม เกีย่วกับปจจัยจูงใจในการทํางาน  
2.1 ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการจูงใจที่เปนปจจยักระตุนในการทํางาน 
2.2 ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการจูงใจที่เปนปจจยัอนามัยในการทํางาน 

สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน เครือทวีทรัพยกรุป จังหวดั
เชียงใหม เกีย่วกับปจจัยจูงใจในการทํางาน  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม   

สวนท่ี 4  ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม   
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 63 64.95 
หญิง 34 35.05 

รวม 97 100.00 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชายเปนรอยละ 64.95 และ
เปน เพศหญิง รอยละ 35.05 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกประเภทพนักงาน 

ประเภทพนักงาน จํานวน รอยละ 
พนักงานสํานกังาน 17 17.53 
พนักงานปฏิบัติการ 80 82.47 

รวม 97 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานปฏิบัติการเปนรอย
ละ 82.47 และเปน พนักงานสํานักงาน รอยละ 17.53 
 
ตารางท่ี 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุปจจุบัน 
 

อายุปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 3 3.09 
21-30 ป 35 36.08 
31-40 ป  24 24.74 
41-50 ป 25 25.77 
51 ปข้ึนไป 10 10.31 

รวม 97 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 

36.08 รองลงมามีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 25.77  มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 24.74 มีอายุ 
51 ปข้ึนไป รอยละ 10.31 และอายุไมเกิน 20 ป รอยละ 3.09 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 32 32.99 
สมรส 61 62.89 
อ่ืนๆ 4 4.12 

รวม 97 100.00 
                   หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก หยาราง 4 ราย 
 

 จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพสมรส รอยละ 62.89 
และรองลงมามีสถานภาพโสด รอยละ 32.99 และสถานภาพอ่ืน ๆ รอยละ 4.12 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา ป.6 33 34.02 
มัธยมศึกษาตอนตน 13 13.40 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา 15 15.46 
อนุปริญญา/ ปวส. หรือเทียบเทา 9 9.28 
ปริญญาตรีข้ึนไป 27 27.84 

รวม 97 100.00 
 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับตํ่ากวา ป.6 รอย

ละ 34.02 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 27.84 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา รอยละ 15.46 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 13.40  
และมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. หรือเทียบเทา  รอยละ 9.28 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางานในปจจุบัน 
ในบริษัทในเครือทวีทรัพยกรุป จังหวดัเชียงใหม           
 

อายุการทํางานในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 30 30.93 
1 – 2 ป 27 27.84 
3 – 4 ป 27 27.84 
5 ปข้ึนไป 13 13.40 

รวม 97 100.00 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุการทํางานในปจจุบัน ใน
บริษัทในเครือทวีทรัพยกรุป จังหวัดเชียงใหม นอยกวา 1 ป รอยละ 30.93 รองลงมา มีอายุกาทํางาน 
มีจํานวนเทากัน คือ 1 – 2 ป และ3 – 4 ป  รอยละ 27.84 และมีอายุการทํางาน5 ปข้ึนไป รอยละ 
13.40       
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน (เฉพาะ
คาจางหรือเงินเดือน)    
  

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000  บาท 33 34.02 
5,001 – 10,000 บาท 38 39.18 
10,001 – 15,000  บาท 14 14.43 
15,001 บาทข้ึนไป 12 12.37 

รวม  97 100.00 
  
 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท
รอยละ 39.18 รองลงมา มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000  บาท รอยละ 34.02 มีรายไดตอเดือน 10,001 
– 15,000  บาท รอยละ 14.43 และมีรายไดตอเดือน15,001 บาทข้ึนไป รอยละ 12.37    
 



 

 

 
15 

ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดอ่ืนๆ (เชน คา
ลวงเวลา คาทํางานวันหยดุ เงินพิเศษอ่ืนๆ)    
 

รายไดอ่ืนๆ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  1,000 บาท 59 60.82 
1,001 – 3,000 บาท 23 23.71 
3,001 – 5,000  บาท 7 7.22 
5,001 บาทข้ึนไป 8 8.25 

รวม  97 100.00 

  
 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดอ่ืนๆ (เชน คาลวงเวลา คา
ทํางานวันหยดุ เงินพิเศษอ่ืนๆ) ไมเกิน  1,000 บาท รอยละ 60.82  รองลงมา มีรายไดอ่ืนๆ  1,001 – 
3,000 บาท  รอยละ 23.71  มีรายไดอ่ืนๆ 5,001 บาทข้ึนไป  รอยละ 8.25 และมีรายไดอ่ืนๆ 3,001 – 
5,000  บาท รอยละ 7.22   
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สวนท่ี 2 ขอมูลศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน เครือทวีทรัพยกรุป จังหวัด
เชียงใหม เก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน     
2.1 ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการจูงใจท่ีเปนปจจัยกระตุนในการทํางาน 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยกระตุน จําแนกตามความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การท่ีสามารถทํางานไดสําเร็จ
ทันตามเปาหมาย 

14 
(14.43) 

45 
(46.39) 

37 
(38.14) 

1 
(1.03) 

0 
(0.00) 

3.74 
(มาก) 

การมีสวนรวมในการทํางาน
ของหนวยงานใหสําเร็จลุลวง
ไปได 

15 
(15.46) 

48 
(49.48) 

33 
(34.02) 

1 
(1.03) 

0 
(0.00) 

3.79 
(มาก) 

ความสามารถในการแกไข
ปญหาตางๆ 

10 
(10.31) 

36 
(37.11) 

46 
(47.42) 

4 
(4.12) 

1 
(1.03) 

3.52 
(มาก) 

การรูจักปองกันปญหาที่จะ
เกิดขึ้น 

7 
(7.2) 

32 
(33.0) 

48 
(49.5) 

10 
(10.3) 

0 
(0.00) 

3.37 
(ปานกลาง) 

เมื่องานสําเร็จเกิดความรูสึก
พอใจในผลงานน้ัน 

27 
(27.84) 

42 
(43.30) 

27 
(27.84) 

1 
(1.03) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีเปน

ปจจัยกระตุน ดานความสําเร็จในการทํางาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก เม่ืองานสําเร็จเกิด
ความรูสึกพอใจในผลงานนัน้ (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการทํางานของ
หนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได (คาเฉล่ีย 3.79) การที่สามารถทํางานไดสําเร็จทันตามเปาหมาย 
(คาเฉล่ีย 3.74) และความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ (คาเฉล่ีย 3.52)    

สวนปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การรูจัก
ปองกันปญหาที่จะเกดิข้ึน (คาเฉล่ีย 3.37) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยกระตุน จําแนกตามความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยอง
นับถือ 
 

ดานการไดรับการยอมรับ 
ในความสามารถ 

และการยกยองนับถือ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การไดรับการยอมรับนับถือ
จากบุคคลภายในองคกร 

14 
(14.43) 

39 
(40.21) 

39 
(40.21) 

5 
(5.15) 

0 
(0.00) 

3.64 
(มาก) 

การไดรับการยอมรับ ยกยอง
ชมเชยจากองคกร 

12 
(12.37) 

30 
(30.93) 

48 
(49.48) 

7 
(7.22) 

0 
(0.00) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาใหความ
ไววางใจในการทํางานและ
มอบหมายงานท่ีสําคัญให
เสมอ 

15 
(15.46) 

38 
(39.18) 

38 
(39.18) 

4 
(4.12) 

2 
(2.06) 

3.62 
(มาก) 

การไดรับการยอมรับจาก
เพ่ือนรวมงาน 

16 
(16.49) 

49 
(50.52) 

31 
(31.96) 

1 
(1.03) 

0 
(0.00) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางานท่ี

เปนปจจยักระตุน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.64) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก 
เรียงตามลําดับ ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ การ
ไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลภายในองคกร (คาเฉล่ีย 3.64) และผูบังคับบัญชาใหความ
ไววางใจในการทํางานและมอบหมายงานท่ีสําคัญใหเสมอ  (คาเฉล่ีย 3.62)    

สวนปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การไดรับ
การยอมรับ ยกยองชมเชยจากองคกร (คาเฉล่ีย 3.48) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยกระตุน จําแนกตามความพึงพอใจตอความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 

ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การไดรับการเลื่อนตําแหนง
หรือเล่ือนขั้นเมื่อปฏิบัติงาน
สําเร็จ 

10 
(10.31) 

31 
(31.96) 

33 
(34.02) 

19 
(19.59) 

4 
(4.12) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.25 
(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางานท่ี

เปนปจจยักระตุน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.25) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการเล่ือน
ตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.25) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยกระตุน จําแนกตามความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา 
 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความนาสนใจของงาน 28 
(28.87) 

45 
(46.39) 

23 
(23.71) 

1 
(1.03) 

0 
(0.00) 

4.03 
(มาก) 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับ
ความถนัด 

22 
(22.68) 

43 
(44.33) 

29 
(29.90) 

2 
(2.06) 

1 
(1.03) 

3.86 
(มาก) 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความรูที่ไดศึกษามา 

21 
(21.65) 

25 
(25.77) 

39 
(40.21) 

9 
(9.28) 

3 
(3.09) 

3.54 
(มาก) 

งานที่ทําทาทายความสามารถ
ในการทํางาน 

25 
(25.77) 

36 
(37.11) 

31 
(31.96) 

2 
(2.06) 

3 
(3.09) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางานท่ี

เปนปจจยักระตุน ดานลักษณะงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) ปจจยัยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความนาสนใจของงาน 
(คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.86) งานท่ีทําทาทาย
ความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.80) และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา 
(คาเฉล่ีย 3.54)    
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยกระตุน จําแนกตามความพึงพอใจตอโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทมีการกําหนด
หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนง
ชัดเจน 

11 
(11.34) 

28 
(28.87) 

37 
(38.14) 

15 
(15.46) 

6 
(6.19) 

3.24 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีความเสมอภาค ความ
ยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง
และเปนไปตามหลักคุณธรรม 

15 
(15.46) 

36 
(37.11) 

31 
(31.96) 

11 
(11.34) 

4 
(4.12) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การไดมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ ความชํานาญ 

23 
(23.71) 

29 
(29.90) 

35 
(36.08) 

9 
(9.28) 

1 
(1.03) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางานท่ี

เปนปจจยักระตุน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.46) ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การไดมี
โอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.66)    

สวนปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ 
บริษัทมีความเสมอภาค ความยติุธรรมในการเล่ือนตําแหนงและเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 
3.48) และบริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.24) 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยกระตุน จําแนกตามความพึงพอใจตอความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี
การงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีอิสระในการทํางานไม
ควบคุมมากเกินไป 

28 
(28.87) 

38 
(39.18) 

29 
(29.90) 

1 
(1.03) 

1 
(1.03) 

3.94 
(มาก) 

การมีสวนรวมรับผิดชอบใน
การกําหนดและแนวทางใน
การปฏิบัติงาน 

13 
(13.40) 

37 
(38.14) 

39 
(40.21) 

7 
(7.22) 

1 
(1.03) 

3.56 
(มาก) 

ระดับความรับผิดชอบในงาน
ที่ไดรับมอบหมายเพียงพอกับ
อํานาจในการตัดสินใจท่ีมีอยู 

13 
(13.40) 

43 
(44.33) 

33 
(34.02) 

8 
(8.25) 

0 
(0.00) 

3.63 
(มาก) 

มีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานที่
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

24 
(24.74) 

40 
(41.24) 

29 
(29.90) 

4 
(4.12) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางานท่ี

เปนปจจยักระตุน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.75) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก มีอิสระใน
การทํางานไมควบคุมมากเกนิไป (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ มีโอกาสในการแสดงความสามารถ
ในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.87) ระดบัความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย
เพียงพอกับอํานาจในการตัดสินใจท่ีมีอยู (คาเฉล่ีย 3.63) และการมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
กําหนดและแนวทางในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.56)    
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2.2 ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการจูงใจท่ีเปนปจจัยอนามัยในการทํางาน 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารของบริษัท 

ดานนโยบายและ 
การบริหารของบริษัท 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

9 
(9.28) 

37 
(38.14) 

32 
(32.99) 

18 
(18.56) 

1 
(1.03) 

3.36 
(ปานกลาง) 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบ
อยางทั่วถึง 

8 
(8.25) 

40 
(41.24) 

32 
(32.99) 

17 
(17.53) 

0 
(0.00) 

3.40 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีการปฏิบัติตาม
นโยบายที่กําหนดไว 

8 
(8.25) 

41 
(42.27) 

35 
(36.08) 

13 
(13.40) 

0 
(0.00) 

3.45 
(ปานกลาง) 

มีการกําหนดขอบังคับ วิธีการ
ทํางาน หรือวิธีการบริหารงาน
ขององคกรอยางชัดเจน 

11 
(11.34) 

42 
(43.30) 

29 
(29.90) 

12 
(12.37) 

3 
(3.09) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ความชัดเจนในการกําหนด
หนาที่และความรับผิดชอบไม
แบงงานไมซ้ําซอน 

9 
(9.28) 

40 
(41.24) 

33 
(34.02) 

13 
(13.40) 

2 
(2.06) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางานท่ี

เปนปจจยัอนามัย ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.42) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ 
ไดแก มีการกําหนดขอบังคับ วิธีการทํางาน หรือวิธีการบริหารงานขององคกรอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.47) รองลงมาคือ บริษัทมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนดไว (คาเฉล่ีย 3.45) ความชัดเจนในการ
กําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบไมแบงงานไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 3.42) การชี้แจงนโยบายให
ทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.40) และการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร  (คาเฉล่ีย 3.36)    
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย จําแนกตามความพึงพอใจตอการบังคับบัญชา 

ดานการบังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความชัดเจนในการสั่งงาน
หรือมอบหมายงาน 

24 
(24.74) 

29 
(29.90) 

34 
(35.05) 

9 
(9.28) 

1 
(1.03) 

3.68 
(มาก) 

การรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

14 
(14.43) 

49 
(50.52) 

24 
(24.74) 

7 
(7.22) 

3 
(3.09) 

3.66 
(มาก) 

ความยุติธรรมในการกระจาย
งานของผูใตบังคับบัญชา 

20 
(20.62) 

39 
(40.21) 

31 
(31.96) 

7 
(7.22) 

0 
(0.00) 

3.74 
(มาก) 

การใหคําแนะนําชวยเหลือ
ดานการปฏิบัติงานจาก
หัวหนางาน 

24 
(24.74) 

40 
(41.24) 

26 
(26.80) 

7 
(7.22) 

0 
(0.00) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางานท่ี

เปนปจจยัอนามัย ดานการบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก การใหคําแนะนําชวยเหลือ
ดานการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมาคือ ความยุติธรรมในการกระจายงาน
ของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.74) ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน (คาเฉล่ีย 3.68) 
และการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.66)    
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย จําแนกตามความพึงพอใจตอความสัมพันธกับหัวหนางาน 

ดานความสัมพันธ 
กับหัวหนางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสนิทสนม ความจริงใจ
และความเปนกันเอง 

36 
(37.11) 

31 
(31.96) 

28 
(28.87) 

2 
(2.06) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

การวางตนของหัวหนางานตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

26 
(26.80) 

40 
(41.24) 

28 
(28.87) 

3 
(3.09) 

0 
(0.00) 

3.92 
(มาก) 

การไดรับความชวยเหลือจาก
หัวหนางาน 

33 
(34.02) 

37 
(38.14) 

22 
(22.68) 

5 
(5.15) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางานท่ี
เปนปจจยัอนามัย ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความสนิทสนม 
ความจริงใจและความเปนกนัเอง (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมาคือ การไดรับความชวยเหลือจากหัวหนา
งาน (คาเฉล่ีย 4.01) และการวางตนของหวัหนางานตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.92)    
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย จําแนกตามความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเอง 

39 
(40.21) 

34 
(35.05) 

23 
(23.71) 

0 
(0.00) 

1 
(1.03) 

4.13 
(มาก) 

ความรวมมือและการไดรับ
ความชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงาน 

33 
(34.02) 

40 
(41.24) 

22 
(22.68) 

1 
(1.03) 

1 
(1.03) 

4.06 
(มาก) 

การปรึกษาหารือระหวางกัน
เมื่อประสบปญหาการทํางาน 

32 
(32.99) 

41 
(42.27) 

22 
(22.68) 

2 
(2.06) 

0 
(0.00) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.09 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางานท่ี

เปนปจจยัอนามัย ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ ความรวมมือและการไดรับความ
ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน และการปรึกษาหารือระหวางกนัเม่ือประสบปญหาการทํางาน มี
คาเฉล่ียเทากัน(คาเฉล่ีย  4.06)    
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย จําแนกตามความพึงพอใจตอความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 
 

ความสัมพันธกับบุคคล 
ในแผนกอ่ืน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

22 
(22.68) 

35 
(36.08) 

36 
(37.11) 

4 
(4.12) 

0 
(0.00) 

3.77 
(มาก) 

ความรวมมือและการไดรับความ
ชวยเหลือจากบุคคลแผนกอื่น 

15 
(15.46) 

36 
(37.11) 

39 
(40.21) 

7 
(7.22) 

0 
(0.00) 

3.61 
(มาก) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อ
ประสบปญหาการทํางานระหวาง
หนวยงาน 

14 
(14.43) 

40 
(41.24) 

40 
(41.24) 

3 
(3.09) 

0 
(0.00) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางานท่ี

เปนปจจยัอนามัย ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
3.68) ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความสนิท
สนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ การปรึกษาหารือระหวางกนั
เม่ือประสบปญหาการทํางานระหวางหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.67) และความรวมมือและการไดรับ
ความชวยเหลือจากบุคคลแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.61) 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย จําแนกตามความพึงพอใจตอคาตอบแทน และสวัสดิการ 
 

ดานคาตอบแทน และ
สวัสดิการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาแรง เงินเดือนที่ไดรับ คา
ลวงเวลา 

9 
(9.28) 

34 
(35.05) 

44 
(45.36) 

7 
(7.22) 

3 
(3.09) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ความยุติธรรมของการเลื่อน
ขั้นเงินเดือน 

5 
(5.15) 

34 
(35.05) 

44 
(45.36) 

11 
(11.34) 

3 
(3.09) 

3.28 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีสวัสดิการในการ
รักษาพยาบาล 

13 
(13.40) 

34 
(35.05) 

29 
(29.90) 

9 
(9.28) 

12 
(12.37) 

3.28 
(ปานกลาง) 

การไดสิทธิลากิจ ลาปวย ลา
พักรอน 

12 
(12.37) 

37 
(38.14) 

18 
(18.56) 

20 
(20.62) 

10 
(10.31) 

3.22 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีเงินชวยเหลือเมื่อมีคน
ในครอบครัวเสียชีวิต 

10 
(10.31) 

35 
(36.08) 

34 
(35.05) 

11 
(11.34) 

7 
(7.22) 

3.31 
(ปานกลาง) 

การมีกิจกรรมยกยอง 
เสริมสรางขวัญและกําลังใจ 

12 
(12.37) 

35 
(36.08) 

31 
(31.96) 

15 
(15.46) 

4 
(4.12) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การจัดงานประจําป เชน ป
ใหม สงกรานต 

15 
(15.46) 

46 
(47.42) 

30 
(30.93) 

6 
(6.19) 

0 
(0.00) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.37 
(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางานท่ี

เปนปจจยัอนามัย ดานคาตอบแทน และสวัสดิการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.37) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การจัดงานประจําป เชน ป
ใหม สงกรานต (คาเฉล่ีย 3.72)    

สวนปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก 
คาแรง เงินเดอืนท่ีไดรับ คาลวงเวลา (คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมาคือ การมีกิจกรรมยกยอง เสริมสราง
ขวัญและกําลังใจ (คาเฉล่ีย 3.37) บริษทัมีเงินชวยเหลือเม่ือมีคนในครอบครัวเสียชีวิต (คาเฉล่ีย 
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3.31) ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน และบริษัทมีสวัสดกิารในการรักษาพยาบาล มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.28) และการไดสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพกัรอน (คาเฉล่ีย 3.22) 
 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย จําแนกตามความพึงพอใจตอความม่ันคงในการทํางาน 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทมีความมั่นคง มีช่ือเสียง 33 
(34.02) 

32 
(32.99) 

30 
(30.93) 

1 
(1.03) 

1 
(1.03) 

3.98 
(มาก) 

ความมั่นคงและความเจริญ 
กาวหนาในตําแหนงหนาที่
การงาน 

19 
(19.59) 

40 
(41.24) 

33 
(34.02) 

4 
(4.12) 

1 
(1.03) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางานท่ี

เปนปจจยัอนามัย ดานความม่ันคงในการทํางาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก บริษัทมีความ
ม่ันคง มีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ ความม่ันคงและความเจริญ กาวหนาในตําแหนง
หนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.74)  
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย จําแนกตามความพึงพอใจตอชีวิตสวนตัว 

ดานชีวิตสวนตัว 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีความผูกพันตอที่ทํางานจนรู
วางานเปนสวนหนึ่งของการ
ดํารงชีวิต 

27 
(27.84) 

41 
(42.27) 

25 
(25.77) 

3 
(3.09) 

1 
(1.03) 

3.93 
(มาก) 

คนในครอบครัวเห็นดวยและ
เขาใจในการทํางาน 

22 
(22.68) 

51 
(52.58) 

23 
(23.71) 

1 
(1.03) 

0 
(0.00) 

3.97 
(มาก) 

มีความสะดวกในการเดินทาง
มาทํางาน 

24 
(24.74) 

40 
(41.24) 

23 
(23.71) 

8 
(8.25) 

2 
(2.06) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางานท่ี

เปนปจจยัอนามัย ดานชีวิตสวนตัว มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก เรียงตามลําดับ คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูวางานเปนสวนหน่ึงของการ
ดํารงชีวิต (คาเฉล่ีย 3.93) มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.78)    
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย จําแนกตามความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน 
 

ดานสภาพการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

11 
(11.34) 

35 
(36.08) 

46 
(47.42) 

5 
(5.15) 

0 
(0.00) 

3.54 
(มาก) 

เครื่องมือ และอุปกรณอํานวย
ความสะดวกมีอยางเพียงพอ 

8 
(8.25) 

40 
(41.24) 

39 
(40.21) 

10 
(10.31) 

0 
(0.00) 

3.47 
(ปานกลาง) 

จํานวนช่ัวโมงที่ทํางานในแต
ละวันเหมาะสม 

15 
(15.46) 

47 
(48.45) 

31 
(31.96) 

4 
(4.12) 

0 
(0.00) 

3.75 
(มาก) 

แสงสวางและการถายเท
อากาศเพียงพอ ความสะอาด
ของสถานที่การทํางาน 

16 
(16.49) 

33 
(34.02) 

43 
(44.33) 

4 
(4.12) 

1 
(1.03) 

3.61 
(มาก) 

ขนาดของอาคาร หองทํางานมี
ความเหมาะสม 

7 
(7.22) 

34 
(35.05) 

49 
(50.52) 

7 
(7.22) 

0 
(0.00) 

3.42 
(ปานกลาง) 

มีความปลอดภัยในการทํางาน 20 
(20.62) 

35 
(36.08) 

30 
(30.93) 

10 
(10.31) 

2 
(2.06) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางานท่ี

เปนปจจยัอนามัย ดานสภาพการทํางาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแต
ละวันเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาคือ มีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.63) แสง
สวางและการถายเทอากาศเพียงพอ ความสะอาดของสถานท่ีการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.61) และจํานวน
พนกังานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.54)    

สวนปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองมือ 
และอุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพยีงพอ (คาเฉล่ีย 3.47) และขนาดของอาคาร หองทํางานมี
ความเหมาะสม(คาเฉล่ีย 3.42)    
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย จําแนกตามความพึงพอใจตอตําแหนงงาน 
 

ดานตําแหนงงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตําแหนงงานมีความสําคัญกับ
บริษัท 

15 
(15.46) 

42 
(43.30) 

36 
(37.11) 

4 
(4.12) 

0 
(0.00) 

3.70 
(มาก) 

ตําแหนงงานเปนที่ยอมรับนับ
ถือของสังคม มีเกียรติและ
ศักด์ิศรี 

19 
(19.59) 

35 
(36.08) 

37 
(38.14) 

6 
(6.19) 

0 
(0.00) 

3.69 
(มาก) 

มีความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน 

29 
(29.90) 

39 
(40.21) 

26 
(26.80) 

2 
(2.06) 

1 
(1.03) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางานท่ี

เปนปจจยัอนามัย ดานตําแหนงงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก มีความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือ ตําแหนงงานมีความสําคัญกับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.70) และ
ตําแหนงงานเปนท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี  (คาเฉล่ีย 3.69)    
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ตารางท่ี 25  สรุปขอมูลแสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยกระตุน 
 

ปจจัยกระตุน คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

ดานความสําเร็จในการทํางาน   

การที่สามารถทํางานไดสําเร็จทันตามเปาหมาย 3.74 มาก 
การมีสวนรวมในการทํางานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวง
ไปได 3.79 มาก 
ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ 3.52 มาก 
การรูจักปองกนัปญหาท่ีจะเกิดข้ึน 3.37 ปานกลาง 
เม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานนั้น 3.98 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.68 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและยกยองนับถือ   
การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลภายในองคกร 3.64 มาก 
การไดรับการยอมรับ ยกยองชมเชยจากองคกร 3.48 ปานกลาง 
ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมอบหมาย
งานท่ีสําคัญใหเสมอ 3.62 มาก 
การไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 3.82 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.64 มาก 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน     
การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงาน
สําเร็จ 3.25 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.25 ปานกลาง 

ดานลักษณะของงานท่ีทํา       
ความนาสนใจของงาน 4.03 มาก 
ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความความถนัด 3.86 มาก 
งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา 3.54 มาก 
งานท่ีทําทาทายความสามารถในการทํางาน 3.80 มาก 
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คาเฉล่ียรวม 3.81 มาก 

ปจจัยกระตุน คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน     
 บริษัทมีการกาํหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงชัดเจน 3.24 ปานกลาง 
บริษัทมีความเสมอภาคความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง
และเปนไปตามหลักคุณธรรม 3.48 ปานกลาง 
การไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ ความชํานาญ 3.66 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.46 ปานกลาง 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน      
มีอิสระในการทํางานไมควบคุมมากเกินไป 3.94 มาก 
การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดและ แนวทางใน
การปฏิบัติงาน 3.56 มาก 
ระดับความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายเพียงพอกับ
อํานาจในการตัดสินใจท่ีมีอยู 3.63 มาก 
มีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี 3.87 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.75 มาก 

คาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยกระตุน 3.59 มาก 
 
จากตารางท่ี  25 แสดงใหเห็นวา พนักงานเครือทวีทรัพยกรุป จังหวัดเชียงใหม มีความพึง

พอใจในสวนปจจัยกระตุนโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.59 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก
ตามลําดับดังนี้ ดานลักษณะของงานท่ีทํา  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ดานความสําเร็จ
ในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและยกยองนับถือ และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน  

พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด อยูในระดบัมากอันดับแรก คือ 
ดานลักษณะงานท่ีทําโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ความนาสนใจ
ของงาน 
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พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนท่ีมีคาเฉล่ียอันดับสุดทายอยูในระดับปานกลาง 
คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน โดย ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียอันดับสุดทายอยูในระดับปาน
กลาง คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ  
 
ตารางท่ี 26  สรุปขอมูลแสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย 
 

ปจจัยอนามัย คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท     
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.36 ปานกลาง 
การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 3.40 ปานกลาง 
บริษัทมีการปฎิบัติตามนโยบายท่ีกําหนดไว 3.45 ปานกลาง 
มีการกําหนดขอบังคับ วิธีการทํางาน หรือวิธีการบริหารงาน
ขององคกรอยางชัดเจน 3.47 ปานกลาง 
ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ ไมแบง
งานไมซํ้าซอน 3.42 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.42 ปานกลาง 

ดานการบังคับบัญชา     
ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน 3.68 มาก 
การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 3.66 มาก 
ความยุติธรรมในการกระจายงานของผูบังคับบัญชา 3.74 มาก 
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน 3.84 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.73 มาก 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน     
ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 4.04 มาก 
การวางตนของหัวหนางานตอผูใตบังคับบัญชา 3.92 มาก 
การไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน 4.01 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.99 มาก 
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ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน       
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง 4.13 มาก 
ความรวมมือและการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 4.06 มาก 
การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน 4.06 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.09 มาก 

ปจจัยอนามัย คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน     
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง 3.77 มาก 
 ความรวมมือและการไดรับความชวยเหลือจากบุคคลแผนก
อ่ืน 3.61 มาก 
การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน
ระหวางหนวยงาน 3.67 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.68 มาก 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ     
คาแรง เงินเดือนท่ีไดรับ คาลวงเวลา 3.40 ปานกลาง 
ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน 3.28 ปานกลาง 
บริษัทมีสวัสดกิารในการรักษาพยาบาล 3.28 ปานกลาง 
การใหสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 3.22 ปานกลาง 
บริษัทมีเงินชวยเหลือเม่ือมีคนในครอบครัวเสียชีวิต 3.31 ปานกลาง 
การมีกิจกรรมยกยอง เสริมสรางขวัญและกาํลังใจ 3.37 ปานกลาง 
การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต 3.72 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.37 ปานกลาง 

ดานความม่ันคงในการทํางาน     
บริษัทมีความม่ันคง มีช่ือเสียง 3.98 มาก 
ความม่ันคงและความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน 3.74 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.86 มาก 

ดานชีวิตสวนตัว     
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มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูวางานเปนสวนหนึ่งของการ
ดํารงชีวิต 3.93 มาก 
คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน 3.97 มาก 
มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 3.78 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.89 มาก 

ดานสภาพการทํางาน     
จํานวนพนกังานเหมาะสมกบัปริมาณงาน 3.54 มาก 
เคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพยีงพอ 3.47 ปานกลาง 

ปจจัยอนามัย คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม 3.75 มาก 
แสงสวางและการถายเทอากาศเพียงพอ ความสะอาดของ
สถานท่ีการทํางาน 3.61 มาก 
ขนาดของอาคาร หองทํางานมีความเหมาะสม 3.42 ปานกลาง 
มีความปลอดภัยในการทํางาน 3.63 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.57 มาก 

ดานตําแหนงงาน     
ตําแหนงงานมีความสําคัญกับบริษัท 3.70 มาก 
ตําแหนงงานเปนท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี 3.69 มาก 
มีความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.96 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.78 มาก 

คาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยอนามัย 3.78 มาก 
 
จากตารางท่ี 26 แสดงใหเห็นวา พนักงานเครือทวีทรัพยกรุป จังหวัดเชียงใหม มีความพึง

พอใจในสวนปจจัยอนามัยโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.78 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ตามลําดับดังนี้ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ดานชีวิต
สวนตัว ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงงาน ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธ
กับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานสภาพการทํางาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานนโยบาย 
และการบริหารของบริษัทและ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  
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พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบัมากอันดับแรก คือ 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรกคือ 
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง 

พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยท่ีมีคาเฉล่ียอันดับสุดทายอยูในระดับปานกลาง 
คือ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอันดับสุดทายอยูในระดับปานกลาง 
คือ การใหสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน เครือทวีทรัพยกรุป จังหวัดเชียงใหม 
เก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม   
ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามเพศ 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การที่สามารถทํางานไดสําเร็จทันตาม
เปาหมาย 

3.75 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การมีสวนรวมในการทํางานของ
หนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได 

3.86 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ 3.54 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

การรูจักปองกนัปญหาท่ีจะเกิดข้ึน 3.46 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

เม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจใน
ผลงานนั้น 

4.05 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.73 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 27   พบวาปจจัยกระตุน ดานความสําเร็จในการทํางาน ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ เพศชาย (คาเฉล่ีย 
3.73) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.59) 

โดยเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ เม่ืองาน
สําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานนั้น (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการทํางาน
ของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได (คาเฉล่ีย 3.86)  

และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ เม่ืองาน
สําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานนั้น (คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการทํางาน
ของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได (คาเฉล่ีย 3.74) 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ จําแนกตามเพศ 

ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและการยกยองนับถือ 

 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคล
ภายในองคกร 

3.68 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

การไดรับการยอมรับ ยกยองชมเชยจาก
องคกร 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการ
ทํางานและมอบหมายงานท่ีสําคัญให
เสมอ 

3.62 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

การไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 3.76 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 28   พบวาปจจัยกระตุน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ
และการยกยองนับถือ ของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้ เพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.66) และเพศชาย (คาเฉล่ีย 3.63) 

โดยเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ การไดรับ
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.76) รองลงมาคือ การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคล
ภายในองคกร (คาเฉล่ีย 3.68)  

และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ การไดรับ
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการ
ทํางานและมอบหมายงานท่ีสําคัญใหเสมอ (คาเฉล่ีย 3.62) 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามเพศ 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือน
ข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
  

จากตารางท่ี 29   พบวาปจจัยกระตุน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ เพศ
หญิง (คาเฉล่ีย 3.35) และเพศชาย (คาเฉล่ีย 3.19) 

โดยเพศชาย มีความพึงพอใจตอการไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือ
ปฏิบัติงานสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.19)  

และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอการไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือ
ปฏิบัติงานสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.35) 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามเพศ 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความนาสนใจของงาน 3.97 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความถนัด 3.75 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีได
ศึกษามา 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

งานท่ีทําทาทายความสามารถในการ
ทํางาน 

3.67 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.70 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 30   พบวาปจจัยกระตุน ดานลักษณะงานท่ีทํา ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ เพศชาย (คาเฉล่ีย 
3.70) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.01) 

โดยเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ความ
นาสนใจของงาน (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.75)  

และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ ความ
นาสนใจของงาน (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความถนัด และงานท่ีทํา
ทาทายความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.06) 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามเพศ 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ในหนาท่ีการงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑการ
เล่ือนตําแหนงชัดเจน 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีความเสมอภาค ความยุติธรรม
ในการเล่ือนตําแหนงและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ ความชํานาญ 

3.54 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
  

จากตารางท่ี 31 พบวาปจจัยกระตุน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งาน ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) และเพศหญิง 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.56) 

โดยเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ การไดมี
โอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.54) รองลงมาคือ บริษัทมีความเสมอ
ภาค ความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงและเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 3.49)  

และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ การไดมี
โอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ บริษัทมีความเสมอ
ภาค ความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงและเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 3.47) 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน จําแนกตามเพศ 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีอิสระในการทํางานไมควบคุมมาก
เกินไป 

3.79 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
กําหนดและแนวทางในการปฏิบัติงาน 

3.54 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ระดับความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับ
มอบหมายเพยีงพอกับอํานาจในการ
ตัดสินใจท่ีมีอยู 

3.54 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีโอกาสในการแสดงความสามารถใน
งานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.68 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 32   พบวาปจจัยกระตุน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ เพศชาย 
(คาเฉล่ีย 3.68) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.88) 

โดยเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ มีโอกาสใน
การแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมาคือ มีอิสระในการ
ทํางานไมควบคุมมากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.79)  

และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ มีอิสระใน
การทํางานไมควบคุมมากเกินไป (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ มีโอกาสในการแสดงความสามารถ
ในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.91) 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนกตามเพศ 

ดานนโยบายและ 
การบริหารของบริษัท 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.25 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 3.35 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ี
กําหนดไว 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

มีการกําหนดขอบังคับ วิธีการทํางาน 
หรือวิธีการบริหารงานขององคกรอยาง
ชัดเจน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบไมแบงงานไมซํ้าซอน 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
  

จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยอนามัย ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ของ
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.35) และเพศหญิงมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.55) 

โดยเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ความ
ชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบไมแบงงานไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 3.41) รองลงมาคือ 
มีการกําหนดขอบังคับ วิธีการทํางาน หรือวิธีการบริหารงานขององคกรอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.40)  

และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ บริษัทมี
การปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนดไว (คาเฉล่ีย 3.65) รองลงมาคือ มีการกําหนดขอบังคับ วิธีการ
ทํางาน หรือวิธีการบริหารงานขององคกรอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.62) 
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานการบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 

ดานการบังคับบัญชา 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความชัดเจนในการส่ังงานหรือ
มอบหมายงาน 

3.59 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชา 

3.62 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ความยุติธรรมในการกระจายงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.67 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงานจากหัวหนางาน 

3.67 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยอนามัย ดานการบังคับบัญชา ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ เพศชาย (คาเฉล่ีย 3.63) และเพศ
หญิง (คาเฉล่ีย 3.90) 

โดยเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ความ
ยุติธรรมในการกระจายงานของผูใตบังคับบัญชา และการใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน
จากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.62)  

และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ การให
คําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ ความยุติธรรม
ในการกระจายงานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.88) 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน จําแนกตามเพศ 
 

ดานความสัมพันธ 
กับหัวหนางาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 

3.98 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การวางตนของหัวหนางานตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

การไดรับความชวยเหลือจากหัวหนา
งาน 

3.92 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.93 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยอนามัย ดานความสัมพันธกับหัวหนางานของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ เพศชาย (คาเฉล่ีย 
3.93) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.11) 

โดยเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ความสนิท
สนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ การไดรับความชวยเหลือจาก
หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.92)  

และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ การไดรับ
ความชวยเหลือจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.15) 
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ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามเพศ 
 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และความ
เปนกันเอง 

4.10 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความรวมมือและการไดรับความ
ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือ
ประสบปญหาการทํางาน 

4.03 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยอนามัย ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ เพศชาย 
(คาเฉล่ีย 4.06) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.14) 

โดยเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ความสนิท
สนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ ความรวมมือและการไดรับ
ความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.05)  

และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ความสนิท
สนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ การปรึกษาหารือระหวางกัน
เม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.12) 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน จําแนกตามเพศ 
 

ความสัมพันธกับบุคคล 
ในแผนกอ่ืน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และความ
เปนกันเอง 

3.81 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ความรวมมือและการไดรับความ
ชวยเหลือจากบุคคลแผนกอ่ืน 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือ
ประสบปญหาการทํางานระหวาง
หนวยงาน 

3.62 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.68 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยอนามัย ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ เพศชาย 
(คาเฉล่ีย 3.68) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.70) 

โดยเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ความสนิท
สนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือ การปรึกษาหารือระหวางกัน
เม่ือประสบปญหาการทํางานระหวางหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.62)  

และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ การ
ปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางานระหวางหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.76) รองลงมา
คือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.71) 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความพึงพอใจตอดานคาตอบแทน และสวัสดิการ จําแนกตามเพศ 
 

ดานคาตอบแทน และสวัสดิการ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาแรง เงินเดือนท่ีไดรับ คาลวงเวลา 3.44 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีสวัสดกิารในการรักษาพยาบาล 3.32 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

การไดสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 3.17 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีเงินชวยเหลือเม่ือมีคนใน
ครอบครัวเสียชีวิต 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

การมีกิจกรรมยกยอง เสริมสรางขวัญ
และกําลังใจ 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การจัดงานประจําป เชน ปใหม 
สงกรานต 

3.60 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
  

จากตารางท่ี 38 พบวาปจจัยอนามัย ดานความพึงพอใจตอดานคาตอบแทน และ
สวัสดิการ ของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้ เพศชาย (คาเฉล่ีย 3.38) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.35) 

โดยเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ การจัดงาน
ประจําป เชน ปใหม สงกรานต (คาเฉล่ีย 3.60) รองลงมาคือ คาแรง เงินเดือนท่ีไดรับ คาลวงเวลา
(คาเฉล่ีย 3.44)  
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และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ การจัด
งานประจําป เชน ปใหม สงกรานต (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ คาแรง เงินเดือนท่ีไดรับ คา
ลวงเวลา และการมีกิจกรรมยกยอง เสริมสรางขวัญและกําลังใจ (คาเฉล่ีย 3.32) 
 
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามเพศ 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทมีความม่ันคง มีช่ือเสียง 3.89 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ความม่ันคงและความเจริญ กาวหนาใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน 

3.63 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.76 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 39 พบวาปจจัยอนามัย ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงในการ
ทํางาน ของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ 
เพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.04) และเพศชาย (คาเฉล่ีย 3.76) 

โดยเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ บริษัทมี
ความม่ันคง มีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ ความม่ันคงและความเจริญ กาวหนาในตําแหนง
หนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.63)  

และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ บริษัทมี
ความม่ันคง มีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ ความม่ันคงและความเจริญ กาวหนาในตําแหนง
หนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.94) 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความพึงพอใจตอดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามเพศ 
 

ดานชีวิตสวนตัว 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูวางาน
เปนสวนหน่ึงของการดํารงชีวิต 

3.84 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจใน
การทํางาน 

3.90 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.80 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยอนามัย ดานความพึงพอใจตอดานชีวิตสวนตัว ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ เพศหญิง 
(คาเฉล่ีย 4.06) และเพศชาย (คาเฉล่ีย 3.80) 

โดยเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ คนใน
ครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ มีความผูกพันตอท่ีทํางาน
จนรูวางานเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต (คาเฉล่ีย 3.84)  

และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก และมีคาเฉล่ีย
เทากัน คือ มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูวางานเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต และคนใน
ครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ มีความสะดวกในการ
เดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความพึงพอใจตอดานสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศ 
 

ดานสภาพการทํางาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

จํานวนพนกังานเหมาะสมกบัปริมาณ
งาน 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

เคร่ืองมือ และอุปกรณอํานวยความ
สะดวกมีอยางเพียงพอ 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวัน
เหมาะสม 

3.63 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

แสงสวางและการถายเทอากาศเพียงพอ 
ความสะอาดของสถานท่ีการทํางาน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ขนาดของอาคาร หองทํางานมีความ
เหมาะสม 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

มีความปลอดภัยในการทํางาน 3.48 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.80 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
  

จากตารางที่ 41 พบวาปจจัยอนามัย ดานความพึงพอใจตอดานสภาพการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) และเพศหญิง มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.80) 

โดยเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ จํานวน
ช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.63) รองลงมาคือ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.49)  
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และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ จํานวน
ช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ แสงสวางและการถายเทอากาศ
เพียงพอ ความสะอาดของสถานท่ีการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.94) 
 
ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความพึงพอใจตอดานตําแหนงงาน จําแนกตามเพศ 
 

ดานตําแหนงงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตําแหนงงานมีความสําคัญกับบริษัท 3.63 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ตําแหนงงานเปนท่ียอมรับนบัถือของ
สังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

3.57 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.89 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.70 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัยอนามัย ดานความพึงพอใจตอดานตําแหนงงานของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ เพศหญิง 
(คาเฉล่ีย 3.94) และเพศ ชาย(คาเฉล่ีย 3.70) 

โดยเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ มีความ
พอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ ตําแหนงงานมีความสําคัญกับบริษัท
(คาเฉล่ีย 3.63)  

และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ มีความ
พอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ ตําแหนงงานเปนท่ียอมรับนับถือของ
สังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี (คาเฉล่ีย 3.91) 
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามประเภทพนักงาน 
 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ประเภทพนักงาน 

พนักงาน
สํานักงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การที่สามารถทํางานไดสําเร็จทันตาม
เปาหมาย 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การมีสวนรวมในการทํางานของ
หนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได 

4.06 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ 3.71 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

การรูจักปองกนัปญหาท่ีจะเกิดข้ึน 3.53 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

เม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจใน
ผลงานนั้น 

4.12 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.85 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 43   พบวาปจจัยกระตุน ดานความสําเร็จในการทํางาน ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังประเภทพนักงานสํานักงานและประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  เรียงลําดับดังนี้ ประเภทพนักงานสํานักงาน (คาเฉล่ีย 3.85) และประเภทพนักงานปฏิบัติการ 
(คาเฉล่ีย 3.65) 

โดยประเภทพนักงานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ เม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานน้ัน (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือ การมีสวนรวม
ในการทํางานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได (คาเฉล่ีย 4.06)  
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และประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ เม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานน้ัน (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ การมี
สวนรวมในการทํางานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได (คาเฉล่ีย 3.74) 

 
ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ จําแนกตามประเภทพนักงาน 
 

ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและการยกยองนับถือ 

 

ประเภทพนักงาน 

พนักงาน
สํานักงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคล
ภายในองคกร 

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

การไดรับการยอมรับ ยกยองชมเชยจาก
องคกร 

3.82 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการ
ทํางานและมอบหมายงานท่ีสําคัญให
เสมอ 

4.00 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

การไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 4.06 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 44  พบวาปจจัยกระตุน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ
และการยกยองนับถือ ของผูตอบแบบสอบถามท้ังประเภทพนักงานสํานักงานและประเภท
พนักงานปฏิบัติการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ ประเภทพนักงานสํานักงาน 
(คาเฉล่ีย 3.97) และประเภทพนักงานปฏิบัติการ (คาเฉล่ีย 3.57)  

โดยประเภทพนักงานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมาคือ การไดรับการยอมรับ
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นับถือจากบุคคลภายในองคกร และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมอบหมาย
งานท่ีสําคัญใหเสมอ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  

และประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมาคือ การไดรับการ
ยอมรับนับถือจากบุคคลภายในองคกร (คาเฉล่ีย 3.56) 
 
ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามประเภทพนักงาน 
 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ประเภทพนักงาน 

พนักงาน
สํานักงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือน
ข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ 

3.82 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.82 

(มาก) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
  

จากตารางท่ี 45  พบวาปจจัยกระตุน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังประเภทพนักงานสํานักงานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) และ
ประเภทพนักงานปฏิบัติการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13) 

โดยประเภทพนักงานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอการไดรับการเล่ือนตําแหนง
หรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.82)  

และประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอการไดรับการเล่ือนตําแหนง
หรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.13) 
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามประเภทพนักงาน 
 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 

ประเภทพนักงาน 

พนักงาน
สํานักงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความนาสนใจของงาน 4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความถนัด 4.18 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีได
ศึกษามา 

3.94 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

งานท่ีทําทาทายความสามารถในการ
ทํางาน 

4.12 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.10 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 46   พบวาปจจัยกระตุน ดานลักษณะงานท่ีทํา ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังประเภทพนักงานพนักงานสํานักงานและประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ ประเภทพนักงานสํานักงาน (คาเฉล่ีย 4.10) และประเภทพนักงาน
ปฏิบัติการ (คาเฉล่ีย 3.74) 

โดยประเภทพนักงานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ ความนาสนใจของงาน และลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความถนัด มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 
4.18) รองลงมาคือ งานท่ีทําทาทายความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.12)  

และประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ ความนาสนใจของงาน (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความ
ถนัด (คาเฉล่ีย 3.79) 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามประเภทพนักงาน 
 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ในหนาท่ีการงาน 

ประเภทพนักงาน 

พนักงาน
สํานักงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑการ
เล่ือนตําแหนงชัดเจน 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีความเสมอภาค ความยุติธรรม
ในการเล่ือนตําแหนงและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม 

3.94 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ ความชํานาญ 

4.12 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.84 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
  

จากตารางท่ี 47 พบวาปจจัยกระตุน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งาน ของผูตอบแบบสอบถามประเภทพนักงานสํานักงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.84) 
และประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) 

โดยประเภทพนักงานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ การไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือ 
บริษัทมีความเสมอภาค ความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงและเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 
3.94)  

และประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ การไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมา
คือ บริษัทมีความเสมอภาค ความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงและเปนไปตามหลักคุณธรรม 
(คาเฉล่ีย 3.39) 
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน จําแนกตามประเภทพนักงาน 
 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

ประเภทพนักงาน 

พนักงาน
สํานักงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีอิสระในการทํางานไมควบคุมมาก
เกินไป 

4.29 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
กําหนดและแนวทางในการปฏิบัติงาน 

3.76 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ระดับความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับ
มอบหมายเพยีงพอกับอํานาจในการ
ตัดสินใจท่ีมีอยู 

3.82 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีโอกาสในการแสดงความสามารถใน
งานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

4.12 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 48   พบวาปจจัยกระตุน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังประเภทพนักงานสํานักงานและประเภทพนักงานปฏิบัติการ  มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ ประเภทพนักงานสํานักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) และประเภทพนักงาน
ปฏิบัติการ (คาเฉล่ีย 3.69) 

โดยประเภทพนักงานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ มีอิสระในการทํางานไมควบคุมมากเกินไป (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ มีโอกาสในการ
แสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.12)  

และประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ มีอิสระในการทํางานไมควบคุมมากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมาคือ มีโอกาสใน
การแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.81) 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนกตามประเภทพนกังาน 
 

ดานนโยบายและ 
การบริหารของบริษัท 

ประเภทพนักงาน 

พนักงาน
สํานักงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.53 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 3.71 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ี
กําหนดไว 

3.82 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

มีการกําหนดขอบังคับ วิธีการทํางาน 
หรือวิธีการบริหารงานขององคกรอยาง
ชัดเจน 

3.59 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบไมแบงงานไมซํ้าซอน 

3.65 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.66 

(มาก) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
  

จากตารางท่ี 49 พบวาปจจัยอนามัย ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ของ
ผูตอบแบบสอบถามประเภทพนักงานสํานักงาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.66) และ
ประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.37) 

โดยประเภทพนักงานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ บริษัทมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนดไว (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ การชี้แจงนโยบาย
ใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.71)  

และประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ บริษัทมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนดไว (คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาคือ บริษัทมีการ
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ปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนดไว และความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบไมแบง
งานไมซํ้าซอน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.38) 
 
ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย ดาน
การบังคับบัญชา จําแนกตามประเภทพนักงาน 
 

ดานการบังคับบัญชา 

ประเภทพนักงาน 

พนักงาน
สํานักงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความชัดเจนในการส่ังงานหรือ
มอบหมายงาน 

3.88 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชา 

4.06 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ความยุติธรรมในการกระจายงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.18 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงานจากหัวหนางาน 

4.24 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.09 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 50 พบวาปจจัยอนามัย ดานการบังคับบัญชา ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังประเภทพนักงานสํานักงานและประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้ ประเภทพนักงานสํานักงาน (คาเฉลี่ย 4.09) และประเภทพนักงานปฏิบัติการ 
(คาเฉล่ีย 3.65) 

โดยประเภทพนักงานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ 
ความยุติธรรมในการกระจายงานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.18)  
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และประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.75) 
รองลงมาคือ ความยุติธรรมในการกระจายงานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.65) 
 
ตารางท่ี 51  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน จําแนกตามประเภทพนักงาน 
 

ดานความสัมพันธ 
กับหัวหนางาน 

ประเภทพนักงาน 

พนักงาน
สํานักงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 

4.35 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การวางตนของหัวหนางานตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.35 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

การไดรับความชวยเหลือจากหัวหนา
งาน 

4.35 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.35 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 51 พบวาปจจัยอนามัย ดานความสัมพันธกับหัวหนางานของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังประเภทพนักงานสํานักงานและประเภทพนักงานปฏิบัติการ  มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ ประเภทพนักงานสํานักงาน (คาเฉล่ีย 4.35) และประเภทพนักงาน
ปฏิบัติการ (คาเฉล่ีย 3.91) 

โดยประเภทพนกังานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง การวางตนของหัวหนางานตอ
ผูใตบังคับบัญชา และการไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.35)  
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และประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.98) รองลงมาคือ การ
ไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.94) 
 
ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามประเภทพนักงาน 
 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ประเภทพนักงาน 

พนักงาน
สํานักงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และความ
เปนกันเอง 

4.35 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความรวมมือและการไดรับความ
ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 

4.35 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือ
ประสบปญหาการทํางาน 

4.41 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.37 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 52 พบวาปจจัยอนามัย ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังประเภทพนักงานสํานักงานและประเภทพนักงานปฏิบัติการ  มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ ประเภทพนักงานสํานักงาน (คาเฉล่ีย 4.37) และประเภทพนักงาน
ปฏิบัติการ (คาเฉล่ีย 4.03) 

โดยประเภทพนักงานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมาคือ 
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง และความรวมมือและการไดรับความชวยเหลือ
จากเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.35)  
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และประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ ความ
รวมมือและการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน  (คาเฉล่ีย 4.00) 
 
ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน จําแนกตามประเภทพนกังาน 
 

ความสัมพันธกับบุคคล 
ในแผนกอ่ืน 

ประเภทพนักงาน 

พนักงาน
สํานักงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และความ
เปนกันเอง 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ความรวมมือและการไดรับความ
ชวยเหลือจากบุคคลแผนกอ่ืน 

4.06 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือ
ประสบปญหาการทํางานระหวาง
หนวยงาน 

4.12 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 53 พบวาปจจัยอนามัย ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังประเภทพนักงานสํานักงานและประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ ประเภทพนักงานสํานักงาน (คาเฉล่ีย 4.06) และประเภทพนักงาน
ปฏิบัติการ (คาเฉล่ีย 3.60) 

โดยประเภทพนักงานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางานระหวางหนวยงาน(คาเฉล่ีย 4.12) 
รองลงมาคือ ความรวมมือและการไดรับความชวยเหลือจากบุคคลแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.06)  
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และประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง(คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมาคือ การ
ปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางานระหวางหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.58) 
 
ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัอนามัย 
ดานความพึงพอใจตอดานคาตอบแทน และสวัสดิการ จําแนกตามประเภทพนักงาน 
 

ดานคาตอบแทน และสวัสดิการ 

ประเภทพนักงาน 

พนักงาน
สํานักงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาแรง เงินเดือนท่ีไดรับ คาลวงเวลา 3.76 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน 

3.88 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีสวัสดกิารในการรักษาพยาบาล 3.94 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

การไดสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 4.18 
(มาก) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีเงินชวยเหลือเม่ือมีคนใน
ครอบครัวเสียชีวิต 

3.94 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

การมีกิจกรรมยกยอง เสริมสรางขวัญ
และกําลังใจ 

3.71 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การจัดงานประจําป เชน ปใหม 
สงกรานต 

4.12 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.93 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 54 พบวาปจจัยอนามัย ดานความพึงพอใจตอดานคาตอบแทน และ
สวัสดิการ ของผูตอบแบบสอบถามประเภทพนักงานสํานักงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 
3.93) และประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.25) 

โดยประเภทพนักงานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ การไดสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอน (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ การจัดงานประจําป เชน ป
ใหม สงกรานต (คาเฉล่ีย 4.12)  

และประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต (คาเฉล่ีย 3.64) รองลงมาคือ คาแรง 
เงินเดือนท่ีไดรับ คาลวงเวลา (คาเฉล่ีย 3.33) 

 
ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามประเภทพนกังาน 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

ประเภทพนักงาน 

พนักงาน
สํานักงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทมีความม่ันคง มีช่ือเสียง 4.24 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ความม่ันคงและความเจริญ กาวหนาใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน 

4.18 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.21 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 55 พบวาปจจัยอนามัย ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงในการ
ทํางาน ของผูตอบแบบสอบถามทั้งประเภทพนักงานสํานักงานและประเภทพนักงานปฏิบัติการ 
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ ประเภทพนักงานสํานักงาน (คาเฉล่ีย 4.21) และประเภท
พนักงานปฏิบัติการ (คาเฉล่ีย 3.79) 
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โดยประเภทพนักงานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ บริษัทมีความมั่นคง มีช่ือเสียง (คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมาคือ ความมั่นคงและความเจริญ 
กาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 4.18)  

และประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ บริษัทมีความม่ันคง มีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ ความม่ันคงและความ
เจริญ กาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.65) 
 
ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความพึงพอใจตอดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามประเภทพนกังาน 
 

ดานชีวิตสวนตัว 

ประเภทพนักงาน 

พนักงาน
สํานักงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูวางาน
เปนสวนหน่ึงของการดํารงชีวิต 

4.47 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจใน
การทํางาน 

4.29 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 4.47 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.41 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 56 พบวาปจจัยอนามัย ดานความพึงพอใจตอดานชีวิตสวนตัว ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังประเภทพนักงานสํานักงานและประเภทพนักงานปฏิบัติการ  มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ ประเภทพนักงานสํานักงาน (คาเฉล่ีย 4.41) และประเภทพนักงาน
ปฏิบัติการ (คาเฉล่ีย 3.78) 

โดยประเภทพนักงานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูวางานเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต และมีความสะดวกใน
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การเดินทางมาทํางาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ คนในครอบครัวเห็นดวยและ
เขาใจในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.29)  

และประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรก และมีคาเฉล่ียเทากัน คือ มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูวางานเปนสวนหน่ึงของการ
ดํารงชีวิต และคนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ มี
ความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูวางานเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต (คาเฉล่ีย 3.81) 
 
ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความพึงพอใจตอดานสภาพการทํางาน จําแนกตามประเภทพนักงาน 
 

ดานสภาพการทํางาน 

ประเภทพนักงาน 

พนักงาน
สํานักงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

จํานวนพนกังานเหมาะสมกบัปริมาณ
งาน 

3.76 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

เคร่ืองมือ และอุปกรณอํานวยความ
สะดวกมีอยางเพียงพอ 

4.00 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวัน
เหมาะสม 

4.06 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

แสงสวางและการถายเทอากาศเพียงพอ 
ความสะอาดของสถานท่ีการทํางาน 

4.12 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ขนาดของอาคาร หองทํางานมีความ
เหมาะสม 

3.94 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

มีความปลอดภัยในการทํางาน 4.06 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
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จากตารางที่ 57 พบวาปจจัยอนามัย ดานความพึงพอใจตอดานสภาพการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถามประเภทพนักงานสํานักงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.99) และ
ประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.48) 

โดยประเภทพนักงานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ แสงสวางและการถายเทอากาศเพียงพอ ความสะอาดของสถานท่ีการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.12) 
รองลงมาคือ จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสมและมีความปลอดภัยในการทํางาน มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.06)  

และประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมาคือ มีความ
ปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.54) 

 
ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความพึงพอใจตอดานตําแหนงงาน จําแนกตามประเภทพนักงาน 
 

ดานตําแหนงงาน 

ประเภทพนักงาน 

พนักงาน
สํานักงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตําแหนงงานมีความสําคัญกับบริษัท 3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ตําแหนงงานเปนท่ียอมรับนบัถือของ
สังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 4.29 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.92 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 58 พบวาปจจัยอนามัย ดานความพึงพอใจตอดานตําแหนงงานของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังประเภทนักงานสํานักงานและประเภทพนักงานปฏิบัติการ  มีคาเฉล่ียอยูใน
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ระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ ประเภทพนักงานสํานักงาน(คาเฉล่ีย 3.92) และประเภทพนักงาน
ปฏิบัติการ (คาเฉล่ีย 3.75)  

โดยประเภทพนักงานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ มีความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ ตําแหนงงานเปนที่
ยอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี (คาเฉล่ีย 3.76)  

และประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ มีความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ ตําแหนงงานมี
ความสําคัญกับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.70) 
 
ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การท่ีสามารถทํางานไดสําเร็จทัน
ตามเปาหมาย 

3.63 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การมีสวนรวมในการทํางานของ
หนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได 

3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ความสามารถในการแกไขปญหา
ตางๆ 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น 3.20 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

เมื่องานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจ
ในผลงานน้ัน 

3.90 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.58 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 59 พบวาปจจัยกระตุน ดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ อายุการทํางาน 
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3-5 ป (คาเฉล่ีย 3.79) 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.72) 1-2 ป (คาเฉล่ีย 3.67) และนอยกวา 1 ป (คาเฉล่ีย 
3.58)  

โดยอายุการทํางานนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ เม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานนั้น (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ การมีสวนรวม
ในการทํางานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได (คาเฉล่ีย 3.67)  

อายุการทํางาน1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
เม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานน้ัน (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการ
ทํางานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได (คาเฉล่ีย 3.74) 

อายุการทํางาน 3-5 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
เม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานน้ัน (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการ
ทํางานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได (คาเฉล่ีย 3.89) 

และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ การมีสวนรวมในการทํางานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา
การที่สามารถทํางานไดสําเร็จทันตามเปาหมาย  และเม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงาน
นั้นเทากัน (คาเฉล่ีย 3.85)  
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและการยกยองนับถือ 

 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การไดรับการยอมรับนับถือจาก
บุคคลภายในองคกร 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

การไดรับการยอมรับ ยกยองชมเชย
จากองคกร 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจใน
การทํางานและมอบหมายงานที่
สําคัญใหเสมอ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

3.83 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.76 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 60  พบวาปจจัยกระตุน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ

และการยกยองนับถือ ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้ อายุการทํางาน 1-2 ป (คาเฉล่ีย 3.76) 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.71) 3-5 ป (คาเฉล่ีย 3.69) 
และนอยกวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.46) มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

โดยอายุการทํางานนอยกวา 1 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาใหความ
ไววางใจในการทํางานและมอบหมายงานท่ีสําคัญใหเสมอ (คาเฉล่ีย 3.47)  

อายุการทํางาน1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ การไดรับการยอมรับนับถือ
จากบุคคลภายในองคกร (คาเฉล่ีย 3.81) 

อายุการทํางาน 3-5 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือ การไดรับการยอมรับนับถือ
จากบุคคลภายในองคกร (คาเฉล่ีย 3.70) 
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และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลภายในองคกร (คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมาคือ 
ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมอบหมายงานท่ีสําคัญใหเสมอ (คาเฉล่ีย 3.77)  
 
ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือ
เล่ือนขั้นเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 61  พบวาปจจัยกระตุน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ อายุการ
ทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.46) 3-5 ป (คาเฉล่ีย 3.33) 1-2 ป (คาเฉล่ีย 3.26) และนอยกวา 1 ป 
(คาเฉล่ีย 3.07) 

โดยอายุการทํางานนอยกวา 1 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.07)  

อายุการทํางาน1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.26) 

อายุการทํางาน 3-5 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.33) 

และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.46)   
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความนาสนใจของงาน 3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ถนัด 

3.87 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความรูที่
ไดศึกษามา 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

งานที่ทําทาทายความสามารถในการ
ทํางาน 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 62  พบวาปจจัยกระตุน ดานลักษณะงานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ อายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป 
(คาเฉล่ีย 3.87) 1-2 ป (คาเฉล่ีย 3.85) 3-5 ป (คาเฉล่ีย 3.81) และนอยกวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.74) 

โดยอายุการทํางานนอยกวา 1 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ ความนาสนใจของงาน (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความถนัด 
(คาเฉล่ีย 3.87)  

อายุการทํางาน 1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
ความนาสนใจของงาน (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ งานท่ีทําทาทายความสามารถในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.89) 

อายุการทํางาน 3-5 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
ความนาสนใจของงาน (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 
3.96)และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ความ
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นาสนใจของงาน (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ งานท่ีทําทาทายความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 
4.00)  

 
ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายุการทาํงาน 
 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ในหนาท่ีการงาน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑการ
เล่ือนตําแหนงชัดเจน 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีความเสมอภาค ความ
ยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงและ
เปนไปตามหลักคุณธรรม 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การไดมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ ความชํานาญ 

3.60 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 63  พบวาปจจัยกระตุน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการ

งาน ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ อายุ
การทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.56) และ3-5 ป (คาเฉล่ีย 3.58) มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง อายุ
การทํางาน 1-2 ป (คาเฉล่ีย 3.49) และนอยกวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.28) 

โดยอายุการทํางานนอยกวา 1 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ การไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.60) รองลงมาคือ 
บริษัทมีความเสมอภาค ความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงและเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 
3.27)  

อายุการทํางาน1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
การไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมาคือ บริษัทมี
ความเสมอภาค ความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงและเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 3.48) 
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อายุการทํางาน 3-5 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
บริษัทมีความเสมอภาค ความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงและเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 
3.67) รองลงมาคือ การไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.63) 

และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ การไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ ความชํานาญ และบริษัทมีความเสมอภาค 
ความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงและเปนไปตามหลักคุณธรรมเทากัน (คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมา
คือ บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.46)  
 

ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายกุารทํางาน 
 

ดานความรับผิดชอบ 
ในหนาท่ีการงาน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีอิสระในการทํางานไมควบคุมมาก
เกินไป 

3.60 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
กําหนดและแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

3.50 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

ระดับความรับผิดชอบในงานที่
ไดรับมอบหมายเพียงพอกับอํานาจ
ในการตัดสินใจท่ีมีอยู 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีโอกาสในการแสดงความสามารถ
ในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.58 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 64 พบวาปจจยักระตุน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี ้อายุการทํางาน 
1-2 ป (คาเฉล่ีย 3.88) 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.81) 3-5 ป (คาเฉล่ีย 3.77) และนอยกวา 1 ป (คาเฉล่ีย 
3.58) 
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โดยอายุการทํางานนอยกวา 1 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ มีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมา
คือ มีอิสระในการทํางานไมควบคุมมากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.60)  

อายุการทํางาน1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ มี
อิสระในการทํางานไมควบคุมมากเกินไป (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ มีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.00) 

อายุการทํางาน 3-5 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ มี
อิสระในการทํางานไมควบคุมมากเกินไป (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ มีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.85) 

และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ มีอิสระในการทํางานไมควบคุมมากเกินไป (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ ระดับความ
รับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายเพียงพอกับอํานาจในการตัดสินใจท่ีมีอยู และมีโอกาสในการ
แสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ีเทากัน (คาเฉล่ีย 3.92)  
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ดานนโยบายและ 
การบริหารของบริษัท 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ี
กําหนดไว 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

มีการกําหนดขอบังคับ วิธีการ
ทํางาน หรือวิธีการบริหารงานของ
องคกรอยางชัดเจน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่
และความรับผิดชอบไมแบงงานไม
ซ้ําซอน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 65 พบวาปจจัยอนามัย ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ อายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป 
และ3-5 ป เทากัน (คาเฉล่ีย 3.51) และมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ อายุการ
ทํางาน 1-2 ป (คาเฉล่ีย 3.44) และนอยกวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.29) 

โดยอายุการทํางานนอยกวา 1 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ บริษัทมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนดไว และมีการกําหนดขอบังคับ วิธีการทํางาน หรือ
วิธีการบริหารงานขององคกรอยางชัดเจน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ ความชัดเจนในการ
กําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบไมแบงงานไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 3.33)  

อายุการทํางาน1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร และมีการกําหนดขอบังคับ วิธีการทํางาน หรือวิธีการ
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บริหารงานขององคกรอยางชัดเจนเทากัน (คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมาคือ บริษัทมีการปฏิบัติตาม
นโยบายท่ีกําหนดไว และความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบไมแบงงานไม
ซํ้าซอนเทากัน  (คาเฉล่ีย 3.41) 

อายุการทํางาน 3-5 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมาคือ การชี้แจงนโยบายใหทราบ
อยางท่ัวถึง บริษัทมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนดไว และมีการกําหนดขอบังคับ วิธีการทํางาน 
หรือวิธีการบริหารงานขององคกรอยางชัดเจนเทากัน  (คาเฉล่ีย 3.52) 

และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบไมแบงงานไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 
3.62) รองลงมาคือ การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร และการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึงเทากัน (คาเฉล่ีย 3.54)  
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานการบังคับบัญชา จําแนกตามอายุการทาํงาน 
 

ดานการบังคับบัญชา 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความชัดเจนในการสั่งงานหรือ
มอบหมายงาน 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

การรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 

3.70 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ความยุติธรรมในการกระจายงาน
ของผูใตบังคับบัญชา 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงานจากหัวหนางาน 

3.77 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.69 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 66 พบวาปจจัยอนามัย ดานการบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ อายกุารทํางาน 5 ปข้ึนไป 
(คาเฉล่ีย 3.85) 1-2 ป (คาเฉล่ีย 3.74) 3-5 ป (คาเฉล่ีย 3.70) และนอยกวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.69) 

โดยอายุการทํางานนอยกวา 1 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ 
การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.70)  

อายุการทํางาน1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมาคือ ความ
ยุติธรรมในการกระจายงานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.78) 

อายุการทํางาน 3-5 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือ ความ
ยุติธรรมในการกระจายงานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.74) 
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และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา และความยุติธรรมในการกระจายงานของผูใตบังคับบัญชาเทากัน (คาเฉล่ีย 3.92) 
รองลงมาคือ การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.62)  

 

ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ดานความสัมพันธ 
กับหัวหนางาน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจและ
ความเปนกันเอง 

3.97 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การวางตนของหัวหนางานตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

การไดรับความชวยเหลือจาก
หัวหนางาน 

3.90 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.91 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 67 พบวาปจจัยอนามัย ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ อายุการทํางาน 
1-2 ป และ3-5 ป เทากัน(คาเฉล่ีย 4.04) 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.97) และนอยกวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.91) 

โดยอายุการทํางานนอยกวา 1 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ การไดรับ
ความชวยเหลือจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.90)  

อายุการทํางาน1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
การไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ ความสนิทสนม ความจริงใจ
และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.07) 
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อายุการทํางาน 3-5 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ การไดรับความ
ชวยเหลือจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.07) 

และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง และการวางตนของหัวหนางานตอ
ผูใตบังคับบัญชา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ การไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน 
(คาเฉล่ีย 3.92)  
 
ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

4.03 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความรวมมือและการไดรับความ
ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน 

3.97 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน 

4.07 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.02 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 68 พบวาปจจัยอนามัย ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ อายุการทํางาน 
1-2 ป (คาเฉล่ีย 4.33) 3-5 ป และนอยกวา 1 ป เทากัน (คาเฉล่ีย 4.02) และ 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.85)  

โดยอายุการทํางานนอยกวา 1 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ 
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.03)  
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อายุการทํางาน1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง และความรวมมือและการไดรับความชวยเหลือ
จากเพื่อนรวมงานเทากัน(คาเฉลี่ย 4.37) รองลงมาคือ การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบ
ปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.26) 

อายุการทํางาน 3-5 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ ความรวมมือและ
การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.00) 

และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ การ
ปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.85)  
 
ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนๆ จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ความสัมพันธกบับุคคล 
ในแผนกอื่นๆ 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

3.60 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ความรวมมือและการไดรับความ
ชวยเหลอืจากบุคคลแผนกอื่นๆ 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเมือ่
ประสบปญหาการทํางานระหวาง
หนวยงาน 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.53 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 69 พบวาปจจัยอนามัย ดานความสัมพนัธกับบุคคลในแผนกอ่ืนๆ 

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ อายกุาร
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ทํางาน 1-2 ป (คาเฉล่ีย 3.80) 3-5 ป (คาเฉล่ีย 3.73) 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.69) และนอยกวา 1 ป 
(คาเฉล่ีย 3.53) 

โดยอายุการทํางานนอยกวา 1 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางานระหวางหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.63) 
รองลงมาคือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.60)  

อายุการทํางาน1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ การปรึกษาหารือ
ระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางานระหวางหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.78) 

อายุการทํางาน 3-5 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมาคือ การปรึกษาหารือ
ระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางานระหวางหนวยงาน และความรวมมือและการไดรับความ
ชวยเหลือจากบุคคลแผนกอ่ืนๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.67) 

และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง และความรวมมือและการไดรับความ
ชวยเหลือจากบุคคลแผนกอ่ืนๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ การปรึกษาหารือระหวางกัน
เม่ือประสบปญหาการทํางานระหวางหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.54)  
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานคาตอบแทน และสวัสดิการ จําแนกตามอายุการทาํงาน 
 

ดานคาตอบแทน และสวัสดิการ 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาแรง เงินเดือนที่ไดรับ คาลวงเวลา 3.07 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีสวัสดิการในการ
รักษาพยาบาล 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

การไดสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 2.80 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีเงินชวยเหลือเมื่อมีคนใน
ครอบครัวเสียชีวิต 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

การมีกิจกรรมยกยอง เสริมสราง
ขวัญและกําลังใจ 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การจัดงานประจําป เชน ปใหม 
สงกรานต 

3.67 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.69 

(มาก) 
3.37 

(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 70 พบวาปจจัยอนามัย ดานคาตอบแทน และสวัสดิการ ผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  คือ อายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป 
(คาเฉล่ีย 3.69) มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับดังนี้ 3-5 ป (คาเฉล่ีย 3.49) 1-2 ป 
(คาเฉล่ีย 3.45) และนอยกวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.04) 

โดยอายุการทํางานนอยกวา 1 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ การมีกิจกรรมยก
ยอง เสริมสรางขวัญและกําลังใจ (คาเฉล่ีย 3.10)  
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อายุการทํางาน1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต (คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมาคือ คาแรง เงินเดือนท่ีไดรับ คา
ลวงเวลา (คาเฉล่ีย 3.48) 

อายุการทํางาน 3-5 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต (คาเฉล่ีย 3.63) รองลงมาคือ บริษัทมีเงินชวยเหลือเม่ือมี
คนในครอบครัวเสียชีวิต (คาเฉล่ีย 3.59) 

และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ บริษัทมีสวัสดิการในการรักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ การจัดงานประจําป 
เชน ปใหม สงกรานต (คาเฉล่ีย 3.77)  
 
ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความม่ันคงในการทํางานจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทมีความมั่นคง มีช่ือเสียง 3.87 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ความมั่นคงและความเจริญ กาวหนา
ในตําแหนงหนาที่การงาน 

3.70 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 71 พบวาปจจัยอนามัย ดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ อายุการทํางาน 
1-2 ป (คาเฉล่ีย 4.07) 3-5 ป และนอยกวา 1 ป เทากัน (คาเฉล่ีย 3.78) และ 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.77) 

โดยอายุการทํางานนอยกวา 1 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ บริษัทมีความม่ันคง มีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมาคือ ความม่ันคงและความเจริญ 
กาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.70)  
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อายุการทํางาน1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
บริษัทมีความม่ันคง มีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ ความม่ันคงและความเจริญ กาวหนาใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.89) 

อายุการทํางาน 3-5 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
บริษัทมีความม่ันคง มีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือ ความม่ันคงและความเจริญ กาวหนาใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.74) 

และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ บริษัทมีความม่ันคง มีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ ความมั่นคงและความเจริญ 
กาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.54)  

 
ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ดานชีวิตสวนตัว 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความผูกพันตอที่ทํางานจนรูวางาน
เปนสวนหน่ึงของการดํารงชีวิต 

3.67 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจ
ในการทํางาน 

3.80 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีความสะดวกในการเดินทางมา
ทํางาน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.63 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 72  พบวาปจจัยอนามัย ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ อายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 
4.10) 3-5 ป (คาเฉล่ีย 4.05) 1-2 ป (คาเฉล่ีย 3.93) และนอยกวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.63) 
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โดยอายุการทํางานนอยกวา 1 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ มีความ
ผูกพันตอท่ีทํางานจนรูวางานเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต (คาเฉล่ีย 3.67)  

อายุการทํางาน1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ มี
ความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูวางานเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมาคือ คน
ในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.96) 

อายุการทํางาน 3-5 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ มีความผูกพันตอท่ี
ทํางานจนรูวางานเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต (คาเฉล่ีย 4.04) 

และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ คนในครอบครัวเห็น
ดวยและเขาใจในการทํางาน และมีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูวางานเปนสวนหนึ่งของการ
ดํารงชีวิตเทากัน (คาเฉล่ีย 4.08)  
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ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุการทาํงาน 
 

ดานสภาพการทํางาน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

เครื่องมือ และอุปกรณอํานวยความ
สะดวกมีอยางเพียงพอ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

จํานวนช่ัวโมงที่ทํางานในแตละวัน
เหมาะสม 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

แสงสวางและการถายเทอากาศ
เพียงพอ ความสะอาดของสถานที่
การทํางาน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ขนาดของอาคาร หองทํางานมีความ
เหมาะสม 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

มีความปลอดภัยในการทํางาน 3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.53 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 73 พบวาปจจยัอนามัย ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ อายุการทํางาน 1-2 ป (คาเฉลี่ย 
3.69) 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.64) และนอยกวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.53) และ 3-5 ป มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46)  

โดยอายุการทํางานนอยกวา 1 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ มีความปลอดภัย
ในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.70)  
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อายุการทํางาน1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ แสงสวางและการถายเท
อากาศเพียงพอ ความสะอาดของสถานท่ีการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.81) 

อายุการทํางาน 3-5 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.63) รองลงมาคือ จํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.56) 

และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ แสงสวางและการถายเทอากาศเพียงพอ ความสะอาดของสถานท่ีการทํางาน และมีความ
ปลอดภัยในการทํางานเทากัน (คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมาคือ ขนาดของอาคาร หองทํางานมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.69)  
 
ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานตําแหนงงาน จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ดานตําแหนงงาน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-5 ป 5 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตําแหนงงานมีความสําคัญกับบริษัท 3.73 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ตําแหนงงานเปนที่ยอมรับนับถือ
ของสังคม มีเกียรติและศักด์ิศรี 

3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน 

3.73 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.67 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 74 พบวาปจจัยอนามัย ดานตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ อายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 
4.10) 3-5 ป (คาเฉล่ีย 3.83) 1-2 ป (คาเฉล่ีย 3.72) และนอยกวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.67) 
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โดยอายุการทํางานนอยกวา 1 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ ตําแหนงงานมีความสําคัญกับบริษัท และมีความพอใจในตําแหนงงานปจจุบันเทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมาคือ ตําแหนงงานเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
(คาเฉล่ีย 3.53)  

อายุการทํางาน1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ มี
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ ตําแหนงงานเปนท่ียอมรับนับถือ
ของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี (คาเฉล่ีย 3.59) 

อายุการทํางาน 3-5 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ มี
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ ตําแหนงงานเปนท่ียอมรับนับถือ
ของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี (คาเฉล่ีย 3.81) 

และอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ ตําแหนงงานมีความสําคัญกับบริษัท และมีความพอใจในตําแหนงงานปจจุบันเทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ ตําแหนงงานเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
(คาเฉล่ีย 4.00)  
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ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,000 ขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การท่ีสามารถทํางานไดสําเร็จทัน
ตามเปาหมาย 

3.55 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การมีสวนรวมในการทํางานของ
หนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได 

3.52 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ความสามารถในการแกไขปญหา
ตางๆ 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น 3.12 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

เมื่องานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจ
ในผลงานน้ัน 

3.73 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.76 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 75 พบวาปจจัยกระตุน ดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ รายไดตอเดือน 
15,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.08) 5,001-10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.76) 10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 
3.73) และ ตํ่ากวา 5,000 บาท มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) 

โดยรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ เม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานนั้น (คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมาคือ การท่ี
สามารถทํางานไดสําเร็จทันตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.55)  

รายไดตอเดือน5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ เม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานนั้น (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ การมี
สวนรวมในการทํางานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได (คาเฉล่ีย 3.87) 
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รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรกคือ เม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานนั้น (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ การมี
สวนรวมในการทํางานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได (คาเฉล่ีย 3.86) 

และรายไดตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ เม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานนั้น (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ 
การท่ีสามารถทํางานไดสําเร็จทันตามเปาหมาย และการมีสวนรวมในการทํางานของหนวยงานให
สําเร็จลุลวงไปไดเทากัน (คาเฉล่ีย 3.25)  
 

ตารางท่ี 76 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและการยกยองนับถือ 

 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,000 ขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การไดรับการยอมรับนับถือจาก
บุคคลภายในองคกร 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

การไดรับการยอมรับ ยกยองชมเชย
จากองคกร 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจใน
การทํางานและมอบหมายงานที่
สําคัญใหเสมอ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

3.61 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.66 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 76  พบวาปจจัยกระตุน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ

และการยกยองนับถือ ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ รายไดตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.27) 5,001-10,000 บาท (คาเฉล่ีย 
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3.66) 10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.63) และ ตํ่ากวา 5,000 บาท มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.39) 

โดยรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.61) รองลงมาคือ การไดรับการ
ยอมรับนับถือจากบุคคลภายในองคกร (คาเฉล่ีย 3.42)  

รายไดตอเดือน5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาให
ความไววางใจในการทํางานและมอบหมายงานท่ีสําคัญใหเสมอ (คาเฉล่ีย 3.63) 

รายไดตอเดือน 10,001-15,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลภายในองคกร (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือ 
ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมอบหมายงานท่ีสําคัญใหเสมอ (คาเฉล่ีย 3.64) 

และรายไดตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ย
สูงสุดลําดับแรกคือ การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลภายในองคกร ผูบังคับบัญชาใหความ
ไววางใจในการทํางานและมอบหมายงานท่ีสําคัญใหเสมอ และการไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงานเทากัน (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ การไดรับการยอมรับ ยกยองชมเชยจากองคกร 
(คาเฉล่ีย 4.08)  
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ตารางท่ี 77  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,000 ขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือ
เล่ือนขั้นเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 77  พบวาปจจัยกระตุน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ รายไดตอเดือน 
15,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.92) 10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.57) มีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง เรียงลําดับดังนี้ 5,001-10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.13) และ ตํ่ากวา 5,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.00) 

โดยรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.00)  

รายไดตอเดือน5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.13) 

รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรกคือ การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.57) 

และรายไดตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.92)   
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ตารางท่ี 78 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,000 ขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความนาสนใจของงาน 3.70 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.03 
(มาก) 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ถนัด 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความรูที่
ไดศึกษามา 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

งานที่ทําทาทายความสามารถในการ
ทํางาน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.91 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 78 พบวาปจจัยกระตุน ดานลักษณะงานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามรายไดตอเดือน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ รายไดตอเดือน 15,000 บาท
ข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.38) 10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.05) 5,001-10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.91) และ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) 

โดยรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ ความนาสนใจของงาน (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความ
ถนัด(คาเฉล่ีย 3.45)  

รายไดตอเดือน5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ ความนาสนใจของงาน (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความ
ถนัด และงานท่ีทําทาทายความสามารถในการทํางานเทากัน  (คาเฉล่ีย 3.97) 

รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรกคือ ความนาสนใจของงาน (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความ
ถนัด(คาเฉล่ีย 4.14) 
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และรายไดตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ ความนาสนใจของงาน (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ งานท่ีทําทาทาย
ความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.50)   
 
ตารางท่ี 79 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ในหนาท่ีการงาน 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,000 ขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑการ
เล่ือนตําแหนงชัดเจน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีความเสมอภาค ความ
ยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงและ
เปนไปตามหลักคุณธรรม 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การไดมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ ความชํานาญ 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.98 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 79 พบวาปจจัยกระตุน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการ

งาน ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ 
รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.98)15,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.69) มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ 5,001-10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.38) และ ตํ่ากวา 5,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 3.25) 

โดยรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ การไดมีโอกาสเพ่ิมพูนความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.42) รองลงมา
คือ บริษัทมีความเสมอภาค ความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงและเปนไปตามหลักคุณธรรม 
(คาเฉล่ีย 3.33)  
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รายไดตอเดือน5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ การไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.66) รองลงมา
คือ บริษัทมีความเสมอภาค ความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงและเปนไปตามหลักคุณธรรม 
(คาเฉล่ีย 3.37) 

รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรกคือ การไดมีโอกาสเพ่ิมพูนความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมา
คือ บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.93) 

และรายไดตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ บริษัทมีความเสมอภาค ความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม(คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมาคือ การไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ ความ
ชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.75)   

 
ตารางท่ี 80 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานความรับผิดชอบ 
ในหนาท่ีการงาน 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,000 ขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีอิสระในการทํางานไมควบคุมมาก
เกินไป 

3.64 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
กําหนดและแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

3.52 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ระดับความรับผิดชอบในงานที่
ไดรับมอบหมายเพียงพอกับอํานาจ
ในการตัดสินใจท่ีมีอยู 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีโอกาสในการแสดงความสามารถ
ในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

3.70 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.56 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 80 พบวาปจจัยกระตุน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ รายไดตอเดือน 
15,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.15) 10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.86) 5,001-10,000 บาท (คาเฉล่ีย 
3.74) และ ตํ่ากวา 5,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.56) 

โดยรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ มีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.70) 
รองลงมาคือ มีอิสระในการทํางานไมควบคุมมากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.64)  

รายไดตอเดือน5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ มีอิสระในการทํางานไมควบคุมมากเกินไป (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ มีโอกาสใน
การแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.76) 

รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรกคือ มีอิสระในการทํางานไมควบคุมมากเกินไป (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ มีโอกาสใน
การแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.00) 

และรายไดตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ มีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
4.50) รองลงมาคือ ระดับความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายเพียงพอกับอํานาจในการ
ตัดสินใจท่ีมีอยู (คาเฉล่ีย 4.33)   
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ตารางท่ี 81 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานนโยบายและ 
การบริหารของบริษัท 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,000 ขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ี
กําหนดไว 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

มีการกําหนดขอบังคับ วิธีการ
ทํางาน หรือวิธีการบริหารงานของ
องคกรอยางชัดเจน 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่
และความรับผิดชอบไมแบงงานไม
ซ้ําซอน 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 81 พบวาปจจัยอนามัย ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือรายไดตอเดือน 15,000 
บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.53) มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 10,001-15,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 3.49) 5,001-10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.43) และ ตํ่ากวา 5,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.35) 

โดยรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ มีการกําหนดขอบังคับ วิธีการทํางาน หรือวิธีการบริหารงานขององคกรอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมาคือ การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.36)  
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รายไดตอเดือน5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ บริษัทมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนดไว (คาเฉล่ีย 3.55) รองลงมาคือ ความชัดเจน
ในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบไมแบงงานไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 3.47) 

รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรกคือ มีการกําหนดขอบังคับ วิธีการทํางาน หรือวิธีการบริหารงานขององคกรอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.57) รองลงมาคือ การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง บริษัทมีการปฏิบัติตามนโยบาย
ท่ีกําหนดไว และความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบไมแบงงานไมซํ้าซอน
เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.50) 

และรายไดตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร และความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ี
และความรับผิดชอบไมแบงงานไมซํ้าซอนเทากัน (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ การช้ีแจงนโยบาย
ใหทราบอยางท่ัวถึง  (คาเฉล่ีย 3.50)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
102 

ตารางท่ี 82 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัยดาน
การบังคับบัญชา  จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

 
จากตารางท่ี 82 พบวาปจจัยอนามัย ดานการบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้ รายไดตอเดือน 15,000 บาท
ข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.96) 10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.86) 5,001-10,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.80) และ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.52) 

โดยรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.61) 
รองลงมาคือ ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน และความยุติธรรมในการกระจายงาน
ของผูใตบังคับบัญชาเทากัน  (คาเฉล่ีย 3.52)  

รายไดตอเดือน5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.00) 
รองลงมาคือ ความยุติธรรมในการกระจายงานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.79) 

ดานการบังคับบัญชา 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,000 ขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความชัดเจนในการสั่งงานหรือ
มอบหมายงาน 

3.52 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

การรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ความยุติธรรมในการกระจายงาน
ของผูใตบังคับบัญชา 

3.52 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงานจากหัวหนางาน 

3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.52 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
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รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรกคือ ความยุติธรรมในการกระจายงานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ 
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.93) 

และรายไดตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.17) 
รองลงมาคือ ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน และความยุติธรรมในการกระจายงาน
ของผูใตบังคับบัญชาเทากัน (คาเฉล่ีย 3.92)   
 
ตารางท่ี 83 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานความสัมพันธ 
กับหัวหนางาน 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,000 ขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจและ
ความเปนกันเอง 

3.88 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.04 
(มาก) 

การวางตนของหัวหนางานตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.67 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

การไดรับความชวยเหลือจาก
หัวหนางาน 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.80 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 83 พบวาปจจัยอนามัย ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ รายไดตอเดือน 
15,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.39) 5,001-10,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.04) 10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 
3.97) และ ตํ่ากวา 5,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.80) 
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โดยรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ การ
ไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.85)  

รายไดตอเดือน5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ การ
วางตนของหัวหนางานตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.03) 

รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรกคือ การไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ ความสนิท
สนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.93) 

และรายไดตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ 
การวางตนของหัวหนางานตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.42)   
 
ตารางท่ี 84 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,000 ขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

3.82 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

ความรวมมือและการไดรับความ
ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน 

3.91 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.06 
(มาก) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน 

3.91 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.56 

(มากท่ีสุด) 
4.09 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 84 พบวาปจจยัอนามัย ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด คือ รายไดตอเดือน 15,000 
บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.56) มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้รายไดตอเดือน 5,001-10,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.16) 10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.98) และตํ่ากวา 5,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.88) 

โดยรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ ความรวมมือและการไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน และการปรึกษาหารือ
ระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางานเทากัน (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.82)  

รายไดตอเดือน5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ การ
ปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.13) 

รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ ความ
รวมมือและการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.00) 

และรายไดตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ 
ความรวมมือและการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน และการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือ
ประสบปญหาการทํางานเทากัน (คาเฉล่ีย 4.50)   
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ตารางท่ี 85 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนๆ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ความสัมพันธกบับุคคล 
ในแผนกอื่นๆ 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,000 ขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.03 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ความรวมมือและการไดรับความ
ชวยเหลอืจากบุคคลแผนกอื่นๆ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเมือ่
ประสบปญหาการทํางานระหวาง
หนวยงาน 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.80 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
4.25 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 85 พบวาปจจัยอนามัย ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนๆ  

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ รายไดตอ
เดือน 15,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.25) 5,001-10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.80) มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ รายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.45) และ10,001-15,000 
บาท (คาเฉล่ีย 3.43)  

โดยรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางานระหวางหนวยงาน (คาเฉล่ีย 
3.58) รองลงมาคือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.45)  

รายไดตอเดือน5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ ความ
รวมมือและการไดรับความชวยเหลือจากบุคคลแผนกอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.71) 

รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกเร่ืองมี
คาเฉล่ียเทากัน (3.43) 
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และรายไดตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกเร่ืองมี
คาเฉล่ียเทากัน (4.25) 

 
ตารางท่ี 86 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานคาตอบแทน และสวัสดิการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานคาตอบแทน และสวัสดิการ 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,000 ขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาแรง เงินเดือนที่ไดรับ คาลวงเวลา 3.09 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีสวัสดิการในการ
รักษาพยาบาล 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

การไดสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 2.76 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีเงินชวยเหลือเมื่อมีคนใน
ครอบครัวเสียชีวิต 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

การมีกิจกรรมยกยอง เสริมสราง
ขวัญและกําลังใจ 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การจัดงานประจําป เชน ปใหม 
สงกรานต 

3.52 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.72 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.37 

(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 86 พบวาปจจัยอนามัย ดานคาตอบแทน และสวัสดิการ ผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ รายไดตอเดือน 
15,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.85) และ10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.72) มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
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ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ รายไดตอเดือน5,001-10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.40) ตํ่ากวา 5,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 3.00)  

โดยรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต (คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมาคือ การมีกิจกรรม
ยกยอง เสริมสรางขวัญและกําลังใจ (คาเฉล่ีย 3.15)  

รายไดตอเดือน5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต (คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมาคือ คาแรง 
เงินเดือนท่ีไดรับ คาลวงเวลา (คาเฉล่ีย 3.47) 

รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรกคือ บริษัทมีเงินชวยเหลือเม่ือมีคนในครอบครัวเสียชีวิต และการจัดงานประจําป เชน ป
ใหม สงกรานตเทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ บริษัทมีสวัสดิการในการรักษาพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 3.86) 

และรายไดตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ คาแรง เงินเดือนท่ีไดรับ คาลวงเวลา (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ บริษัทมี
สวัสดิการในการรักษาพยาบาล การไดสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอน และบริษัทมีเงินชวยเหลือเม่ือ
มีคนในครอบครัวเสียชีวิตเทากัน  (คาเฉล่ีย 3.92)   
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ตารางท่ี 87 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานความม่ันคงในการทํางานจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,000 ขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทมีความมั่นคง มีช่ือเสียง 3.82 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ความมั่นคงและความเจริญ กาวหนา
ในตําแหนงหนาที่การงาน 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 87 พบวาปจจัยอนามัย ดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ รายไดตอเดือน 
10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.14) 5,001-10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.96) 15,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 
3.83) และ ตํ่ากวา 5,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.64) 

โดยรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ บริษัทมีความม่ันคง มีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ ความม่ันคงและความ
เจริญ กาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.45)  

รายไดตอเดือน5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ บริษัทมีความม่ันคง มีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ ความม่ันคงและความ
เจริญ กาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.87) 

รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรกคือ บริษัทมีความม่ันคง มีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ ความม่ันคงและความ
เจริญ กาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 4.00) 

และรายไดตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
เทากัน คือ บริษัทมีความม่ันคง มีช่ือเสียง และความม่ันคงและความเจริญ กาวหนาในตําแหนง
หนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.83)  
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ตารางท่ี 88 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

ดานชีวิตสวนตัว 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,000 ขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความผูกพันตอที่ทํางานจนรูวางาน
เปนสวนหน่ึงของการดํารงชีวิต 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจ
ในการทํางาน 

3.67 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีความสะดวกในการเดินทางมา
ทํางาน 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.49 

(ปานกลาง) 
4.03 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 88 พบวาปจจัยอนามัย ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ รายไดตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป 
(คาเฉล่ีย 4.42) 5,001-10,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.03) 10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.02) และ ต่ํากวา 
5,000 บาท มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) 

โดยรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ มีความ
ผูกพันตอท่ีทํางานจนรูวางานเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต (คาเฉล่ีย 3.45)  

รายไดตอเดือน5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ มีความ
ผูกพันตอท่ีทํางานจนรูวางานเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต (คาเฉล่ีย 4.13) 

รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรกคือ มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูวางานเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต (คาเฉล่ีย 4.14) 
รองลงมาคือ มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 4.07) 
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และรายไดตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ มีความ
ผูกพันตอท่ีทํางานจนรูวางานเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต และคนในครอบครัวเห็นดวยและ
เขาใจในการทํางานเทากัน  (คาเฉล่ีย 4.33)   
 
ตารางท่ี 89 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานสภาพการทํางาน 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,000 ขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

เครื่องมือ และอุปกรณอํานวยความ
สะดวกมีอยางเพียงพอ 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

จํานวนช่ัวโมงที่ทํางานในแตละวัน
เหมาะสม 

3.61 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

แสงสวางและการถายเทอากาศ
เพียงพอ ความสะอาดของสถานที่
การทํางาน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ขนาดของอาคาร หองทํางานมีความ
เหมาะสม 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

มีความปลอดภัยในการทํางาน 3.48 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 89 พบวาปจจัยอนามัย ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามรายไดตอเดือน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ รายไดตอเดือน 15,000 บาท
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ข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.88) 5,001-10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.63) 10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.61) และ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) 

โดยรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.61) รองลงมาคือ มีความ
ปลอดภัยในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.48)  

รายไดตอเดือน5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมาคือ จํานวน
พนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.68) 

รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรกคือ มีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือ จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานใน
แตละวันเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.71) 

และรายไดตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ แสงสวางและการถายเทอากาศเพียงพอ ความสะอาดของสถานท่ีการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม ขนาดของอาคาร หอง
ทํางานมีความเหมาะสม และมีความปลอดภัยในการทํางานเทากัน (คาเฉล่ีย 3.92)   
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ตารางท่ี 90 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
ดานตําแหนงงาน จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

ดานตําแหนงงาน 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,000 ขึ้น
ไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตําแหนงงานมีความสําคัญกับบริษัท 3.55 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ตําแหนงงานเปนที่ยอมรับนับถือ
ของสังคม มีเกียรติและศักด์ิศรี 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน 

3.73 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.57 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 90 พบวาปจจยัอนามัย ดานตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ รายไดตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป 
(คาเฉล่ีย 4.28) 10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.98) 5,001-10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.75) และ ตํ่ากวา 
5,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.57) 

โดยรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ มีความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมาคือ ตําแหนงงานมี
ความสําคัญกับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.55)  

รายไดตอเดือน5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ มีความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ ตําแหนงงานเปนท่ี
ยอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี (คาเฉล่ีย 3.66) 

รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรกคือ มีความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ ตําแหนงงานเปนท่ี
ยอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี (คาเฉล่ีย 3.93) 
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และรายไดตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ มีความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ตําแหนงงาน
มีความสําคัญกับบริษัท และตําแหนงงานเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรีเทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.25)   
 
สวนท่ี 4  ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม   

จากขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเครือทวี
ทรัพยกรุป จังหวัดเชียงใหม พบวามีผูใหความคิดเห็นท้ังส้ิน 32  คน คิดเปนรอยละ 32.98  ของ
พนักงานท้ังหมด โดยคิดเห็นท้ังหมดจํานวน 60 ความคิดเห็น โดยสามารถแบงความคิดเห็นท่ี
คลายกันออกเปน 7 ดาน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 91  สรุปขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงาน 
 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ จน.ความคิดเห็น 

1. ดานสวัสดิการ   
มีประกันสังคม  ประกันภัยใหทุกคนท้ังพนักงานรายเดอืนและรายวัน 2 
อุปกรณ Safety เชน หมวก รองเทา ชุด 14 
รถรับสงพนักงาน 2 
น้ําดื่ม อาหาร 4 
การตรวจสุขภาพประจําป 1 

รวม 23 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ จน.ความคิดเห็น 

2. ดานคาตอบแทน   
การปรับคาแรงใหมตามความสามารถ 9 
นโยบายจูงใจ เชนเบ้ียขยัน 2 
จายคาจางในวนัท่ีลาปวยถามีใบรับรองแพทย 1 

รวม 12 
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3. ดานนโยบาย   
มีการชี้แจงนโยบายท่ีชัดเจน 3 
มีการประชุมเดือนละคร้ังเพือ่รูปญหาและแลกเปล่ียนขอมูล 2 
มีการติดตามประเมินผล 3 
ใหมีการรับฟงความคิดเหน็ใหพนักงานมีสวนรวม 3 
มีการวางแผนอยางมีระบบ 1 

รวม 12 

4. ดานโครงสรางองคกร   
มีการชี้แจง และมอบหมายหนาท่ี สายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 5 

รวม 5 

5. ดานความตองการเพิ่มปริมาณพนักงาน  
ตองการเพิ่มปริมาณพนักงาน 2 

รวม 2 

6. ดานมนษุยสัมพันธหัวหนางาน  
หัวหนางานควรมีมนุษยสัมพันท่ีดีกับผูใตบังคับบัญชาและมวลชน 1 

รวม 1 

7. อ่ืน ๆ   
ท่ีท้ิงหินเชลควรจะตักท้ิงทุกวันเพราะไมมีท่ีท้ิงท้ิงยาก 1 
การประสานงาน 1 
การจัดซ้ือตองการความรวดเร็ว 1 
ควรจําหนายอุปกรณเคร่ืองจกัรท่ีใชงานไมไดเพราะเสียคาซอมเยอะ 1 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรเกีย่วกบังานควรใชใหตรงกับงาน 1 

รวม 5 
 
 

1. ในดานสวัสดิการ มีความเห็นจํานวน 23 ความเห็น ความเห็นสวนใหญให
ความเห็นวาอยากใหบริษัทมีการจัดเร่ืองอุปกรณ Safety ไดแก ชุดทํางาน หมวก รองเทาSafety  
ลําดับรองลงมาคือตองการใหจัดน้ําดื่ม ใหแกพนักงานอยางเพียงพอ  สวัสดิการดานอ่ืน ๆ ไดแก 
การทําประกันภัยใหพนักงาน การจัดบริการรถรับสง การตรวจสุขภาพประจําป  
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2. ในดานคาแรง คาตอบแทน มีความเห็นจํานวน 12 ความเห็น ความเห็นสวนใหญ
ใหความเห็นวาอยากใหบริษัทมีการพิจารณาปรับคาแรงใหมโดยท่ีการพิจารณาตามความสามารถ , 
ความเห็นพิ่มเติมอ่ืน ๆ คือ ใหบริษัทมีนโยบายในการจูงใจพนักงานท่ีชัดเจน เชนมีเบ้ียขยันสําหรับ
พนักงานท่ีไมขาดไมลา 

3. ในดานนโยบายมีความเห็นจํานวน 12 ความเห็น ความเห็นสวนใหญใหความเห็น
วาอยากใหบริษัทมีการชี้แจงนโยบายท่ีชัดเจน มีการรับฟงความคิดเห็นพนักงาน มีการติดตาม
ประเมินผล มีการประชุมเดือนละคร้ังเพื่อรูปญหาและShareขอมูล 

4. ในดานโครงสรางองคกร  มีความเห็นจํานวน 5 ความเห็น ความเห็นสวนใหญให
ความเห็นวาอยากใหบริษัทมีการชี้แจง และมอบหมายหนาท่ี สายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 

5. ในดานความตองการเพิ่มปริมาณพนักงาน มีความเห็นจํานวน  2 ความเห็น  
6. ในดานมนุษยสัมพันธหัวหนางาน มีความเห็นจํานวน  1 ความเห็น คือ ตองการให

หัวหนางานควรมีมนุษยสัมพันท่ีดีกับผูใตบังคับบัญชาและมวลชล 
7. ในดานอ่ืน ๆ เปนความคิดเห็นในดานการปฏิบัติงานหนาเหมือง ไดแก ท่ีท้ิงหิน

เชลควรจะตักท้ิงทุกวันเพราะไมมีท่ีท้ิงท้ิงยาก การประสานงาน การจัดซ้ือตองการความรวดเร็ว 
ควรจําหนายอุปกรณเคร่ืองจักรท่ีใชงานไมไดเพราะเสียคาซอมเยอะ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรเก่ียวกับ
งานควรใชใหตรงกับงาน 


