
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เครือทวีทรัพยกรุป จังหวัด
เชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้ จะศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เครือทวีทรัพยกรุป

จังหวัดเชียงใหม โดยใช ทฤษฎีสองปจจัย ของเฮิรซเบิรกโดยพิจารณาจาก 2 ปจจัยหลัก คือ ปจจัย
กระตุน (Motivational Factors) ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการ
ยอมรับในความสามารถและยกยองนับถือ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ลักษณะงานท่ีทํา 
โอกาสในการเจริญเติบโตสวนตัว และ ความรับผิดชอบ และ ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 
ประกอบดวย 10 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหารงานของบริษัท การบังคับบัญชา การส่ังงาน 
การมอบหมายงานมีความชัดเจน ความสัมพันธกับหัวหนางานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน คาตอบแทน ความม่ันคงในการทํางาน ชีวิตสวนตัว สภาพ
ความเปนอยูในชีวิตปจจุบัน สภาพการทํางานและ ตําแหนงงาน 

ประชากรท่ีศึกษา 
ประชากร คือ พนักงานในเครือทวีทรัพยกรุป จํานวน 97 คน ซ่ึงจะแบงออกเปนพนักงาน 2 กลุม 
คือ พนักงานฝายสํานักงาน และพนักงานฝายปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

ช่ือบริษัท จํานวนพนกังาน 
ฝายสํานักงาน (คน) 

จํานวนพนกังาน 
ฝายปฏิบัติการ (คน) 

รวม 
(คน) 

สํานักงานใหญ เครือทวีทรัพยกรุป  9 0 9 
หจก.เชียงใหมทวีทรัพย เอ็นจิเนียร่ิง 3 21 24 
บจ.สยามทรัพยทวีเทรดดิ้ง 3 31 34 
หจก.ลานนาทวีทรัพย   2 28 30 

รวม 17 80 97 
(ขอมูลจากฝายบุคคล  ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2550) 
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยให

ผูตอบกรอกแบบสอบถามเอง  และลักษณะของแบบสอบถามท่ีใชเปนลักษณะของแบบสอบถาม
ปลายปด และแบบสอบถามปลายเปด  จํานวนท้ังส้ิน 97 คน  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
และเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ( Questionnaire ) ซ่ึง
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา สถานภาพสมรส  ประเภทการจางงาน รายได  เปนคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือกตอบ   

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน ในดานตาง ๆ ตาม 
กรอบทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก   ซ่ึงเปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนมาตรวดั Likert Scale  
ซ่ึงแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ  

สวนท่ี 3  เปนแบบสอบถามปลายเปดเกีย่วกับความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 
การวิเคราะหขอมูลและคาสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) วัดระดับความพึงพอใจโดยใช
มาตราประมาณคา ( Rating Scales)  ( อางในกุณฑลี เวชสาร, 2545 : 111) ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑ
การใหคะแนนในแตละระดับ โดยแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ ไดแก ความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  และกําหนดใหแทนความสําคัญในแตละระดับดังนี้  
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                    ระดับความสําคญั                                 คะแนน 
                         มากท่ีสุด    5 
                         มาก     4 
                         ปานกลาง    3 
                         นอย     2 
                         นอยท่ีสุด    1 

 
คะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายไดดังนี้ 

            คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง        สําคัญมากท่ีสุด  
            คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง        สําคัญมาก 
            คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง        สําคัญปานกลาง 
            คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง        สําคัญนอย 
            คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง        สําคัญนอยท่ีสุด 
 

สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล 
สํานักงานใหญของเครือทวีทรัพยกรุปท่ี 3/1-2 ถนนววัลาย ตําบลหายยา อําเภอเมือง 

จังหวดัเชียงใหม  
หางหุนสวนจาํกัด เชียงใหมทวีทรัพย เอ็นจิเนียร่ิง  ท่ีเหมืองแร อําเภอล้ี จังหวดัลําพูน 

 หางหุนสวนจาํกัด ลานนาทวีทรัพย   ท่ีเหมืองแรอําเภอแมทา จังหวัดลําพูน  
 บริษัท สยามทรัพยทวีเทรดดิง้ จํากัด  ท่ีเหมืองแรอําเภองาว จังหวัดลําปาง 

และคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


