
 
บทท่ี 2 

ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เครือทวีทรัพยกรุป จังหวดั
เชียงใหมใชแนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้

  
ทฤษฎีการจูงใจของ เฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (Frederick  Herzberg) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจของ เฮิรซเบิรกนี้ไดศึกษาวาคนเราตองการอะไรจากงาน คําตอบท่ี
ไดคนพบ คือ ความตองการความสุขจากการทํางาน นั่นคือ ส่ิงท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน เขา
อธิบายวา ปจจัยท่ีสงผลถึงความพึงพอใจในงานกับปจจัยท่ีสงผลถึงความไมพึงพอใจในงานนัน้
แยกออกจากกนัและไมเหมือนกัน เปนปจจยัท่ีเกดิจากสองกลุม จึงใหช่ือทฤษฎีวา ทฤษฎีสองปจจัย 
(Two - Factor Theory) เกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน ( อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545 ) 
โดยมีสมมุติฐานวาความพึงพอใจในงานท่ีทําจะเปนส่ิงจงูใจสําหรับผลการปฎิบัติงาน องคประกอบ
สําคัญท่ีทําใหเกิดความสุขจากการทํางานมีอยู 2 ปจจยั คือ 

1) ปจจัยกระตุน  (Motivational Factors) เปนปจจัยภายใน (ความตองการภายใน) ของ
พนักงานท่ีมีอิทธิพลในสรางความพึงพอใจในการทํางาน เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง โดย
จะเปนตัวกระตุนใหพนักงานผูปฎิบัติงานทํางานดวยความพึงพอใจและเปนปจจัยท่ีจะนําไปสู
ทัศนคติทางบวก ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 6 ดาน คือ 

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน เชน การที่สามารถทํางานไดสําเร็จทันตามเปาหมาย หรือมี
สวนรวมในการทํางานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ 
การรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนและเม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานนั้น 

1.2 การไดรับการยอมรับในความสามารถและยกยองนับถือ คือ การไดรับการยอมรับนับ
ถือจากบุคคลรอบขาง การไดรับการยกยองชมเชยในความสามารถรวมท้ังการใหกําลังใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ไดแก การยกยองชมเชยจากภายใน
องคกร การไดรับการยอมรับจากองคกรและการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 

1.3 ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คือ การมีโอกาสกาวข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนเม่ือ
ปฏิบัติงานสําเร็จ เปนตน 
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1.4 ลักษณะงานท่ีทํา คือ ความนาสนใจของงาน ความทาทายความสามารถในการทํางาน 
งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัดความรูท่ีไดศึกษามา เปนตน 

1.5 โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คือ การไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ ความชํานาญ ตลอดจนโอกาสที่ไดรับการเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนง 

1.6 ความรับผิดชอบ คือ การที่ไดมีโอกาสไดรับมอบหมายงานหรือมีสวนรวมในงานท่ี
ไดรับมอบหมายไมควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการทํางาน 

2) ปจจัยอนามัย  (Hygiene Factors) เปนปจจัยภายนอกท่ีปองกันไมใหพนักงานเกิดความ
ไมพึงพอใจในการทํางาน เปนปจจัยท่ีไมเกี่ยวของกับงานโดยตรงแตเปนเพียงส่ิงท่ีชวยสกัดกั้น
ไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจ ซ่ึงโดยสวนใหญจะเปนปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนสําหรับพนักงาน
จะตองไดรับการสนองตอบ เพราะถาไมมีใหหรือใหไมเพียงพอจะทําไมใหพนักงานเกิดความไม
พึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัยท้ังหมด 10 ดาน คือ 

2.1 นโยบายและการบริหารงานของบริษัท เชน นโยบายการควบคุมดูแลระบบข้ันตอน
ของหนวยงาน ขอบังคับ วิธีการทํางาน การจัดการหรือวิธีการบริหารงานขององคกร มีการแบงงาน
ไมซํ้าซอน มีการเขียนนโยบายท่ีชัดเจน และมีการแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 

2.2 การบังคับบัญชา เชน ลักษณะการบังคับบัญชาของหัวหนางาน ความยุติธรรมในการ
กระจายงานของผูบังคับบัญชา การใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา การส่ังงานและ การมอบหมาย
งานมีความชัดเจน  

2.3 ความสัมพันธกับหัวหนางาน เชน ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือการไดรับ
ความชวยเหลือจากหัวหนางาน 

2.4 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เชน ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือการ
ไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 

2.5 ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน เชน ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ
การไดรับความชวยเหลือจากบุคคลแผนกอ่ืน 

2.6 คาตอบแทน เชน ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือน คาจางสวัสดิการตางๆ เปนตน 
2.7 ความม่ันคงในการทํางาน เชน ความม่ันคงของบริษัท ภาพพจน ช่ือเสียงหรือขนาดของ

บริษัท 
2.8 ชีวิตสวนตัว เชน สภาพความเปนอยูในชีวิตปจจุบัน ความสะดวกในการเดินทางมา

ทํางาน 
2.9 สภาพการทํางาน เชน สภาพการทํางานในท่ีทํางาน แสงสวาง อุณหภูมิ การระบาย

อากาศ บรรยากาศในการทํางาน 
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2.10 ตําแหนงงาน เชน อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
ความสําคัญของงานตอบริษัท เปนตน 

เฮิรซเบิรก  พยายามช้ีใหนักบริหารเขาใจวา  ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน
หรือปจจัยอนามัย ( Hygiene Factors )นั้นเปนปจจัยท่ีชวยสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจ
ในการทํางานเทานั้น แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนไดเพราะการใชเงินหรือส่ิงจูงใจท่ีไม
เกี่ยวกับงาน หรือบีบบังคับใหพนักงานทํางานดวยการลงโทษจะทําใหพนักงานทํางานดวยความไม
เต็มใจ มีความรูสึกไมพึงพอใจตองานท่ีทํา ดังนั้นจึงควรท่ีจะใชปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน
(Motivational Factor)  เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน  เชน  การออกแบบงานใหนาทํา  โดยท่ีเม่ือ
พนักงานทํางานนั้นแลวรูสึกตนเองมีความหมาย ทาทายความสามารถ ทําแลวไดพัฒนาตนเอง  
เปนตน พนักงานก็จะเกิดความพึงพอใจในงานทําใหพนักงานทํางานอยางมีความสุข 

 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

จงกลนี จนัทรทะเล (2548) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนซน(ประเทศไทย)จํากัด  พบวาปจจัยอนามัย ดานความ
ม่ันคงและความปลอดภัยในอาชีพ และดานเง่ือนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ พนักงานมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ดานอัตราคาจางและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน 
ดานนโยบายบริษัท และดานคุณภาพการนิเทศงาน พนกังานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ใน
สวนปจจยักระตุนนัน้ประกอบดวย 6 ดานพบวา ดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน 
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ดานการไดรับความรับผิดชอบเพ่ิมสูงข้ึน และดานลักษณะ
ของงานท่ีทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานการมีโอกาสไดรับเล่ือนตําแหนง 
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย  

ชํานาญ พุทธคุณเมตตา (2546) ไดศึกษาถึงความพงึพอใจในการทํางานของพนกังาน
โรงงานชุบเคลือบโลหะจังหวัดราชบุรี พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในดานตาง 
ๆ เปนดังนี้ ดานคาตอบแทน ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน สภาพการทํางานและความสัมพันธกับ
ผูรวมงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานความสัมพันธกบันายจางมีความสัมพันธใน
ระดับมาก พนักงานมีความแตกตางกันในดานเพศ อาย ุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสและ
ประสบการณในการทํางานจะมีความพอใจในการทํางาน ไมแตกตางกัน สรุปแลวความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานโรงงานชุบเคลือบโลหะ จังหวัดราชบุรี โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  

ฐาณิพัทธ  พรหมศาสตร(2546) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในกลุมบริษัท ทีโอเอ 5 ดาน คือความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน 
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ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในตําแหนง โดยจําแนกตามตําแหนง ระดับการศึกษา และ
ประสบการณในการทํางาน พบวาพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุม
บริษัท ทีโอเอ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง,พนักงานระดบั
หัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมบริษัท ทีโอเอ ท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญา
ตรี กับท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  
 

         
 
 


