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ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เครือทวีทรัพยกรุป จังหวดั
เชียงใหมใชแนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้

  
ทฤษฎีการจูงใจของ เฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (Frederick  Herzberg) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจของ เฮิรซเบิรกนี้ไดศึกษาวาคนเราตองการอะไรจากงาน คําตอบท่ี
ไดคนพบ คือ ความตองการความสุขจากการทํางาน นั่นคือ ส่ิงท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน เขา
อธิบายวา ปจจัยท่ีสงผลถึงความพึงพอใจในงานกับปจจัยท่ีสงผลถึงความไมพึงพอใจในงานนัน้
แยกออกจากกนัและไมเหมือนกัน เปนปจจยัท่ีเกดิจากสองกลุม จึงใหช่ือทฤษฎีวา ทฤษฎีสองปจจัย 
(Two - Factor Theory) เกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน ( อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545 ) 
โดยมีสมมุติฐานวาความพึงพอใจในงานท่ีทําจะเปนส่ิงจงูใจสําหรับผลการปฎิบัติงาน องคประกอบ
สําคัญท่ีทําใหเกิดความสุขจากการทํางานมีอยู 2 ปจจยั คือ 

1) ปจจัยกระตุน  (Motivational Factors) เปนปจจัยภายใน (ความตองการภายใน) ของ
พนักงานท่ีมีอิทธิพลในสรางความพึงพอใจในการทํางาน เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง โดย
จะเปนตัวกระตุนใหพนักงานผูปฎิบัติงานทํางานดวยความพึงพอใจและเปนปจจัยท่ีจะนําไปสู
ทัศนคติทางบวก ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 6 ดาน คือ 

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน เชน การที่สามารถทํางานไดสําเร็จทันตามเปาหมาย หรือมี
สวนรวมในการทํางานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ 
การรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนและเม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานนั้น 

1.2 การไดรับการยอมรับในความสามารถและยกยองนับถือ คือ การไดรับการยอมรับนับ
ถือจากบุคคลรอบขาง การไดรับการยกยองชมเชยในความสามารถรวมท้ังการใหกําลังใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ไดแก การยกยองชมเชยจากภายใน
องคกร การไดรับการยอมรับจากองคกรและการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 

1.3 ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คือ การมีโอกาสกาวข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนเม่ือ
ปฏิบัติงานสําเร็จ เปนตน 
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1.4 ลักษณะงานท่ีทํา คือ ความนาสนใจของงาน ความทาทายความสามารถในการทํางาน 
งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัดความรูท่ีไดศึกษามา เปนตน 

1.5 โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คือ การไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ ความชํานาญ ตลอดจนโอกาสที่ไดรับการเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนง 

1.6 ความรับผิดชอบ คือ การที่ไดมีโอกาสไดรับมอบหมายงานหรือมีสวนรวมในงานท่ี
ไดรับมอบหมายไมควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการทํางาน 

2) ปจจัยอนามัย  (Hygiene Factors) เปนปจจัยภายนอกท่ีปองกันไมใหพนักงานเกิดความ
ไมพึงพอใจในการทํางาน เปนปจจัยท่ีไมเกี่ยวของกับงานโดยตรงแตเปนเพียงส่ิงท่ีชวยสกัดกั้น
ไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจ ซ่ึงโดยสวนใหญจะเปนปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนสําหรับพนักงาน
จะตองไดรับการสนองตอบ เพราะถาไมมีใหหรือใหไมเพียงพอจะทําไมใหพนักงานเกิดความไม
พึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัยท้ังหมด 10 ดาน คือ 

2.1 นโยบายและการบริหารงานของบริษัท เชน นโยบายการควบคุมดูแลระบบข้ันตอน
ของหนวยงาน ขอบังคับ วิธีการทํางาน การจัดการหรือวิธีการบริหารงานขององคกร มีการแบงงาน
ไมซํ้าซอน มีการเขียนนโยบายท่ีชัดเจน และมีการแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 

2.2 การบังคับบัญชา เชน ลักษณะการบังคับบัญชาของหัวหนางาน ความยุติธรรมในการ
กระจายงานของผูบังคับบัญชา การใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา การส่ังงานและ การมอบหมาย
งานมีความชัดเจน  

2.3 ความสัมพันธกับหัวหนางาน เชน ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือการไดรับ
ความชวยเหลือจากหัวหนางาน 

2.4 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เชน ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือการ
ไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 

2.5 ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน เชน ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ
การไดรับความชวยเหลือจากบุคคลแผนกอ่ืน 

2.6 คาตอบแทน เชน ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือน คาจางสวัสดิการตางๆ เปนตน 
2.7 ความม่ันคงในการทํางาน เชน ความม่ันคงของบริษัท ภาพพจน ช่ือเสียงหรือขนาดของ

บริษัท 
2.8 ชีวิตสวนตัว เชน สภาพความเปนอยูในชีวิตปจจุบัน ความสะดวกในการเดินทางมา

ทํางาน 
2.9 สภาพการทํางาน เชน สภาพการทํางานในท่ีทํางาน แสงสวาง อุณหภูมิ การระบาย

อากาศ บรรยากาศในการทํางาน 
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2.10 ตําแหนงงาน เชน อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
ความสําคัญของงานตอบริษัท เปนตน 

เฮิรซเบิรก  พยายามช้ีใหนักบริหารเขาใจวา  ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน
หรือปจจัยอนามัย ( Hygiene Factors )นั้นเปนปจจัยท่ีชวยสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจ
ในการทํางานเทานั้น แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนไดเพราะการใชเงินหรือส่ิงจูงใจท่ีไม
เกี่ยวกับงาน หรือบีบบังคับใหพนักงานทํางานดวยการลงโทษจะทําใหพนักงานทํางานดวยความไม
เต็มใจ มีความรูสึกไมพึงพอใจตองานท่ีทํา ดังนั้นจึงควรท่ีจะใชปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน
(Motivational Factor)  เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน  เชน  การออกแบบงานใหนาทํา  โดยท่ีเม่ือ
พนักงานทํางานนั้นแลวรูสึกตนเองมีความหมาย ทาทายความสามารถ ทําแลวไดพัฒนาตนเอง  
เปนตน พนักงานก็จะเกิดความพึงพอใจในงานทําใหพนักงานทํางานอยางมีความสุข 

 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

จงกลนี จนัทรทะเล (2548) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนซน(ประเทศไทย)จํากัด  พบวาปจจัยอนามัย ดานความ
ม่ันคงและความปลอดภัยในอาชีพ และดานเง่ือนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ พนักงานมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ดานอัตราคาจางและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน 
ดานนโยบายบริษัท และดานคุณภาพการนิเทศงาน พนกังานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ใน
สวนปจจยักระตุนนัน้ประกอบดวย 6 ดานพบวา ดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน 
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ดานการไดรับความรับผิดชอบเพ่ิมสูงข้ึน และดานลักษณะ
ของงานท่ีทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานการมีโอกาสไดรับเล่ือนตําแหนง 
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย  

ชํานาญ พุทธคุณเมตตา (2546) ไดศึกษาถึงความพงึพอใจในการทํางานของพนกังาน
โรงงานชุบเคลือบโลหะจังหวัดราชบุรี พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในดานตาง 
ๆ เปนดังนี้ ดานคาตอบแทน ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน สภาพการทํางานและความสัมพันธกับ
ผูรวมงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานความสัมพันธกบันายจางมีความสัมพันธใน
ระดับมาก พนักงานมีความแตกตางกันในดานเพศ อาย ุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสและ
ประสบการณในการทํางานจะมีความพอใจในการทํางาน ไมแตกตางกัน สรุปแลวความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานโรงงานชุบเคลือบโลหะ จังหวัดราชบุรี โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  

ฐาณิพัทธ  พรหมศาสตร(2546) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในกลุมบริษัท ทีโอเอ 5 ดาน คือความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน 
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ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในตําแหนง โดยจําแนกตามตําแหนง ระดับการศึกษา และ
ประสบการณในการทํางาน พบวาพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุม
บริษัท ทีโอเอ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง,พนักงานระดบั
หัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมบริษัท ทีโอเอ ท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญา
ตรี กับท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  
 

         
 
 


