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หลักการและเหตุผล 

องคการทุกองคการจะประสบผลสําเร็จและบรรลุจุดหมายปลายทางท่ีกาํหนดไดนัน้ การ
ใชทรัพยากรทีมี่อยูในองคการอยางมีประสิทธิภาพนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง ในบรรดาทรัพยากร
ในองคการนัน้ประกอบดวย คน เงิน วัสดอุุปกรณ และปจจุบันทรัพยากรอีกประเภทท่ีกลายมาเปน
ส่ิงสําคัญท่ีนําความเจริญใหแกองคการนัน่ก็คือ เทคโนโลยี แตอยางไรก็ตามทรัพยากรมนุษยก็ยังคง
เปนปจจยัท่ีสําคัญท่ีนําความสําเร็จมาสูองคการทุกองคการ (พยอม วงศสารศรี,2538.)  
 ส่ิงท่ีมีผลตอความสําเร็จของงานและองคการ รวมถึงความสุขของผูทํางานดวย คือ ความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองคการ  องคการใดก็ตาม หากบุคคลในองคการไมมีความพึง
พอใจในการทาํงาน ก็จะเปนมูลเหตุหนึง่ท่ีทําใหผลงานและการปฏิบัติงานตํ่า คุณภาพของงาน
ลดลง เม่ือมีการขาดงาน ลาออกจากงาน หรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและปญหาทางวินัย
ไดอีกดวยแตในทางตรงกันขาม หากองคการมีบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานสูงมีผล
ทางบวกตอการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจในการทํางานยังเปนเคร่ืองหมายแสดงถึง
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารองคการ ดังนั้น ถาหากหนวยงานใดได
เห็นความสําคัญ 
ของการสรางความพึงพอใจในการทํางานใหเกิดข้ึนกับคนในหนวยงานของตน และมีความเขาใจ
ในปจจยัหรือองคประกอบท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน อีกท้ังตระหนักอยูเสมอวา
ความรูสึกพึงพอใจน้ันสามารถเปล่ียนไดตลอดเวลาตามสภาพการณหรือตามเวลา (ปรียาพร วงศ
อนุตรโรจน  ,2544.) 
 ในการทําธุรกจิเหมืองแร กอนท่ีจะผลิตแร ออกมาเปนแรสําเร็จรูปเพื่อสงใหแกลูกคาได
นั้น จําเปนตองผานข้ันตอนตาง ๆ หลายข้ันตอน เร่ิมต้ังแต การสํารวจเพ่ือหาแหลงสะสมของแร 
และเม่ือสํารวจพบแหลงสะสมของท่ีมีปริมาณมากพอท่ีจะพัฒนาเชิงพาณิชยไดกจ็ะศึกษาขอมูลใน
ข้ันรายละเอียดตอไป เพื่อศึกษาตนทุนและวิธีการผลิตท่ีเอ้ือประโยชนสูงสุด ดังนั้นการทําเหมืองแร
แบงออกเปนข้ันตอนใหญ ๆ ดังนี ้
 1. การสํารวจ คือ การศึกษาลักษณะทางธรณีวิทยาของพ้ืนท่ี โดยการสุมเจาะสํารวจเพื่อ
ศึกษาโครงสรางทางธรณีวิทยาเพื่อใหแนใจวาบริเวณนั้นมีการสะสมตัวของแร และนําขอมูลท่ี
ไดมาประเมินคุณภาพของแรและปริมาณสํารองของแรเพื่อประกอบการตัดสินใจท่ีจะพัฒนาเหมือง
ตอไป 
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 2. การวางแผนทําเหมือง คือ การนําขอมูลท่ีไดจากการเจาะสํารวจอยางละเอียดมาคํานวณ
และกําหนดแผนในการทําเหมืองบริเวณที่จะขุดและปริมาณการเปดหนาดนิและแร 
 3. การทําเหมืองและการผลิตแร มีลักษณะการทําเหมืองแบบเหมืองเปด คือ ในข้ันแรกจะ
ทําการเปดหนาดินจนถึงช้ันแรดวยรถขุดไฮโดรลิคแลวจงึนําแรออกจากบอเหมือง ตอจากนั้นนําแร
ท่ีไดไปผานกระบวนการคัดส่ิงเจือปนออก แลวนําเขาโรงโมเพื่อโมคัดขนาดและควบคุมคุณภาพ
เพื่อใหไดแรท่ีมีคุณภาพตามความตองการของลูกคา (กรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ
พลังงาน,2547.) 

เครือทวีทรัพยกรุปเปนกลุมธุรกิจเหมืองแรประกอบดวย  3 บริษัทท่ีจดทะเบียนนติิบุคคล 
ท่ีดําเนินธุรกจิเกี่ยวกับเหมืองแร โดยมีสถานประกอบการตามรายละเอยีดดังนี ้

1. สํานักงานใหญของเครือทวีทรัพยกรุป  ต้ังอยูท่ี 3/1 ซอย 2 ถนนววัลาย ตําบลหายยา  
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

2.    หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมทวีทรัพย เอ็นจิเนยีร่ิง กอต้ังเม่ือ 9 สิงหาคม 2538 
ประกอบธุรกจิเหมืองถานหนิ ท่ี  ตําบลดงดํา อําเภอล้ี จังหวัดลําพนู 
 3. บริษัท สยามทรัพยทวีเทรดดิ้ง จํากัด กอต้ังเม่ือ 30 มกราคม 2546 ประกอบธุรกิจเหมือง
ถานหิน ท่ี ตําบลแมตีบ อําเภองาว จงัหวัดลําปาง 

4. หางหุนสวนจํากัด ลานนาทวีทรัพย  กอต้ังเม่ือ 28 พฤศจิกายน 2546 ประกอบธุรกิจ 
เหมืองแรฟลูออไรท  ท่ีตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน  

กลุมธุรกิจเหมืองแรในเครือทวีทรัพยกรุป ท้ัง 3 บริษัทประกอบธุรกิจเหมืองแรซ่ึงมี
ลักษณะการทํางานคลายกัน คือ มีกระบวนการในการทําเหมือง 3 กระบวนการ คือ ทําการสํารวจ  
วางแผนการผลิต  ผลิตและจําหนายใหแกลูกคา  ซ่ึงถานหินเปนเช้ือเพลิงประเภทหนึ่ง ลูกคาท่ีใช
สวนใหญ ไดแก โรงงานปูนซีเมนต โรงอบลําไย  โรงบมใบยาสูบ  สวนแรฟลูออไรทนําไปใชเปน
สวนผสมในการผลิตปูนซีเมนต  และนอกจากน้ีใชแรฟลูออไรทเปนตัวชวยในการควบคุมความ
รอนในการถลุงเหล็ก ซ่ึงลูกคาสวนใหญท่ีใชแรฟลูออไรท ไดแก โรงงานปูนซีเมนต,โรงงานถลุง
เหล็ก 

ในการทําธุรกจิเหมืองแร ของ กลุมธุรกิจเหมืองแรในเครือทวีทรัพยกรุป จะตองอาศัย
พนักงานท่ีมีความสามารถเฉพาะทางและมีประสบการณ ซ่ึงพนักงานในกลุมธุรกิจเหมืองแรใน
เครือทวีทรัพยกรุป แบงออกเปน 2 ประเภท คือ พนกังานฝายสํานักงานและพนักงานฝายปฏิบัติการ 
ในชวงป  พ.ศ. 2549 กลุมธุรกิจเหมืองแรในเครือทวีทรัพยกรุป มีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน มีการรับ
พนักงานใหมเพิ่มข้ึน และมีปญหาขาดแคลนเพราะพนักงานท่ีมีความสามารถเฉพาะทางหายาก  
ดังนั้นการรักษาพนักงานท่ีมีฝมือใหคงอยูกบัองคการใหนานท่ีสุดเปนส่ิงสําคัญเพราะเปนสวนหนึ่ง



  
3 

ท่ีทําใหองคการสามารถลดตนทุนในการสรรหาและการฝกอบรม  ประกอบกับการบริหารจัดการ
ดานบุคลากรของกลุมธุรกิจเหมืองแรในเครือทวีทรัพยกรุปยังขาดขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน เนื่องจากยงัไมเคยมีการศกึษามากอน ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะ
ทําการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงาน เพื่อใหทราบถึงปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจของพนักงาน  และเพื่อจะไดนําผลจากการศึกษาไปใชเปนขอมูลเพื่อการวางแนวทาง
ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานขององคการตอไป  

 
วัตถุประสงค   

เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักในเครือ ทวีทรัพยกรุป จังหวดัเชียงใหม 
  

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1)  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายสํานักงานและ

พนักงานฝายปฏิบัติการ ในเครือทวีทรัพยกรุป จังหวัดเชียงใหม 
2) ผูบริหารสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนา

และปรับปรุงการบริหารงานเพ่ือเสริมสรางขวัญกําลังใจ และแรงจูงใจในการทํางานใหสอดคลอง
กับความตองการของพนักงาน เพื่อประโยชนสูงสุดกับท้ังองคกรและพนักงานองคกรตอไป 
 
นิยามศัพท 

พนักงานในเครือทวีทรัพยกรุป หมายถึง พนักงานท่ีทํางานในเครือทวีทรัพยกรุป ซ่ึงเปน
พนักงานของหางหุนสวนจาํกัด เชียงใหมทวีทรัพยเอ็นจิเนยีร่ิง  บริษัท สยามทรัพยทวีเทรดดิ้ง 
จํากัด และ หางหุนสวนจํากดั ลานนาทวทีรัพย ประกอบดวยพนักงานฝายสํานักงานและพนักงาน
ฝายปฏิบัติการ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติในทางบวกของ
บุคคลท่ีมีตอท่ีการทํางาน ซ่ึงเปนผลทําใหเขามีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  มีความเต็มใจ
ในการทํางาน และทํางานดวยความอุตสาหพยายามจนบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงส่ิงท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานประกอบดวย 2 ปจจัย คือ ปจจัยกระตุนและปจจัยอนามัย  


