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หลักการและเหตุผล 

องคการทุกองคการจะประสบผลสําเร็จและบรรลุจุดหมายปลายทางท่ีกาํหนดไดนัน้ การ
ใชทรัพยากรทีมี่อยูในองคการอยางมีประสิทธิภาพนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง ในบรรดาทรัพยากร
ในองคการนัน้ประกอบดวย คน เงิน วัสดอุุปกรณ และปจจุบันทรัพยากรอีกประเภทท่ีกลายมาเปน
ส่ิงสําคัญท่ีนําความเจริญใหแกองคการนัน่ก็คือ เทคโนโลยี แตอยางไรก็ตามทรัพยากรมนุษยก็ยังคง
เปนปจจยัท่ีสําคัญท่ีนําความสําเร็จมาสูองคการทุกองคการ (พยอม วงศสารศรี,2538.)  
 ส่ิงท่ีมีผลตอความสําเร็จของงานและองคการ รวมถึงความสุขของผูทํางานดวย คือ ความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองคการ  องคการใดก็ตาม หากบุคคลในองคการไมมีความพึง
พอใจในการทาํงาน ก็จะเปนมูลเหตุหนึง่ท่ีทําใหผลงานและการปฏิบัติงานตํ่า คุณภาพของงาน
ลดลง เม่ือมีการขาดงาน ลาออกจากงาน หรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและปญหาทางวินัย
ไดอีกดวยแตในทางตรงกันขาม หากองคการมีบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานสูงมีผล
ทางบวกตอการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจในการทํางานยังเปนเคร่ืองหมายแสดงถึง
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารองคการ ดังนั้น ถาหากหนวยงานใดได
เห็นความสําคัญ 
ของการสรางความพึงพอใจในการทํางานใหเกิดข้ึนกับคนในหนวยงานของตน และมีความเขาใจ
ในปจจยัหรือองคประกอบท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน อีกท้ังตระหนักอยูเสมอวา
ความรูสึกพึงพอใจน้ันสามารถเปล่ียนไดตลอดเวลาตามสภาพการณหรือตามเวลา (ปรียาพร วงศ
อนุตรโรจน  ,2544.) 
 ในการทําธุรกจิเหมืองแร กอนท่ีจะผลิตแร ออกมาเปนแรสําเร็จรูปเพื่อสงใหแกลูกคาได
นั้น จําเปนตองผานข้ันตอนตาง ๆ หลายข้ันตอน เร่ิมต้ังแต การสํารวจเพ่ือหาแหลงสะสมของแร 
และเม่ือสํารวจพบแหลงสะสมของท่ีมีปริมาณมากพอท่ีจะพัฒนาเชิงพาณิชยไดกจ็ะศึกษาขอมูลใน
ข้ันรายละเอียดตอไป เพื่อศึกษาตนทุนและวิธีการผลิตท่ีเอ้ือประโยชนสูงสุด ดังนั้นการทําเหมืองแร
แบงออกเปนข้ันตอนใหญ ๆ ดังนี ้
 1. การสํารวจ คือ การศึกษาลักษณะทางธรณีวิทยาของพ้ืนท่ี โดยการสุมเจาะสํารวจเพื่อ
ศึกษาโครงสรางทางธรณีวิทยาเพื่อใหแนใจวาบริเวณนั้นมีการสะสมตัวของแร และนําขอมูลท่ี
ไดมาประเมินคุณภาพของแรและปริมาณสํารองของแรเพื่อประกอบการตัดสินใจท่ีจะพัฒนาเหมือง
ตอไป 
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 2. การวางแผนทําเหมือง คือ การนําขอมูลท่ีไดจากการเจาะสํารวจอยางละเอียดมาคํานวณ
และกําหนดแผนในการทําเหมืองบริเวณที่จะขุดและปริมาณการเปดหนาดนิและแร 
 3. การทําเหมืองและการผลิตแร มีลักษณะการทําเหมืองแบบเหมืองเปด คือ ในข้ันแรกจะ
ทําการเปดหนาดินจนถึงช้ันแรดวยรถขุดไฮโดรลิคแลวจงึนําแรออกจากบอเหมือง ตอจากนั้นนําแร
ท่ีไดไปผานกระบวนการคัดส่ิงเจือปนออก แลวนําเขาโรงโมเพื่อโมคัดขนาดและควบคุมคุณภาพ
เพื่อใหไดแรท่ีมีคุณภาพตามความตองการของลูกคา (กรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ
พลังงาน,2547.) 

เครือทวีทรัพยกรุปเปนกลุมธุรกิจเหมืองแรประกอบดวย  3 บริษัทท่ีจดทะเบียนนติิบุคคล 
ท่ีดําเนินธุรกจิเกี่ยวกับเหมืองแร โดยมีสถานประกอบการตามรายละเอยีดดังนี ้

1. สํานักงานใหญของเครือทวีทรัพยกรุป  ต้ังอยูท่ี 3/1 ซอย 2 ถนนววัลาย ตําบลหายยา  
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

2.    หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมทวีทรัพย เอ็นจิเนยีร่ิง กอต้ังเม่ือ 9 สิงหาคม 2538 
ประกอบธุรกจิเหมืองถานหนิ ท่ี  ตําบลดงดํา อําเภอล้ี จังหวัดลําพนู 
 3. บริษัท สยามทรัพยทวีเทรดดิ้ง จํากัด กอต้ังเม่ือ 30 มกราคม 2546 ประกอบธุรกิจเหมือง
ถานหิน ท่ี ตําบลแมตีบ อําเภองาว จงัหวัดลําปาง 

4. หางหุนสวนจํากัด ลานนาทวีทรัพย  กอต้ังเม่ือ 28 พฤศจิกายน 2546 ประกอบธุรกิจ 
เหมืองแรฟลูออไรท  ท่ีตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน  

กลุมธุรกิจเหมืองแรในเครือทวีทรัพยกรุป ท้ัง 3 บริษัทประกอบธุรกิจเหมืองแรซ่ึงมี
ลักษณะการทํางานคลายกัน คือ มีกระบวนการในการทําเหมือง 3 กระบวนการ คือ ทําการสํารวจ  
วางแผนการผลิต  ผลิตและจําหนายใหแกลูกคา  ซ่ึงถานหินเปนเช้ือเพลิงประเภทหนึ่ง ลูกคาท่ีใช
สวนใหญ ไดแก โรงงานปูนซีเมนต โรงอบลําไย  โรงบมใบยาสูบ  สวนแรฟลูออไรทนําไปใชเปน
สวนผสมในการผลิตปูนซีเมนต  และนอกจากน้ีใชแรฟลูออไรทเปนตัวชวยในการควบคุมความ
รอนในการถลุงเหล็ก ซ่ึงลูกคาสวนใหญท่ีใชแรฟลูออไรท ไดแก โรงงานปูนซีเมนต,โรงงานถลุง
เหล็ก 

ในการทําธุรกจิเหมืองแร ของ กลุมธุรกิจเหมืองแรในเครือทวีทรัพยกรุป จะตองอาศัย
พนักงานท่ีมีความสามารถเฉพาะทางและมีประสบการณ ซ่ึงพนักงานในกลุมธุรกิจเหมืองแรใน
เครือทวีทรัพยกรุป แบงออกเปน 2 ประเภท คือ พนกังานฝายสํานักงานและพนักงานฝายปฏิบัติการ 
ในชวงป  พ.ศ. 2549 กลุมธุรกิจเหมืองแรในเครือทวีทรัพยกรุป มีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน มีการรับ
พนักงานใหมเพิ่มข้ึน และมีปญหาขาดแคลนเพราะพนักงานท่ีมีความสามารถเฉพาะทางหายาก  
ดังนั้นการรักษาพนักงานท่ีมีฝมือใหคงอยูกบัองคการใหนานท่ีสุดเปนส่ิงสําคัญเพราะเปนสวนหนึ่ง
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ท่ีทําใหองคการสามารถลดตนทุนในการสรรหาและการฝกอบรม  ประกอบกับการบริหารจัดการ
ดานบุคลากรของกลุมธุรกิจเหมืองแรในเครือทวีทรัพยกรุปยังขาดขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน เนื่องจากยงัไมเคยมีการศกึษามากอน ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะ
ทําการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงาน เพื่อใหทราบถึงปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจของพนักงาน  และเพื่อจะไดนําผลจากการศึกษาไปใชเปนขอมูลเพื่อการวางแนวทาง
ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานขององคการตอไป  

 
วัตถุประสงค   

เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักในเครือ ทวีทรัพยกรุป จังหวดัเชียงใหม 
  

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1)  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายสํานักงานและ

พนักงานฝายปฏิบัติการ ในเครือทวีทรัพยกรุป จังหวัดเชียงใหม 
2) ผูบริหารสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนา

และปรับปรุงการบริหารงานเพ่ือเสริมสรางขวัญกําลังใจ และแรงจูงใจในการทํางานใหสอดคลอง
กับความตองการของพนักงาน เพื่อประโยชนสูงสุดกับท้ังองคกรและพนักงานองคกรตอไป 
 
นิยามศัพท 

พนักงานในเครือทวีทรัพยกรุป หมายถึง พนักงานท่ีทํางานในเครือทวีทรัพยกรุป ซ่ึงเปน
พนักงานของหางหุนสวนจาํกัด เชียงใหมทวีทรัพยเอ็นจิเนยีร่ิง  บริษัท สยามทรัพยทวีเทรดดิ้ง 
จํากัด และ หางหุนสวนจํากดั ลานนาทวทีรัพย ประกอบดวยพนักงานฝายสํานักงานและพนักงาน
ฝายปฏิบัติการ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติในทางบวกของ
บุคคลท่ีมีตอท่ีการทํางาน ซ่ึงเปนผลทําใหเขามีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  มีความเต็มใจ
ในการทํางาน และทํางานดวยความอุตสาหพยายามจนบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงส่ิงท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานประกอบดวย 2 ปจจัย คือ ปจจัยกระตุนและปจจัยอนามัย  


