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ตาราง                      หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ      11 
2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกประเภทพนักงาน  12                           
3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุปจจุบัน  12 
4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ  13 
5    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  13 
6      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายกุารทํางาน   
   ในปจจุบันในบริษัทในเครือทวีทรัพยกรุป จังหวดัเชียงใหม    14 
7    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
   (เฉพาะคาจางหรือเงินเดือน)       14 
8    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดอ่ืนๆ   
   (เชน คาลวงเวลา คาทํางานวนัหยดุ เงินพิเศษอ่ืนๆ)       15 
9    แสดงจํานวนและรอยละและคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ท่ีมีตอ ปจจัยกระตุน จําแนกตามความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน  16 
10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยกระตุน จําแนกตามความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความสามารถและการ
ยกยองนับถือ         17 

11 แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยกระตุน จําแนกตามความพึงพอใจตอความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  18 

12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยกระตุน จําแนกตามความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา    19 

13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยกระตุนจาํแนกตามความพึงพอใจตอโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 20 

14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยกระตุนจาํแนกตามความพึงพอใจตอความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  21 

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยอนามัยจาํแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารของบริษัท  22 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                      หนา 

 
16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยอนามัยจาํแนกตามความพึงพอใจตอการบังคับบัญชา    23 
17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยอนามัยจาํแนกตามความพึงพอใจตอความสัมพันธกับหัวหนางาน  24 
18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยอนามัยจาํแนกตามความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  25 
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยอนามัยจาํแนกตามความพึงพอใจตอความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 26 
20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยอนามัยจาํแนกตามความพึงพอใจตอคาตอบแทน และสวัสดิการ  27 
21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยอนามัยจาํแนกตามความพึงพอใจตอความม่ันคงในการทํางาน   28 
22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยอนามัยจาํแนกตามความพึงพอใจตอชีวิตสวนตัว    29 
23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยอนามัยจาํแนกตามความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน    30 
24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยอนามัยจาํแนกตามความพึงพอใจตอตําแหนงงาน    31 
25 สรุปขอมูลแสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยกระตุน 32 
26 สรุปขอมูลแสดงคาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย 34 
27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  

ดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามเพศ                 38 
28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  

ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ จําแนกตามเพศ 39 
29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามเพศ    40 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                      หนา 

 
30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  

ดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามเพศ      41 
31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามเพศ   42 
32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน จําแนกตามเพศ    43 
33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนกตามเพศ    44 
34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานการบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ      45 
35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน จําแนกตามเพศ     46 
36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามเพศ     47 
37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน จําแนกตามเพศ    48 
38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานความพึงพอใจตอดานคาตอบแทน และสวัสดิการ จําแนกตามเพศ  49 
39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามเพศ   50 
40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานความพึงพอใจตอดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามเพศ    51 
41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานความพึงพอใจตอดานสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศ    52 
42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานความพึงพอใจตอดานตําแหนงงาน จําแนกตามเพศ    53 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                      หนา 

 
43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  

ดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามประเภทพนักงาน    54 
44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  

ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ จําแนกตามประเภท
พนักงาน         55 

45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามประเภทพนักงาน   56 

46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  
ดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามประเภทพนักงาน     57 

47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
 ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามประเภทพนักงาน 58 

48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน จําแนกตามประเภทพนักงาน   59 

49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนกตามประเภทพนกังาน   60 

50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  
ดานการบังคับบัญชา จําแนกตามประเภทพนักงาน     61 

51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน จําแนกตามประเภทพนักงาน   62 

52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามประเภทพนักงาน   63 

53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน จาํแนกตามประเภทพนกังาน              64 

54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  
ดานคาตอบแทน และสวัสดิการ จําแนกตามประเภทพนักงาน               65 

55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  
ดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามประเภทพนักงาน    66 



  
ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                      หนา 

 
56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามประเภทพนกังาน     67 
57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามประเภทพนักงาน     68 
58  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานตําแหนงงาน จําแนกตามประเภทพนักงาน     69 
59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  

ดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามประเภทพนักงาน    70 
60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  

ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ จําแนกตามประเภท
พนักงาน         72 

61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายุการทํางาน   73 

62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  
ดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามอายุการทํางาน     74 

63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายุการทาํงาน  75 

64 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายกุารทํางาน   76 

65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนกตามอายุการทํางาน   78 

66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  
ดานการบังคับบัญชา จําแนกตามอายุการทาํงาน     80 

67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน จําแนกตามอายุการทํางาน    81 

68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามอายุการทํางาน   82 



  
ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                      หนา 

 
69 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนๆ จําแนกตามอายุการทํางาน   83 
70 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานคาตอบแทน และสวัสดิการ จําแนกตามอายุการทาํงาน    85 
71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานความม่ันคงในการทํางานจําแนกตามอายุการทํางาน    86 
72 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามอายุการทํางาน     87 
73 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุการทาํงาน     89 
74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 

ดานตําแหนงงาน จําแนกตามอายุการทํางาน     90 
75 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  

ดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน    92 
76 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  

ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ จําแนกตามรายได  
ตอเดือน          93 

77 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน   95 

78 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  
ดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามรายไดตอเดือน     96 

79 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน  
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน  97 

80 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน 
 ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน   98 

81 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนกตามรายไดตอเดือน   100 



  
ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                      หนา 

 
82 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 

ดานการบังคับบัญชา  จําแนกตามรายไดตอเดือน     102 
83 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน   103 
84 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน   104 
85 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนๆ จําแนกตามรายไดตอเดือน   106 
86 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานคาตอบแทน และสวัสดิการ จําแนกตามรายไดตอเดือน    107 
87 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานความม่ันคงในการทํางานจําแนกตามรายไดตอเดือน    109 
88 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามรายไดตอเดอืน     110 
89 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน     111 
90 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย  

ดานตําแหนงงาน จําแนกตามรายไดตอเดอืน     113 
91 สรุปขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัความพึงพอใจในการทํางาน 

ของพนักงาน         114 
 
 
 
 
 
 
 


