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             แบบสอบถาม 
                    เร่ือง 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เครือทวีทรัพยกรุป จังหวดัเชียงใหม 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามน้ี  จัดทําข้ึนเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) จังหวัดเชียงใหม ความคิดเห็น และขอมูลท้ังหมด 
ท่ีทานตอบจะถือเปนความลับ และนําเสนอในภาพรวม เพื่อประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น 

2. แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวน โปรดตอบใหครบทุกขอ ทุกหนา 
3. ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามและแสดง

ความคิดเห็นอันเปนประโยชนตอไป 
น.ส.วัชรี  ครุฑใจกลา  
นักศึกษาปริญญาโท 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมายถูก (√) ในวงเล็บหนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความท่ีถูกตอง 

ตรงกับความจริงเพียงคําตอบเดียว 
1.  เพศ 
    (    ) 1.  ชาย     (    ) 2.  หญิง 
2.  อายุปจจุบัน 
   (    ) 1.  ไมเกิน 20 ป    (    ) 2.  21-30 ป  
   (    ) 3.  31-40 ป    (    ) 4. 41-50 ป  
   (    ) 5. 51 ปข้ึนไป 
3.  สถานภาพ       
    (    ) 1. โสด     (    ) 2.  สมรส 
    (    ) 3. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................... 
4.  การศึกษา 
     (    ) 1.  ตํ่ากวาป.6    (    ) 2.  มัธยมศึกษาตอนตน 
     (    ) 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 
     (    ) 4.  อนุปริญญา /ปวส.หรือเทียบเทา   (    ) 5.  ปริญญาตรีข้ึนไป      
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5.  อายุการทํางานในปจจุบัน ในบริษัทในเครือทวีทรัพยกรุป จังหวดัเชียงใหม 
     (    ) 1.  นอยกวา 1 ป     (    ) 2.  1 – 2 ป 
     (    ) 3.  3 - 5 ป            (    ) 4.  5 ปข้ึนไป  
    
6.  รายไดตอเดือน (เฉพาะคาจางหรือเงินเดือน) 
     (    ) 1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท      (    ) 2.  5,001 – 10,000 บาท 
     (    ) 3.  10,001 – 15,000 บาท    (    ) 4.  15,001 บาทข้ึนไป 
7.  รายไดอ่ืน ๆโดยประมาณ ตอเดือน (เชน คาลวงเวลา คาทํางานวันหยุด เงินพิเศษอ่ืนๆ ) เปนตน 
       (    ) 1.  ไมเกิน 1,000 บาท   (    ) 2.  1,001- 3,000 บาท 
       (    ) 3.  3,001- 5,000 บาท   (    ) 4.  5,001 บาทข้ึนไป 
 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
  กรุณาระบุโดยทําเคร่ืองหมาย (√) ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 
 1. ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการจูงใจท่ีเปนปจจยักระตุนในการทํางาน 
 

 
ปจจัยกระตุน 

(Motivational Factors) 

 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 
- การที่สามารถทํางานไดสําเร็จทันตามเปาหมาย      
- การมีสวนรวมในการทํางานของหนวยงานให 
   สําเร็จลุลวงไปได 

     

- ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ      
- การรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน       
- เม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานนั้น      
2.  ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและยกยองนับถือ 
- การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลภายในองคกร      
- การไดรับการยอมรับ ยกยองชมเชยจากองคกร      
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ปจจัยกระตุน 

(Motivational Factors) 

 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

- ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและ 
  มอบหมายงานท่ีสําคัญใหเสมอ 

     

- การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน      
3.  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
- การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือ  
ปฏิบัติงานสําเร็จ 

     

4.  ดานลักษณะของงานท่ีทํา 
- ความนาสนใจของงาน      
- ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความความถนดั      
- งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา      
- งานท่ีทําทาทายความสามารถในการทํางาน      
5.  ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
- บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนง
ชัดเจน 

     

- บริษัทมีความเสมอภาคความยุติธรรมในการเล่ือน
ตําแหนง และเปนไปตามหลักคุณธรรม 

     

- การไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ ความ
ชํานาญ 

     

6.  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
- มีอิสระในการทํางานไมควบคุมมากเกินไป      
- การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดและ 
  แนวทางในการปฏิบัติงาน 
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ปจจัยกระตุน 

(Motivational Factors) 

 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

- ระดับความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย
เพียงพอกับอํานาจในการตัดสินใจท่ีมีอยู 

     

- มีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

     

 
ปจจัยอนามัย 

(Hygiene  Factors) 

 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

1 . ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
- การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร      
- การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง      
- บริษัทมีการปฎิบัติตามนโยบายท่ีกําหนดไว      
- มีการกําหนดขอบังคับ วิธีการทํางาน หรือวิธีการ
บริหารงานขององคกรอยางชัดเจน 

     

- ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับ 
ผิดชอบ ไมแบงงานไมซํ้าซอน 

     

2  .ดานการบังคับบัญชา 
- ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน      
- การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

- ความยติุธรรมในการกระจายงานของผูบังคับบัญชา      
- การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานจาก
หัวหนางาน 

     

3. ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
- ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง      
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ปจจัยอนามัย 

(Hygiene  Factors) 

 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

- การวางตนของหัวหนางานตอผูใตบังคับบัญชา      
- การไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน      
4. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
- ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง      
- ความรวมมือและการไดรับความชวยเหลือจาก 
เพื่อนรวมงาน 

     

- การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการ
ทํางาน 

     

5.  ความสัมพนัธกับบุคลในแผนกอ่ืน 
- ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง      
- ความรวมมือและการไดรับความชวยเหลือจาก 
บุคคลแผนกอ่ืน 

     

- การปรึกษาหารือระหวางกนัเม่ือประสบปญหาการ
ทํางานระหวางหนวยงาน 

     

6.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
- คาแรง เงินเดอืนท่ีไดรับ คาลวงเวลา      
- ความยติุธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน      
- บริษัทมีสวัสดิการในการรักษาพยาบาล      
- การใหสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอน      
- บริษัทมีเงินชวยเหลือเม่ือมีคนในครอบครัวเสียชีวติ      
- การมีกิจกรรมยกยอง เสริมสรางขวัญและกําลังใจ      
- การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต      
7.  ดานความมั่นคงในการทํางาน 
- บริษัทมีความม่ันคง มีช่ือเสียง      
- ความม่ันคงและความเจริญกาวหนาในตําแหนง 
หนาท่ีการงาน 
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ปจจัยอนามัย 

(Hygiene  Factors) 

 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

8.  ดานชีวิตสวนตัว 
- มีความผูกพนัตอท่ีทํางานจนรูวางานเปนสวนหนึ่งขอ
การดํารงชีวิต 

     

- คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน      
- มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน      
9. ดานสภาพการทํางาน 
- จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน      
- เคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยาง
เพียงพอ 

     

- จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม      
- แสงสวางและการถายเทอากาศเพียงพอ ความสะอาด
ของสถานท่ีการทํางาน 

     

- ขนาดของอาคาร หองทํางานมีความเหมาะสม      
- มีความปลอดภัยในการทํางาน      
10.  ดานตําแหนงงาน 
- ตําแหนงงานมีความสําคัญกับบริษัท      
-  ตําแหนงงานเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี 

     

-  มีความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน      
 
 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะของพนักงานเก่ียวกับความพงึพอใจในการทํางาน  
1. ทานคิดวาในองคกรท่ีทานปฎิบัติงานอยูในปจจุบัน ควรไดรับการปรับปรุงเกี่ยวกบัเร่ืองอะไรบาง 
     
     
     

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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                                                          ประวัติผูเขียน 
 
 
 
     ชื่อ นางสาววัชรี  ครุฑใจกลา 
 
     วัน เดือน ปเกิด 24 พฤษภาคม 2517 
 
     ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2539 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต  
 ภาควิชาจติวิทยา มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
     ประวัติการทํางาน ป  254 1 - 25 43 หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมทวีทรัพย เอ็นจิเนยีร่ิง
 ตําแหนง ผูจดัการสาขาทาอุเทน จ.นครพนม 
 ป  2545 - ปจจบัุน หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมทวีทรัพย เอ็นจิเนยีร่ิง 
                               ตําแหนง หุนสวนผูจัดการ                                     
 ป  2546 - ปจจบัุน บริษัท สยามทรัพยทวีเทรดดิ้ง จํากดั 
                               ตําแหนง กรรมการผูจัดการ                                  
 ป  2547 - ปจจบัุน หางหุนสวนจํากัด ลานนาทวีทรัพย 
                               ตําแหนง หุนสวนผูจัดการ                                    
  

 


