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#��!
�� (1994) 	
��!
"�$��%� ��������&"�����'�( ��)!��*������#���!���� ��#�+���!���              
����������"
��, 
 

����	
������� 

������������������� 

             Stephen P. Robbins (1997 : 387) &"����$!������������	���	$-�$!���.�"��	)
�����
�� ���������#�/����������$0�� 

               Robert Kreitner (1998 : 384) ����!!�����	���	(Motivation)����1����)2!����
���	.�!.������ "�$!���������� ��)��!3�������'�.���� 

             ����
��0���$��!�� ���	���	 (Motivation) ��	��4����)�.� “Movere” ����1�� 
���#$�-���&�! (To Move) 5���#�+�#�-������$!����� ����&�����"�.�� ��) �������#�."�'�.���� ��-�
�����)����'�.����  

               Schermerhorn, Hunt and Osborn (2002 : 362) ����!!�� ���	���	 (Motivation) 

����1�� �.�6.��4�������2�$$�5���#���!�����
2�)"
2��������"�.���� ��)����7�$!��
�������������������������#�-��� 
 

�������!"��#� (Two-Factors Theory of Motivation) ��� Frederick Herzberg 

               ������)��� (�.!�����0) ���1���) (2542: 100-101) ����!1�� #8�#"��.�               

#9�05#2.�0� (Frederick Herzberg) �:&"��������������		
� ��-���$0��)��2���� ; ��#���!3���
2���
������3"�#<��)��		
���������#�."$!��������	 �����������#9�05#2.�0� ��)���3"����#�:2
������	���
�2
=7 ��)!.�!�� 	���!���)��* 200 $� ��#��#�-���. #2��0� (Pittsbrugh)            

�
%#��5.�!�#�� (Pennsylvania) 3"���!������ 
�4��*0�
,�#�+������������1�� 
�4��*0$."1��
#!�������������#���$!����� ��"#�+��.#�� ��-�&��"#�+��.#�������������3"���		)#�+������
�������		�2
� ��-�#$������������		)#�+������������ 1�����*0����!��� ��-� 
,��:&"� 

             	����������&"��2!��$!����� ��"�
,� 3"��
�!&��
�	)�$��&��
2�
��*)��#�-,���� 

(Job Content)     �!�$!����� ����&��"�
,�	)�$��&��
2 4��������������2���  ��-��
��*)���
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#�-,���� ��-�2�.2������� (Job Content) "
��
,� #9�05#2.�0�&"� ���!����		
���������#�."$!�����
���	����� (Job Satisfiers) �
,� 	) 
��
�60�
2�
��*)��#�-,���� #9��0 #2��0�#�����		
���������
#�."$!��������	�,!����		
�	���	 (Motivators Factors)  �!���		
���������#�."$!��&��������	��
��� (Job Dissatisfiers) �
,� 	) 
��
�60�
2 4���!"�������������#�-,���� ��)#9��0 #2��0�#���
��		
���������#�."$!��&��������	�,!�� ��		
� ������
� (Hygiene Factors) 

             �����6 #�� �$� (2547: 131-133) ����!1�� �'�( ����		
����#8�#"��.�               

#9�05#2.�0� !��$!��������	����������	)#�+� .��	���	��#��-��������(.2
�.�����" 3"��
��$0��)��2 ��$
=   2 ��)��� $-� 

              1.!"��#�����!$�%#����%&��������'������)�!"��#������ (Motivation Factors or 

Motivators) #�+���		
���#���!�����
2���3"������)#�+���		
���#�+��
!��)�������#�."$!�����	
�������������)#�+����	���	���2�$$�����$0���>.2
�.���&"���������) .�6.4������.����,�  

��)��2"�!� 

1.1 $!�� ��#�:	������ (Achievement) ����1�� �����2�$$� ����1 

������&"�# �:	 .,���)��) 2�� ��#�:	�����" $!�� ����1����������=������; ������	
����
�/���
���=����#�."��,� #�-������� ��#�:		)#�."$!����� ��������	 ���2��-,����� ��#�:	������
�
,� #7�� ����� ����1������&"� ��#�:	�
����#�/����� ���� �!���!������������������!����
��� ��#�:	����!�&�&"� 

1.2   ���&"��
2�������
2 (Recognition) ����1�� ���&"��
2�������
2 

�
21-�	��2�$$�����; #7�� ���2
�$
22
=7� #�-�����!���� �������$�������� ��-�	��2�$$���
���!���� ������22���$��7-��7� ��-� ���������7�#7�  � "�$!���.�" ����������
��	 ��-�
���� "�����-���"��������#�:�1���������
2��$!�� ����1	)����������>.2
�.���7�2��)�
���
�������� 

1.3 �
��*)����������� (Work Content) ����1�� �
��*)���#�+������ 
��� ��	�������
�$!��$."�.#�.�� ���� ��$0  ������������-����  #�+� .��	���	���2�$$����������� 

��) ����1� "��
��4��&"������#�:��� 
   1.4 $!���
2�."7�2 (Responsibility) ����1�� $!��������	��#�."��,�
	�����&"��
2��2��������
2�."7�2��)������	�
2�."7�2�����#�:��� ��-� &"��
2�����2����
�������; #�-������������� ������2�$$��$!����� ������������ 
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               1.5 $!�����!������������������ (Advancement) ����1�� ����
3��� &"��
2#�-����
,������������ ����,�����$0�� �
�#�+�����	�����������"#���� ��) ����
3��� &"��������$!�����#�.��#�.� ��-�&"��
2���?@��2��	)#�+� .��	���	���2�$$����������� 

  2.!"��#��&�����#� ��)�!"��#��+'��&� (Hygiene Factors) #�+��������		
���#�."	��
4������
!2�$$� #�+���		
�5���1��&������ ��-����� ���&�� �"$�����
2$!������������2�$����
����$0�� �:	)��������
����#�."$!��&��������	����������� ��		
�#�����,��)��2"�!� 

   2.1 �3�2�����2�.������2�.�
� (Company Policy) #7�� �3�2�����
$!2$��"��� �)22�
,����������!���� ���2
�$
2 !.6�������������."��� -�� ��4������$0�� 

��)"����>.2
�.�����
���������#�+�6��� 

   2.2 $�*4��������2
�$
22
=7� (Quality of Technical Supervision)  

����1�� $�*4����-�$!�� ����1������2
�$
22
=7������"��#�.���� �$!�����$!�� ����1��
��������=�� ���$����)�����������������������2
�$
22
=7�&"� #7�� ���� 
�������-���2����
���7
"#	� $!2$��"�������>.2
�.������������7." �����
28�����$."#�:� ���# ����)���
������2
�$
22
=7� �$!�����.6��������2
�$
22
=7� #�+���� 

   2.3 $!�� 
��
�60�)�!������2
�$
22
=7� ������2
�$
22
=7� ��)#�-���
��!���� (Quality of interpersonal relations among peers,supervisors and subordinates)  ����$0��
���$�*4��	)�2��������������������" �$!�� �.� �� $!��	�.��	 7�!�#��-�5����
���)�
� 

���$!��#�+��
�#��  ����1��������!��
�&"�������$!�� �� 

2.4  4����������� (Working Conditions) #7��  4������������� 

�������� #7�� � � !��� # �� ��*�4��. ����)2������� 2������������������ 7
�!3����������
#���) �#����� #�-���/���
�&�����#�."$!��&��������	����������� 

   2.5 #�.�#"-�� (Salary) &"���� #�.�#"-�� #2,�#�,�� 32�
  ��) !
 ".���
����; �����������)"
2��#���) � #����� #�+������	���2�$��������$0�� 

2.6 $!���
��$������������ (Job Security) #�+�$!����� �����2�$$��� 
����$!���
��$������������ $!���
���-������7� ��-�$!���
��$������$0�� 4���	�07-��# ��
��-����"���2�.�
� 

   2.7 ����������� (Status)  	)�������#����.2�$���� 3"���������� 

�������� ��-�  
=�
��*0�-��;#�-��� "�1�����"
2��-����������
,�; 
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               �'�( ����		
����#8�#"��.� #9.�05#2.�0� ��		
���#�+��
!��)��������������� 

��-���		
�	���	 (Motivation Factors or Motivators) &"���� $!�� ��#�:	������ ���&"��
2���
����
2�
21-� ������ ��)7�#7�	������-�� �
��*)����������� ������$!���
2�."7�2����� 

$!�����!������������������ ��)��		
��-,�%�������3������!2�$$����#��������� ��-���		
�
 ������
� ��-���		
�$,��	�� (Hygiene Factors) &"���� �3�2�����2�.������2�.�
� $�*4�����
���2
�$
22
=7�$!�� 
��
�60�
2���2
�$
22
=7� $!�� 
��
�60�
2#�-�����!���� $!�� 
��
�60�
2
������2
�$
22
=7� 4����������� #�.�#"-�� $����2��� $!���
��$����"4
������������ 

 1��)��-������������ 3"���		
�#�����,	)#�+���		
���7�!��/���
�&�����2�$�����$!��&�����
���	��������������  �����"��		
�#�����,��-�����&�� �"$�����
2$!���������������>.2
�.���
�.	��*�!��#�+��)"
2��#���) �����
2&"� �:	)������#�."$!��&��������	  ��������&��:���#�-������
���)"
2������
2��-� ���!�� $!��&��������		)&��#�."��,� �����&��:������&���$!��&�����
���		)���&� �� 4�!)��#�+�����#����
,� "
��
,�	��$!��7���		
�	���	#�+��
!��)���������������
#�-�� �������	���	����������������,� #7�� ����22������������������$!�� ����1 3"���#�-��
2�$�������������!��� ��!����#���$�*$�� ���*)#"�!�
��:���������������� 7�#7� ��)&"��
2
3��� #�.23����!������������������ #�-�� ����1��������&"�2������-�#��-��!��#�/����� 

#�-����� 2�$����#�."$!��������	�����  

 

�������������������������� 

         �.����=	�0  ������"� (2549) &"������#�-������	���	������(.2
�.�����
���� 

2�.�
� ��)�$� ������� 	���
" 3"�#�:2�!2�!�������	����
���� 2�.�
� ��)�$� ������� 

	���
" 	���!� 196 $� #$�-����-����7����������� $-� �22 �21�� 3"��2��#�+� 3  �!� &"���� 
�22 �21��#���!�
2�
��*) �!�2�$$�  �22 �21��#���!�
2���	���	������(.2
�.������
��
���� ��)�22 �21��#���!�
2���# ����)�������
2�������	���	 �2!�� ��
���� 2�.�
� 

��)�$� ������� 	���
" ����	���	������(.2
�.����������)"
2��� ��		
�	���	��#�+��
!��)����
������(.2
�.��� &"���� $!�� ��#�:	������(.2
�.��� ���&"��
2$!������
2 $!���
2�."7�2���
����(.2
�.��� $!�����!��������7� ��)$�*�
��*)������ 5�����		
�	�������$�����)"
2���
$-� $!���
2�."7�2�������(.2
�.��� ��		
�$,��	����-���		
�����
� &"���� $!�� 
��
�60�
2
���2
�$
22
=7���)#�-�����!���� �3�2�����2�.�����)�����$���2
�$
22
=7� $!���
��$���
��7�  4����������� #�.�#"-����) !
 ".��� 5�����		
�$,��	�����$�����)"
2��� $-� "����3�2��
���2�.�����)�����$���2
�$
22
=7�  
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             �!  ������2 (2550) &"������#�-������	���	����������������
���� 2�.�
�    

��$�9�7. 3$��7 (1995) 	���
" �����		
� �!�2�$$� ��)�������3"�#�:2�!2�!�������	��
��
����2�.�
� ��$�9�7. 3$��7 (1995) 	���
" 	���!� 302 $� #$�-����-����7����������� $-� 

�22 �21�� 3"��2��#�+� 2  �!�  �2!�� �)"
2���	���	����������������
���� �������
��� ��		
�	���	 &"���� "���$!�� ��#�:	������ "����������
2�
21-� "����
��*)������ "���
$!���
2�."7�2 "���$!�����!����   ��)��		
�$,��	��  &"���� "����3�2����)���2�.��� "������
�.#�� "������&"� "���$!�� 
��
�60 "��� 4����������� 5���3"��!���
�������$!�� ��$
=����
���)"
2������� ��)#���2#��2�)"
2���	���	����������������
���� "���#�� "���
 1��4�� ��  ��)"����)"
2�������� �2!�� 4���!� ��)��		
�	���	 "���$!�� ��#�:	������ 

"���$!���
2�."7�2 "���$!�����!���� ��		
�$,��	�� "�������.#�� "������&"� "���$!�� 
��
�60 
"��� 4����������� ��������
� ��) ����
2"�������������� "������&"� "������� ��)�������
��� �2!�� 4���!� ��)��		
�	���	 "���$!�� ��#�:	������ "����������
2�
21-� "����
��*)
������ "���$!���
2�."7�2 "���$!�����!���� ��		
�$,��	�� "����3�2����)���2�.��� "������
�.#�� "������&"� "���$!�� 
��
�60 "��� 4����������� &����������
� ��#!�� "�������������� 

�2!�� ��		
�	���	 "���$!�� ��#�:	������ "���$!���
2�."7�2 ��		
�$,��	�� "����3�2����)���
2�.��� &����������
� ��)���������� �2!�� ��		
�	���	 "���$!�� ��#�:	������&���������
�
� 

             6��'�  !
A����� (2551) &"������#�-�����		
����	���	����������������
���� 

2�.�
�  ��&88/�2�����#$#2.,� 	���
" 	
��!
" ���������� 3"�#�:2�!2�!�������	����
���� 

2�.�
�  ��&88/�2�����#$#2.,� 	���
" 	���!� 190 $� #$�-����-����7� $-� �22 �21�� 3"�
�2��#�+� 3  �!� �2!�� ��		
�	���	��#�+��
!��)��������������� ��)��		
� ������
� 3"��!�
��
�������$!�� ��$
=�������)"
2��� ��		
�	���	��#�+��
!��)��������������� 5���&"���� "���
$!�� ��#�:	����������� "������&"��
2�������
2�
21-� "����
��*)�������� ��	 "���$!��
�
2�."7�2 "���$!�����!����  �!���		
� ������
� �2!�� ��
�������$!�� ��$
=�������)"
2��� 

&"���� "����3�2�����2�.���������2�.�
� "��������$���2
�$
22
=7� "���$!�� 
��
�60���
�
!������� ��)#�-�����!���� "��� 4����������� "������&"� ��) !
 ".��� "���$!���
��$���
��� ��)"�������������� 

 

 


