
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจ  โดยใชขอมูลปฐมภู มิจากการสราง
แบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการศึกษา คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริ
โตเลย(ประเทศไทย) ของ บริษัท เปปซ่ี-โคลา (ไทย) เทรดดิ้ง จํากัด ตอการนําระบบการจัดการ
อนามัยส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยมาใชในการกําจัดขยะ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริโตเลย(ประเทศไทย)ตอการนําระบบ 

EHS มาใชในการกําจัดขยะ และปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบ EHS 
ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับพนักงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน แผนกท่ีสังกัด และรายไดเฉล่ียตอเดือน และปจจัยดานการปฏิบัติงานในระบบ EHS  
ไดแก การส่ือสารภายในองคกร ความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น และการยอมรับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะของบริษัท  
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ และ
ระดับบังคับบัญชา โรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) จํานวนท้ังส้ิน  258 คน 
 3.1.3 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาใชวิธีการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตร
ของ Yamane (1967: 886–887) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยใชสูตรดังนี้ 
 
                                                            n   =                 N 
                 1    +   N(e)2  
 

โดย n  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
N  แทน จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
e  แทน ความผิดพลาดท่ียอมรับได (การศึกษาคร้ังนี้กําหนด เทากับ .05) 

จากสูตร แสดงการคํานวณไดดังนี ้
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            n   =               258 
                1  + 258(.05)2 
            n   =              258 
      1.645 
           n   =        156.84 
 
ซ่ึงจากการคํานวณไดจํานวนของกลุมตัวอยาง 157 คน ดําเนินการวิธีการสุมตัวอยางตามความ
สะดวก (convenience sampling)     
   
3.2  วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  ใชวิธี เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม สอบถามจากพนักงานระดับปฏิบัติการ และระดับบังคับบัญชา โรงงานฟริโตเลย 
(ประเทศไทย) จํานวนท้ังส้ิน 157 คน 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการรวบรวมขอมูลจากการคนควา
หนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ บทความทางวิชาการ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการคนควา
ขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 

1 ชุด ซ่ึงผูศึกษาไดปรับมาจากแบบสอบถามท่ีมีผูสรางมาแลว และบางสวนผูศึกษาไดสรางข้ึนเอง
จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหไดขอคําถามครอบคลุมตาม
วัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา แบงออกเปน 5 สวน ไดแก 
   สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน เปน
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ โดยแยกตามคําถาม 7 ขอ คือ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด อายุงาน 
ระดับพนักงาน สังกัด และ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการปฏิบัติงานในระบบ EHS  
ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามจํานวน 21 ขอ โดยแบงเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1. ดานการส่ือสารเกี่ยวกับระบบ EHS ลักษณะของแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบและเติมขอความ เปนคําถามทางบวกท้ังหมด จํานวน 7 ขอ ไดแกขอ 1-7 
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2. ดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ EHS ลักษณะของแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ เปนคําถามทางบวกท้ังหมด จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอ 8-11 

3. ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ EHS จํานวน 10 ขอ คําถาม 9 ขอ 
ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรวัดประมาณคาตามแบบของ Likert’s scale จําแนกความคิดเห็น
ออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
แบงเปนคําถามทางบวก 8 ขอ ไดแก ขอ 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 21 และ เปนคําถามทางลบ  2 ขอ 
ไดแก ขอ 14, 20 สวนขอ 21 จํานวน 1 ขอ เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบและเติมขอความ 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานตอการนํา
ระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 21 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ
มาตรวัดประมาณคาตามแบบของ Likert’s scale จําแนกความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ พึง
พอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ นอยท่ีสุด  

โดยแบงเปน 2 ดาน ดังนี้ 
1. ดานสภาพแวดลอมดานกายภาพ จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอ 1-4 
2. ดานสภาพแวดลอมดานองคกร และการจดัการ จํานวน 17 ขอ ไดแก 

ขอ 5-21 
สวนท่ี 4 แบบสอบถามปจจัยดานการยอมรับเกี่ยวกับระบบ EHS เปน

แบบสอบถามใหเลือกตอบวามีการยอมรับเกี่ยวกับระบบ EHS อยูในระดับใด จํานวน 1 ขอ โดย
ระบุระดับการยอมรับเปนเปอรเซ็นต แบงออกเปน 10 ชวง คือ 0, 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90, 
100 เปอรเซ็นต ตามลําดับ 

สวนท่ี 5 คําถามปลายเปด เพือ่ใหผูตอบแบบสอบถาม ระบุขอเสนอแนะ
เพื่อสรางความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบ EHS 

 
3.3 การวิเคราะหขอมูล  
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะห ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

2. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการปฏิบัติงานในระบบ EHS ดานการสื่อสาร วิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอย
ละ (Percentage) 
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3. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการปฏิบัติงานในระบบ EHS ดานความรู ความเขาใจ วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) (มนัสวี, 2546) 

4. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการปฏิบัติงานในระบบ EHS ดานความคิดเห็น วิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของระดับ
ความคิดเห็น ดังนี้ (บุญสง, 2541)  
 การใหคะแนนคําถามวัดความคิดเห็นทางบวก 
  ระดับความคิดเห็น             คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง    5 
  เห็นดวย     4 
  ไมแนใจ    3 
  ไมเห็นดวย    2 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1 
 คะแนนท่ีไดนํามาหาคาเฉล่ีย โดยใชเกณฑการตัดสินจากคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม 
แบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
    คาเฉล่ีย                                               ระดับความคิดเห็น 
 4.51 – 5.00   เห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.51 – 4.50    เห็นดวย 
 2.51 – 3.50    ไมแนใจ 
 1.51 – 2.50    ไมเห็นดวย 
 1.00 – 1.50    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 การใหคะแนนคําถามวัดความคิดเห็นทางลบ 
  ระดับความคิดเห็น             คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง    1 
  เห็นดวย     2 
  ไมแนใจ    3 
  ไมเห็นดวย    4 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   5 
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 คะแนนท่ีไดนํามาหาคาเฉล่ีย โดยใชเกณฑการตัดสินจากคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม 
แบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
    คาเฉล่ีย                                                ระดับความคดิเห็น 
 4.51 – 5.00   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.51 – 4.50    ไมเห็นดวย 
 2.51 – 3.50    ไมแนใจ 
 1.51 – 2.50    เห็นดวย 
 1.00 – 1.50    เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการปฏิบัติงานในระบบ EHS หัวขอปญหาของการนําระบบ 
EHS มาใชในการกําจัดขยะ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช
ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

6. การยอมรับเกี่ยวกับระบบ EHS วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

7. ความพึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ และการศึกษาระดับความ
พึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ ของพนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) ซ่ึงผูศึกษากําหนดเกณฑในการแปลความหมายของระดับ
ความพึงพอใจ ดังนี้ (ศรีกัลยา, 2546) 
  ระดับความพึงพอใจ           คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง    3 
  นอย     2 
  นอยท่ีสุด    1 
 คะแนนท่ีไดนํามาหาคาเฉล่ีย โดยใชเกณฑการตัดสินจากคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม 
แบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
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    คาเฉล่ีย                                              ระดับความพงึพอใจ 
 4.50 – 5.00  มากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49   มาก 
 2.50 – 3.49   ปานกลาง 
 1.50 – 2.49   นอย 
 1.00 – 1.49   นอยท่ีสุด 
  
 8.    การทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบ EHS 
ใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 9.   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบ EHS วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 
3.4 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
  โรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) บริษัท เปปซ่ี-โคลา (ไทย) เทรดดิ้ง จํากัด จังหวัด ลําพูน 
และบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 5  เดือนโดยเร่ิมต้ังแตเดือนพฤษภาคม 2552 
ถึง เดือนกันยายน 2552 
 


