
 
บทท่ี5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอบริการของบริษัทคิดดี ทําดี แรงดี 
ออแกไนเซอร จํากัด  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอบริการ ของ
บริษัท คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมลูกคาธุรกิจท่ีใชบริการ
จัดกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด  จํานวน 30 ราย การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุ 31-40  ป 

มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญตําแหนงในองคกร เปนผูจัดการฝายการตลาด  
ประเภทของลูกคาธุรกิจมากท่ีสุดคือ บริษัทผูผลิตเครื่องอุปโภคบริโภค  โดยมีเหตุผลท่ีเลือกใช
บริการ บริษัท คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัดมากท่ีสุดคือ ผลงานท่ีผานมา   และทราบ
แหลงขอมูลของ บริษัท คิดดี ทําดี แรงดี   ออแกไนเซอร จํากัดมากท่ีสุดคือ การบอกตอจากผูเคยใช
บริการ  
 

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอบริการของบริษัทคิดดี ทําดี แรงดี ออ
แกไนเซอร จํากัด 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  ปจจัยดาน
ราคา  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับ
มาก คือ การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ การจัดตกแตงบูท/เวที/สถานท่ีบริเวณการจัดงาน และการ
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จัดดําเนินรายการกิจกรรมตลอดงาน  เทากัน  รองลงมา การจัดเตรียมกิจกรรมตาง ๆ ใหผูรวมงาน
ไดรวมสนุก และ การจัดหาการแสดงโชวตาง ๆ การจัดหาและจัดเตรียมสถานท่ีในการจัดงาน 
เทากัน  

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบั
มาก ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ ราคาท่ี
ยืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการขององคกร  รองลงมา มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบง
ตามงวดราคาแตละงาน และงบประมาณการจัดงาน  

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก   ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกซ่ึงอยูในระดับ
มากท่ีสุด คือ สามารถติดตอไดทาง E-mail  รองลงมา มีเว็ปไซดใหบริการแนะนํากิจการและบริการ
ท่ีมีให   และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูใน
ระดับมาก คือ มีการส่ือสารผานส่ือตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคา หรือบริการของบริษัท
ท่ีไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ  รองลงมา มีการเผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยางท่ัวถึง  และมี
รายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ  และชวยลูกคาในการประชาสัมพันธในส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ 
อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท เปนตน  

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกซ่ึงอยูในระดับมาก คือ 
พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได  รองลงมา พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ี
สุภาพ และเขาใจงาย  และพนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพ และอัธยาศัยท่ีดี  พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ เทากัน  

ปจจัยดานกระบวนการ ใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก   ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูใน
ระดับมาก คือ มีความพรอมในดานตางๆ เม่ือจัดงานท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ  และมีบริการหลาย
รูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความพอใจ และงบประมาณ เทากัน  รองลงมา มีการประเมินผลการ
จัดงานและสรุปขาวสารท้ังหมดใหแกองคกร เม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน และในกระบวนการ
ทํางาน ไดดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานกับองคกรไว  

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
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แรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ ความแตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน  รองลงมา มาตรฐาน
และ คุณภาพการจัดงาน  และรูปแบบเทคนิค การวางแผนในการจัดงาน  

 
สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอบริการของบริษัทคิดดี ทําดี แรงดี ออ

แกไนเซอร จํากัดจําแนกตาม เพศ  งบประมาณในการสงเสริมการตลาด และประเภทบริการท่ีใช  
3.1 ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอบริการของบริษัทคิดดี ทําดี แรงดี ออแกไน

เซอร จํากัดจําแนกตามเพศ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ   ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย

สูงสุด3 ลําดับแรก  ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ รองลงมา การจัดแตกแตง
บูท/เวที/สถานท่ีบริเวณการจดังาน และการจัดดําเนินรายการกิจกรรมตลอดงาน เทากนั  และการ
จัดเตรียมกิจกรรมตางๆ ใหผูรวมงานไดรวมสนุก และ จัดทํา Presentation ในการเปดตัว  

สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก  คือ 
การจัดดําเนินรายการกิจกรรมตลอดงาน  และการจัดแตกแตงบูท/เวที/สถานที่บริเวณการจัดงาน 
เทากัน รองลงมา การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ  และการจัดหาการแสดงโชวตางๆ เทากัน  และการ
สรุป/ตามเก็บขาวสารเม่ือเสร็จงาน และการจัดเตรียมกิจกรรมตางๆ ใหผูรวมงานไดรวมสนุก 
เทากัน  

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการขององคกร  
รองลงมา มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบงตามงวดราคาแตละงาน  และงบประมาณการจัดงาน  

สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ
ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการขององคกร  มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบงตาม
งวดราคาแตละงาน เทากัน   และงบประมาณการจัดงาน  

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ สามารถติดตอไดทาง E-mail  และ มีเว็ปไซด
ใหบริการแนะนํากิจการและบริการท่ีมีให  เทากัน  รองลงมา ความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท   และมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนเขาถึงงาย   

สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือ สามารถติดตอไดทาง E-mail  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  ความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท  และมีเว็ปไซดใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มีให  
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ มีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ  และมีการ
ส่ือสารผานส่ือตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคาหรือบริการของบริษัทท่ีไดมาตรฐานและ
นาเช่ือถือ  เทากัน รองลงมา มีการเผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยางท่ัวถึง และชวยลูกคาใน
การประชาสัมพันธในส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท เปนตน    

สวนเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ มี
การเผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยางท่ัวถึง และมีการส่ือสารผานส่ือตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็น
คุณภาพของสินคาหรือบริการของบริษัทท่ีไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ  เทากัน รองลงมา ชวยลูกคา
ในการประชาสัมพันธในส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท เปนตน    และมี
สวนลด   

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3
ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และ
เขาใจงาย  รองลงมาพนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได และมีความพึงพอใจในระดับมาก
คือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม   

สวนเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ
พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได  รองลงมาพนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพ และอัธยาศัย
ท่ีดี  พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจงาย และพนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ เทากัน  และพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ มีความพรอมในดานตางๆ เม่ือจัดงานท้ังอุปกรณ 
ทีมงาน ฯลฯ  รองลงมา มีการประเมินผลการจัดงานและสรุปขาวสารทั้งหมดใหแกองคกร เม่ือ
ดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน  และในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผน ให
สําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานกับองคกรไว    

สวนเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ มี
บริการหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความพอใจ และงบประมาณ    รองลงมามีการประเมินผล
การจัดงานและสรุปขาวสารท้ังหมดใหแกองคกร เม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน และมีความพรอม
ในดานตางๆ เม่ือจัดงานท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ เทากัน และในกระบวนการทํางานไดดําเนินงาน
ตางๆ ใหเปนไปตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานกับองคกรไว  

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดบัมาก คือมาตรฐานและคุณภาพการจดังาน  
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รองลงมาความแตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน  และรูปแบบเทคนิคการวางแผนในการจัด
งาน    

สวนเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก  คือ 
ความแตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน  รองลงมา มาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน และ
การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของธุรกิจออแกไนเซอร มีความสวยงาม มีเอกลักษณ เพิ่มความ
นาเช่ือถือในการติดตอใชบริการ เทากัน   และรูปแบบเทคนิคการวางแผนในการจัดงาน  

 
3.2 ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอบริการของบริษัทคิดดี ทําดี แรงดี ออแกไน

เซอร จํากัดจําแนกตามงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีงบประมาณในการสงเสริม

การตลาด ตํ่ากวา 200,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ
การจัดดําเนินรายการกิจกรรมตลอดงาน  รองลงมา การจัดแตกแตงบูท/เวที/สถานท่ีบริเวณการจัด
งาน และการจดัหาพิธีกรดําเนินรายการ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 200,000 บาทข้ึนไป มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ  
รองลงมา การจัดเตรียมกิจกรรมตางๆ ใหผูรวมงานไดรวมสนุก  การจัดหาการแสดงโชวตางๆ และ
การวางแผนส่ือประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ อาทิ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ โปสเตอร คัทเอาท 
ฯลฯ เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมายมารวมงาน  การจัดหาและจัดเตรียมสถานที่ในการจัดงาน และ
จัดทํา Presentation ในการเปดตัว เทากัน  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีงบประมาณในการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา 
200,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือราคาท่ียืดหยุน
และปรับเปล่ียนไดตามความตองการขององคกร  รองลงมา มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบงตามงวด
ราคาแตละงาน และงบประมาณการจดังาน  

ผูตอบแบบสอบถามที่งบประมาณในการสงเสริมการตลาด  200,000 บาทข้ึนไป มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบง
ตามงวดราคาแตละงาน รองลงมา ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการขององคกร  
และงบประมาณการจัดงาน  

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีงบประมาณในการสงเสริม
การตลาด ตํ่ากวา 200,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดบัมาก
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ท่ีสุด คือ สามารถติดตอไดทาง E-mail  รองลงมา มีเว็ปไซดใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี
ให  และ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท   

ผูตอบแบบสอบถามที่งบประมาณในการสงเสริมการตลาด  200,000 บาทข้ึนไป มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือสามารถติดตอไดทาง E-mail 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  และมีเว็ปไซด
ใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มีให   และมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนเขาถึงงาย  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีงบประมาณในการสงเสริม
การตลาด ตํ่ากวา 200,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก  คือ  
มีการส่ือสารผานส่ือตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคาหรือบริการของบริษัทท่ีไดมาตรฐาน
และนาเช่ือถือ   รองลงมามีการเผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยางท่ัวถึง และมีรายการ
สงเสริมการขายท่ีนาสนใจ   

ผูตอบแบบสอบถามที่งบประมาณในการสงเสริมการตลาด  200,000 บาทข้ึนไป มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ ชวยลูกคาในการประชาสัมพันธ
ในส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท เปนตน   รองลงมามีการเผยแพรขาวสารการ
จัดงานใหลูกคาอยางท่ัวถึง และ มีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ เทากัน   และมีการส่ือสารผาน
ส่ือตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคาหรือบริการของบริษัทท่ีไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ   

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามท่ีงบประมาณในการสงเสริมการตลาด ตํ่า
กวา 200,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก  ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ
พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจงาย และพนักงานมีความซ่ือสัตย 
นาเช่ือถือวางใจได   รองลงมา  พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพ และอัธยาศัยท่ีดี และพนักงานมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ  และพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีงบประมาณในการสงเสริมการตลาด  200,000 บาทข้ึนไป มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดบัมาก คือพนักงานมีความซ่ือสัตย 
นาเช่ือถือวางใจได  รองลงมา พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจงาย  
และพนกังานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม  และพนกังานมีกิริยามารยาท สุภาพ และอัธยาศัยท่ีดี 
และพนกังานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ เทากนั  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีงบประมาณในการสงเสริม
การตลาด ตํ่ากวา 200,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ
มีการประเมินผลการจัดงานและสรุปขาวสารทั้งหมดใหแกองคกร เม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน 
และมีความพรอมในดานตางๆ เม่ือจัดงานท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ เทากัน  รองลงมา มีบริการหลาย
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รูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความพอใจ และงบประมาณ  และในกระบวนการทํางานไดดําเนินงาน
ตางๆ ใหเปนไปตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานกับองคกรไว  

ผูตอบแบบสอบถามที่งบประมาณในการสงเสริมการตลาด  200,000 บาทข้ึนไป มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ มีบริการหลายรูปแบบใหลูกคา
ไดเลือกตามความพอใจ และงบประมาณ รองลงมา ในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ให
เปนไปตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานกับองคกรไว  และมีความพรอมในดาน
ตางๆ เม่ือจัดงานท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ  

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามท่ี
งบประมาณในการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา 200,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ  มาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน  รองลงมา ความแตกตางแปลกใหม
ในการสรางสรรคงาน   และการจัดตกแตงสถานท่ีภายในของธุรกิจออแกไนเซอร มีความสวยงาม มี
เอกลักษณ เพิ่มความนาเช่ือถือในการติดตอใชบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามที่งบประมาณในการสงเสริมการตลาด  200,000 บาทข้ึนไป มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ ความแตกตางแปลกใหมในการ
สรางสรรคงาน รองลงมา มาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน  และรูปแบบเทคนิคการวางแผนในการ
จัดงาน  
 

 3.3 ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอบริการของบริษัทคิดดี ทําดี แรงดี ออแกไน
เซอร จํากัด  จําแนกตามบริการท่ีใช 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การตลาดเชิงกิจกรรม 
(Events Marketing)และ การจัดกิจกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show)  มีความพึงพอใจ
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ และการจัดแตก
แตงบูท/เวที/สถานท่ีบริเวณการจัดงาน เทากัน  รองลงมาคือ  การจัดหาการแสดงโชวตางๆ และการ
จัดดําเนินรายการกิจกรรมตลอดงาน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนําเสนอ
สินคา (Modeling) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก  ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ การ
จัดหาพิธีกรดําเนินรายการ  รองลงมาคือ จัดทําการนําเสนอ (Presentation) ในการเปดตัว  และการ
จัดแตกแตงบูท/เวที/สถานที่บริเวณการจัดงาน การจัดดําเนินรายการกิจกรรมตลอดงาน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การออกแบบกราฟฟค (Graphic Design) และ 
ความคิดสรางสรรคผลงาน (Creativity)  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูใน



 78

ระดับมาก คือ การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ  รองลงมาคือ การจัดเตรียมกิจกรรมตางๆ ให
ผูรวมงานไดรวมสนุก การออกแบบจัดทําโครงสรางติดต้ังบูท การจัดแตกแตงบูท/เวที/สถานท่ี
บริเวณการจัดงาน จัดทําการนําเสนอ (Presentation) ในการเปดตัว การจัดดําเนินรายการกิจกรรม
ตลอดงาน เทากัน  และการสรุป/ตามเก็บขาวสารเม่ือเสร็จงาน ใชบริการดานการจัดเอฟเฟคตางๆ 
เชน พลุ เลเซอร ลูกโปง บอลลูน ถายบันทึกเทป/วีดีโอ/บันทึกเสียง   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ 
(Public relation)และ การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก  คือ การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ รองลงมาคือ การจัดเตรียม
กิจกรรมตางๆ ใหผูรวมงานไดรวมสนุก การจัดเตรียมกิจกรรมตางๆ ใหผูรวมงานไดรวมสนุก การ
จัดแตกแตงบูท/เวที/สถานท่ีบริเวณการจัดงาน การจัดดําเนินรายการกิจกรรมตลอดงาน เทากัน  
และการจัดหาการแสดงโชวตางๆ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ส่ือรวมของเสียง กราฟฟคและ วีดีโอ (Multimedia)  
และ ระบบแสง สี เสียง (Light & Sound) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด  คือ การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ รองลงมา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก คือ การจัดหาและจัดเตรียมสถานท่ีในการจัดงาน การจัดหาและจัดเตรียมสถานท่ีในการ
จัดงาน เทากัน  และการจัดแตกแตงบูท/เวที/สถานท่ีบริเวณการจัดงาน ถายบันทึกเทป/วีดีโอ/
บันทึกเสียง  

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การตลาดเชิงกิจกรรม (Events 
Marketing)  และการจัดกิจกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show)  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก  คือ มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบงตามงวดราคาแต
ละงาน  รองลงมาคือ ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการขององคกร  และ
งบประมาณการจัดงาน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนําเสนอ
สินคา (Modeling)  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ ราคาท่ี
ยืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการขององคกร ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตาม
ความตองการขององคกร เทากัน  รองลงมาคือ งบประมาณการจัดงาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การออกแบบกราฟฟค (Graphic Design) และ 
ความคิดสรางสรรคผลงาน (Creativity)  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูใน
ระดับมาก คือ ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการขององคกร รองลงมา มีเง่ือนไข
ในการชําระเงินแบงตามงวดราคาแตละงาน และงบประมาณการจัดงาน  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ 
(Public relation)  และ การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning)มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการขององคกร 
รองลงมา มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบงตามงวดราคาแตละงาน และงบประมาณการจัดงาน   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ส่ือรวมของเสียง กราฟฟคและวีดีโอ (Multimedia)  
และ ระบบแสง สี เสียง (Light & Sound) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูใน
ระดับมาก คือ ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการขององคกร รองลงมาคือ มี
เง่ือนไขในการชําระเงินแบงตามงวดราคาแตละงาน และงบประมาณการจัดงาน  

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การตลาดเชิงกิจกรรม 
(Events Marketing)  และการจัดกิจกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show)  มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ สามารถติดตอไดทาง E-mail 
รองลงมาคือ มีเว็ปไซดใหบริการแนะนํากิจการและบริการท่ีมีให และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก คือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนําเสนอ
สินคา (Modeling) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก  ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ 
สามารถติดตอไดทาง E-mail มีเว็ปไซดใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มีให เทากัน รองลงมา
คือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับ
แรก คือ มีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนเขาถึงงาย   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การออกแบบกราฟฟค (Graphic Design) และ 
ความคิดสรางสรรคผลงาน (Creativity)  มีความมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยู
ในระดับมากท่ีสุด คือ สามารถติดตอไดทาง E-mail รองลงมา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก คือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  และมีเว็ปไซดใหบริการแนะนํากิจการและ
บริการที่มีให  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการการโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ 
(Public relation)  และ การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning)Planning มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ สามารถติดตอไดทาง E-mail รองลงมามีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก คือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท มีเว็ปไซดใหบริการ
แนะนํากิจการและบริการที่มีให เทากัน และมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนเขาถึงงาย  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ส่ือรวมของเสียง กราฟฟคและ วีดีโอ (Multimedia)  
และ ระบบแสง สี เสียง (Light & Sound) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูใน
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ระดับมากที่สุด คือ สามารถติดตอไดทาง E-mail รองลงมาคือ ความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท มีเว็ปไซดใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มีให เทากัน  และมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก คือ มีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนเขาถึงงาย  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การตลาดเชิง
กิจกรรม (Events Marketing)  และ การจัดกิจกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show)  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ มีการเผยแพรขาวสารการจัดงาน
ใหลูกคาอยางท่ัวถึง  รองลงมาคือมีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ และมีการส่ือสารผานส่ือ
ตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคาหรือบริการของบริษัทท่ีไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ  และ
ชวยลูกคาในการประชาสัมพันธในส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท เปนตน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนําเสนอ
สินคา (Modeling)  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก  ซ่ึงอยูในระดับมาก คือมีการ
เผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยางท่ัวถึง   รองลงมาคือ มีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ 
และ มีการส่ือสารผานส่ือตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคาหรือบริการของบริษัทท่ีได
มาตรฐานและนาเช่ือถือ และชวยลูกคาในการประชาสัมพันธในส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ 
อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท เปนตน   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การออกแบบกราฟฟค (Graphic Design) และ 
ความคิดสรางสรรคผลงาน (Creativity)  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก  ซ่ึงอยูใน
ระดับมาก คือมีการเผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยางท่ัวถึง และชวยลูกคาในการ
ประชาสัมพันธในส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท เปนตน เทากัน รองลงมา คือมี
รายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ   และมีการส่ือสารผานส่ือตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของ
สินคาหรือบริการของบริษัทท่ีไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ 
(Public relation)  และ การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning)มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือชวยลูกคาในการประชาสัมพันธในส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ 
อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท เปนตน รองลงมาคือ ชวยลูกคาในการประชาสัมพันธในส่ือโทรทัศน ส่ือ
ส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท เปนตน  และมีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ และมีการ
ส่ือสารผานส่ือตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคาหรือบริการของบริษัทท่ีไดมาตรฐานและ
นาเช่ือถือ เทากัน และมีสวนลด   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ส่ือรวมของเสียง กราฟฟคและ วีดีโอ (Multimedia)  
และ ระบบแสง สี เสียง (Light & Sound) มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูใน
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ระดับมาก คือชวยลูกคาในการประชาสัมพันธในส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท 
เปนตน  รองลงมามีการเผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยางท่ัวถึง และมีรายการสงเสริมการ
ขายท่ีนาสนใจ  และมีการส่ือสารผานส่ือตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคาหรือบริการของ
บริษัทท่ีไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ   

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การตลาดเชิงกิจกรรม (Events 
Marketing)  และ การจัดกิจกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show)   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได 
รองลงมาคือ พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจงาย พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม เทากัน และพนักงานมี
กิริยามารยาท สุภาพ และอัธยาศัยท่ีดี   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนําเสนอ
สินคา (Modeling)  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ พนักงานมี
กิริยามารยาท สุภาพ และอัธยาศัยท่ีดี พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจ
งาย พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ เทากัน รองลงมาคือ พนักงานใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียม จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับการใหบริการ เทากัน  และจํานวนพนักงานมีเพียงพอ
กับการใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การออกแบบกราฟฟค (Graphic Design) และ 
ความคิดสรางสรรคผลงาน (Creativity) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก  ซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจงาย   รองลงมามี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก คือ พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได  และ
พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพ และอัธยาศัยท่ีดี พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม เทากัน   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ 
(Public relation)  และ การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก  ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจงาย  
รองลงมาคือ พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได  และพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทา
เทียม   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ส่ือรวมของเสียง กราฟฟคและ วีดีโอ (Multimedia) 
ระบบแสง สี เสียง (Light & Sound) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับ
มากท่ีสุด คือ พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจงาย พนักงานมีความ
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ซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได เทากัน รองลงมามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก คือ 
พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได และพนักงานมีความรูความสามารถ มีความชํานาญใน
วิชาชีพ และมีความสามารถในการใหบริการ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ จํานวน
พนักงานมีเพียงพอกับการใหบริการ เทากัน   

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การตลาดเชิง
กิจกรรม (Events Marketing)  และการจัดกิจกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show)มี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ มีความพรอมในดานตางๆ เม่ือ
จัดงานท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ รองลงมาคือ มีการประเมินผลการจัดงานและสรุปขาวสารท้ังหมด
ใหแกองคกร เม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน และมีบริการหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความ
พอใจ และงบประมาณ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนําเสนอ
สินคา (Modeling)  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ มีบริการ
หลายรูปแบบใหลูกคาได  รองลงมาคือ มีความพรอมในดานตางๆ เม่ือจัดงานท้ังอุปกรณ ทีมงาน 
ฯลฯ  และในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ี
เสนอแผนงานกับองคกรไว  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การออกแบบกราฟฟค (Graphic Design) และ 
ความคิดสรางสรรคผลงาน (Creativity)  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูใน
ระดับมาก คือ มีข้ันตอนการนําเสนอผลงานใหองคกรอยางเปนระบบมีมาตรฐาน มีการประเมินผล
การจัดงานและสรุปขาวสารทั้งหมดใหแกองคกร เม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน มีความพรอมใน
ดานตางๆ เม่ือจัดงานท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ เทากัน รองลงมาคือ ในกระบวนการทํางานได
ดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานกับองคกรไว มีบริการ
หลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความพอใจ และงบประมาณ เทากัน และมีกระบวนการในการ
ควบคุมคุณภาพการใหบริการของทีมงานท่ีใหบริการในวันจัดงาน   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ 
(Public relation)  และ การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  
ลําดับแรก  ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ ในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผน 
ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานกับองคกรไว รองลงมาคือ มีความพรอมในดานตางๆ มี
บริการหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความพอใจ และงบประมาณ เทากัน  และมีการ
ประเมินผลการจัดงานและสรุปขาวสารทั้งหมดใหแกองคกร เม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ส่ือรวมของเสียง กราฟฟคและ วีดีโอ (Multimedia) 
ระบบแสง สี เสียง (Light & Sound) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับ
มาก คือ ในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ี
เสนอแผนงานกับองคกรไว มีความพรอมในดานตางๆ เม่ือจัดงานท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ เทากัน 
รองลงมาคือ มีบริการหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความพอใจ และงบประมาณ มี
กระบวนการในการควบคุมคุณภาพการใหบริการของทีมงานท่ีใหบริการในวันจัดงาน เทากัน  และ
มีข้ันตอนการนําเสนอผลงานใหองคกรอยางเปนระบบมีมาตรฐาน มีการประเมินผลการจัดงานและ
สรุปขาวสารทั้งหมดใหแกองคกร เม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน เทากัน  

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางภายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
บริการ การตลาดเชิงกิจกรรม (Events Marketing)  และการจัดกิจกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ี
ขาย (Road Show)Show มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ ความ
แตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน รองลงมาคือ มาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน  และการ
แตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณและมีความนาเช่ือถือ รูปแบบเทคนิคการวางแผนในการจัดงาน 
เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนําเสนอ
สินคา (Modeling) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ ความ
แตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน  รองลงมาคือ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของธุรกิจออ
แกไนเซอร มีความสวยงาม มีเอกลักษณ เพิ่มความนาเช่ือถือในการติดตอใชบริการ การแตงกายของ
พนักงานเปนเอกลักษณและมีความนาเช่ือถือ มาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การออกแบบกราฟฟค (Graphic Design) และ 
ความคิดสรางสรรคผลงาน (Creativity)  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูใน
ระดับมาก คือ ความแตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน  รองลงมาคือ รูปแบบเทคนิคการ
วางแผนในการจัดงาน มาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน เทากัน  และการจัดตกแตงสถานท่ีภายใน
ของธุรกิจออแกไนเซอร มีความสวยงาม มีเอกลักษณ เพิ่มความนาเช่ือถือในการติดตอใชบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ 
(Public relation)  และ การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ ความแตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน รองลงมาคือ 
มาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน และรูปแบบเทคนิคการวางแผนในการจัดงาน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ  (Multimedia) ระบบแสง สี เสียง (Light & Sound)  
มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ ความแตกตางแปลกใหมในการ
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สรางสรรคงาน มาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน เทากัน  รองลงมาคือ รูปแบบเทคนิคการวางแผน
ในการจัดงาน  และการจัดตกแตงสถานท่ีภายในของธุรกิจออแกไนเซอร มีความสวยงาม มี
เอกลักษณ เพิ่มความนาเช่ือถือในการติดตอใชบริการ  
 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอบริการของบริษัทคิดดี ทําดี แรงดี 
ออแกไนเซอร จํากัด  สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (ศิริวรรณ      
เสรีรัตน และคณะ, 2546)  ซ่ึงประกอบดวยดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา  ดานสถานท่ีจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังนี ้
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของวริณญา  ศรีวาลัย  (2551) ไดศึกษาพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออแกไนเซอรในจังหวัด
เชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ปจจัย
ดานกระบวนการ  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศรวัลย  สมสวัสดิ์ (2551) ไดทําการศึกษา
เร่ืองการเลือกใชธุรกิจบริการจัดงานของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม   ท่ีผลการศึกษาพบวา
ลูกคาใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ปจจัยดานราคา    

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงอยูในระดับมากลําดับแรก
คือ การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ การจัดตกแตงบูท/เวที/สถานที่บริเวณการจัดงาน และการจัด
ดําเนินรายการกิจกรรมตลอดงาน    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วริณญา  ศรีวาลัย  (2551)  
ไดศึกษาพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออแกไนเซอรในจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ รูปแบบ เทคนิค  การวางแผนจัดงาน 
วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ    

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากลําดับแรกคือ ราคาท่ี
ยืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการขององคกร มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบงตามงวด
ราคาแตละงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วริณญา  ศรีวาลัย  (2551)  ไดศึกษาพฤติกรรม
ลูกคาธุรกิจในการจางออแกไนเซอรในจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาปจจัยดานราคาพบวาผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคืองบประมาณการจัดงานขององคกรมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริษัทออแกไนเซอร     

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก 
สามารถติดตอไดทาง E-mail  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วริณญา  ศรีวาลัย  (2551)  ได
ศึกษาพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออแกไนเซอรในจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท       

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก 
ลําดับแรก คือ มีการส่ือสารผานส่ือตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคา หรือบริการของบริษัท
ท่ีไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วริณญา  ศรีวาลัย  (2551)  ได
ศึกษาพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออแกไนเซอรในจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษา พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ บริษัทออแกไนเซอรมีการเผยแพรขาวสาร
การจัดงานใหลูกคาอยางท่ัวถึง    

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ 
พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วริณญา            
ศรีวาลัย  (2551)  ไดศึกษาพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออแกไนเซอรในจังหวัดเชียงใหม  ผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ บุคลากรของแอแก
ไนเซอรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคมีความรูความสามารถและมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะ
หนาไดดี       

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก   ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก
ลําดับแรก คือ มีความพรอมในดานตางๆ เม่ือจัดงานท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ  และมีบริการหลาย
รูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความพอใจ และงบประมาณ ได   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
วริณญา  ศรีวาลัย  (2551)  ไดศึกษาพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออแกไนเซอรในจังหวัด
เชียงใหม  ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  มี
ความพรอมในดานตางๆ เม่ือจัดงานท้ังอุปกรณ ทีมงาน      

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยู
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ในระดับมากลําดับแรก คือ ความแตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน  ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ วริณญา  ศรีวาลัย  (2551)  ไดศึกษาพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออแกไนเซอรใน
จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  
เคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา
และผลิตรายการเปนตน  
 ท้ังนี้จากผลการศึกษาท่ีสวนใหญจะไมสอดคลองกันเนื่องจากยังไมมีผูใดท่ีศึกษา
เกี่ยวกับเร่ืองนี้โดยตรง  และจะเห็นไดวาในส่ิงท่ีลูกคามีความพึงพอใจมากซ่ึงบริษัท คิดดี ทําดี แรง
ดี ออแกไนเซอร จํากัด ทําไดดีในสวนนี้  
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาพบวาเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการ บริษัท  คิดดี ทําดี 
แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด นอยกวาดานอ่ืนคือช่ือเสียง และความหลากหลายของประเภทบริการ  
และแหลงขอมูลท่ีทําใหทราบขอมูลบริษัทนอยกวาดานคือพนักงานของบริษัท และนิตยสาร   
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก  โดยปจจัยท่ีมีความพึงพอใจลําดับสุดทายคือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ 3 ลําดับสุดทายคือ การออกแบบ
ผลิตส่ือประชาสัมพันธ อาทิ สปอตวิทยุ ส่ือประชาสัมพันธทางโทรทัศน  การประสานงานและเชิญ
ดารา/นักรอง/นักแสดง/ผูมีช่ือเสียงมารวมเปดงาน การจัดหาและจัดเตรียมของท่ีระลึกสําหรับ
ผูรวมงาน 

 เม่ือจําแนกตามประเภทของบริการท่ีใช พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ 
กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนําเสนอสินคา (Modeling)  มีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดในเร่ือง การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ  การจัดแตกแตงบูท/เวที/สถานที่บริเวณการจัดงาน 
จัดทํา Presentation ในการเปดตัว และ การจัดดําเนินรายการกิจกรรมตลอดงาน  ในขณะท่ีกลุม
ผูใชบริการอื่นมีความพึงพอใจในระดับมาก   นอกจากนั้นยังพบวายังมีผูตอบแบบสอบถามท่ีให
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเกือบทุกปจจัยยอยโดยเฉพาะในดานการออกแบบผลิต
ส่ือประชาสัมพันธ อาทิ สปอตวิทยุ ส่ือประชาสัมพันธทางโทรทัศน 

ปจจัยดานราคา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากทุกปจจัยยอย  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียเปนลําดับสุดทาย คือ งบประมาณการ
จัดงาน   
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 ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับระดับปานกลางในเร่ือง ท่ีจอดรถกวางขวางสะดวก     เม่ือจําแนกตามเพศ  และ
งบประมาณท่ีใชในการสงเสริมการตลาด  และกิจกรรมท่ีใชบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ืองท่ีจอดรถกวางขวางสะดวกเหมือนกัน   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางเร่ือง มีของแถม  เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาเพศหญิงมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางในเร่ือง มีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ    และเม่ือจําแนกตามตามกิจกรรมท่ีใช
บริการพบวามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางในเร่ือง มีรายการสงเสริมการขายที่
นาสนใจ และการมีของแถม เชนกัน นอกจากนั้นยังระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางและ
ระดับนอยเกือบทุกปจจัยยอย 
 ปจจัยดานบุคลากร จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจลําดับสุดทายคือ จํานวนพนักงานมีเพียงพอ
กับการใหบริการ    เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาเพศชายมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง 
พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจงาย และพนักงานมีความซ่ือสัตย 
นาเช่ือถือวางใจได ในขณะท่ีเพศหญิงมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยในระดับมาก  และเม่ือจําแนก
ตามงบประมาณท่ีใชในการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีงบประมาณท่ีใชในการ
สงเสริมการตลาดตํ่ากวา 200,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง พนักงานให
คําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจงาย และพนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจ
ได ในขณะท่ีผูท่ีใชงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 200,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียเปนลําดับสุดทาย
ในเร่ือง  มีข้ันตอนการนําเสนอผลงานใหองคกรอยางเปนระบบ มีมาตรฐาน และเม่ือจําแนกตาม
เพศ  ตามงบประมาณในการสงเสริมการตลาดและกิจกรรมท่ีใชบริการพบวามีความพึงพอใจใน
ระดับมากเชนกัน  นอกจากนั้นยังระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางและระดับนอยเกือบทุก
ปจจัยยอย 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก แตมีปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางคือ  มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการท่ีทันสมัยควบวงจร อาทิ หอง
บันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทําและผลิตรายการ เปนตน    และเม่ือจําแนกตามงบประมาณใน
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การสงเสริมการตลาด  และกิจกรรมท่ีใชบริการ  พบวามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
ในเร่ืองนี้เชนกัน 

นอกจากนั้นยังพบวายังมีผูตอบแบบสอบถามท่ีใหระดับความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ในเกือบทุกปจจัยยอยโดยเฉพาะในดานการมีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการท่ีทันสมัย
ควบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทําและผลิตรายการ เปนตน     

สําหรับความพึงพอใจเม่ือจาํแนกตามเพศ  งบประมาณท่ีใชในการสงเสริมการตลาด 
และบริการที่ใช  ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดลําดับแรกในแตละดานดังแสดงใน
ตารางท่ี 39 – 41  

 

ตารางท่ี 39 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการสูงสุดลําดับแรก  
จําแนกตามเพศ 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ เพศ 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
การจัดหาพิธีกรดํา เ นินรายการ 
(4.38:มาก) 

การจัดดํา เ นินรายการกิจกรรม
ตลอดงาน  และ การจัดแตกแตง
บูท/เวที/สถานที่บริเวณการจัดงาน 
เทากัน (4.07:มาก) 

ปจจัยดานราคา 

ราคาที่ยืดหยุนและปรับเปล่ียนได
ตามความตองการขององคกร 
                              (4.31:มาก) 

ราคาที่ยืดหยุนและปรับเปล่ียนได
ตามความตองการขององคกร  มี
เง่ือนไขในการชําระเงินแบงตาม
งวดราคาแตละงาน เทากัน 
                               (4.07:มาก) 

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 

สามารถติดตอไดทาง E-mail  และ 
มีเว็ปไซดใหบริการแนะนํากิจการ
และบริการท่ีมีให  เทากัน 
                               (4.81:มากที่สุด) 

สามารถติดตอไดทาง E-mail 
                         (4.50:มากที่สุด) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

มีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ  
และมีการสื่ อสารผ านสื่ อต างๆ 
เพ่ือใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคา
ห รื อ บ ริ ก า ร ข อ ง บ ริ ษั ท ที่ ไ ด
มาตรฐานและนาเช่ือถือ  เทากัน 
                                  (4.06:มาก) 

มีการสื่อสารผานสื่อตางๆ เพ่ือให
ลูกคาเห็นคุณภาพของสินคาหรือ
บริการของบริษัทที่ไดมาตรฐาน
และน า เ ช่ื อ ถือ   มีก าร เผยแพร
ขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยาง
ทั่วถึง                         (3.64:มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 
พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตอง
ใชภาษาที่สุภาพ และเขาใจงาย  
                         (4.56:มากที่สุด) 

คื อ พ นั ก ง า น มี ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย 
นาเช่ือถือวางใจได      (4.43:มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
มีความพรอมในดานตางๆ เมื่อจัด
งานทั้งอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ  
                                  (4.31:มาก) 

มีบริการหลายรูปแบบใหลูกคาได
เ ลื อ ก ต า ม ค ว า ม พ อ ใ จ  แ ล ะ
งบประมาณ                  (4.14:มาก) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

มาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน 
                                  (4.19:มาก) 

ความแตกตางแปลกใหมในการ
สรางสรรคงาน               (4.21:มาก) 



 89

 จากตารางท่ี 39 พบวาระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
สูงสุดลําดับแรกจําแนกตามเพศสวนใหญแตกตางกันในทุกดาน    
 
 
ตารางท่ี 40 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการสูงสุดลําดับแรก  
จําแนกตามงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ งบประมาณในการสงเสริมการตลาด 

ตํ่ากวา 200,000 บาท 200,000 บาทขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
การจัดดํา เ นินรายการกิจกรรม
ตลอดงาน                    (4.39:มาก) 

การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ 
                                (4.33:มาก) 

ปจจัยดานราคา 
ราคาที่ยืดหยุนและปรับเปล่ียนได
ตามความตองการขององคกร  
                                   (4.39:มาก) 

มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบงตาม
งวดราคาแตละงาน        (4.00:มาก) 

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 
สามารถติดตอไดทาง E-mail 

                           (4.78:มากที่สุด) 
สามารถติดตอไดทาง E-mail 
                          (4.50:มากที่สุด) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

มีการสื่อสารผานสื่อตางๆ เพ่ือให
ลูกคาเห็นคุณภาพของสินคาหรือ
บริการของบริษัทที่ไดมาตรฐาน
และนาเช่ือถือ                 (4.00:มาก) 

ชวยลูกคาในการประชาสัมพันธใน
สื่ อ โ ท ร ทั ศ น  สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ 
อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท เปนตน   

(4.00:มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 

พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตอง
ใชภาษาที่สุภาพ และเขาใจงาย และ
พนักงานมีความซื่อสัตย นาเช่ือถือ
วางใจได              (4.50:มากที่สุด) 

พนักงานมีความซื่อสัตย นาเช่ือถือ
วางใจได                     (4.42:มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

มีการประเมินผลการจัดงานและ
สรุปขาวสารท้ังหมดใหแกองคกร 
เมื่อดําเนินการจัดงานเสร็จสิ้น และ
มีความพรอมในดานตางๆ เมื่อจัด
งานทั้งอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ เทากัน 
                                 (4.17:มาก) 

มีบริการหลายรูปแบบใหลูกคาได
เ ลื อ ก ต า ม ค ว า ม พ อ ใ จ  แ ล ะ
งบประมาณ                 
 
 

(4.25:มาก) 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

มาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน 
                                       (4.06:มาก) 

ความแตกตางแปลกใหมในการ
สรางสรรคงาน               (4.42:มาก) 
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จากตารางท่ี 40  พบวาระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
สูงสุดลําดับแรกจําแนกตามงบประมาณในการสงเสริมการตลาดสวนใหญแตกตางกันเกือบทุกดาน  
ยกเวนดานปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  
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ตารางที่ 41 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการสูงสุดลําดับแรก  จําแนกตามบริการที่ใช 
 บริการที่ใช 

events marketing 
& Road show 

modeling 
graphic design & 

Creativity 

advertising &PR 
&Strategic Planning 

 

Multimedia& 
Light & sound 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ 

ก า ร จั ดห าพิ ธี ก ร ดํ า เ นิ น
รายการ และการจัดแตกแตง
บูท/เวที/สถานที่บริเวณการ

จัดงาน เทากัน     (4.38:มาก) 

ก า ร จั ดห าพิ ธี ก ร ดํ า เ นิ น
รายการ          
 

(4.75:มากที่สุด) 

ก า ร จั ดห าพิ ธี ก ร ดํ า เ นิ น
รายการ                  
 

(4.36:มาก) 

ก า ร จั ดห าพิ ธี ก ร ดํ า เ นิ น
รายการ                  
 

(4.27:มาก) 

ก า ร จั ด ห าพิ ธี ก ร ดํ า เ นิ น
รายการ         
 

 (4.63:มากที่สุด) 

ปจจัยดานราคา 

มีเ งื่อนไขในการชําระเงิน
แบงตามงวดราคาแตละงาน 
                              
 
 

(4.29:มาก) 

ราคาที่ยืดหยุนและรับเปลี่ยน
ไดตามความตองการของ
องคกร ราคาที่ยืดหยุนและ
ปรับเป ลี่ยนไดตามความ
ตองการขององคกร เทากัน 

                            (4.25:มาก) 

ร า ค า ที่ ยื ด ห ยุ น แ ล ะ
ปรับเป ลี่ยนไดตามความ
ตองการขององคกร 
                        
 

      (4.09:มาก) 

ร า ค า ที่ ยื ด ห ยุ น แ ล ะ
ปรับเปลี่ ยนไดตามความ
ตองการขององคกร 
                  
 

            (4.00:มาก) 

ร า ค า ที่ ยื ด ห ยุ น แ ล ะ
ปรับเปลี่ ยนไดตามความ
ตองการขององคกร 
               
 

               (4.25:มาก) 

ปจจัยดานสถานทีจ่ัด
จําหนาย 

สามารถติดตอไดทาง E-mail 
 
 
 

                    (4.71:มากที่สุด) 

สามารถติดตอไดทาง E-mail 
มีเว็ปไซดใหบริการแนะนํา
กิจการและบริการที่ มี ให 
เทากัน            

(4.88:มากที่สุด) 

สามารถติดตอไดทาง E-mail 
                  
 
 

    (4.64:มากที่สุด) 

สามารถติดตอไดทาง E-mail 
                   
 

   

(4.64:มากที่สุด) 

สามารถติดตอไดทาง E-mail  
                    
 

  

 (4.67:มากที่สุด) 
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ตารางที่ 41 (ตอ) แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการสูงสุดลําดับแรก  จําแนกตามบริการที่ใช 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

บริการที่ใช 

events marketing 
& Road show 

modeling 
graphic design & 

Creativity 

advertising &PR 
&Strategic Planning 

 

Multimedia& 
Light & sound 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

มีการเผยแพรขาวสารการจัด
งานใหลูกคาอยางทั่วถึง  

   
 
 
 

(3.95:มาก) 

มีการเผยแพรขาวสารการจัด
งานใหลูกคาอยางทั่วถึง 
 
 
 
 

                            (4.00:มาก) 

มีการเผยแพรขาวสารการจัด
งานใหลูกคาอยางทั่วถึง และ
ช ว ย ลู ก ค า ใ น ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ใ น สื่ อ
โ ท ร ทั ศ น  สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ 
อินเตอร เน็ต  ปายคัทเอาท 

เปนตน เทากัน    (3.82:มาก) 

ช ว ย ลู ก ค า ใ น ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ใ น สื่ อ
โ ท ร ทั ศ น  สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ 
อินเตอร เน็ต  ปายคัทเอาท 
เปนตน                  
 

(3.93:มาก) 

ช ว ย ลู ก ค า ใ น ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ใ น สื่ อ
โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ 
อินเตอร เน็ต  ปายคัทเอาท 
เปนตน              
 

  (4.00:มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 

พนักงานมีความ ซื่อ สัตย 
นาเชื่อถือวางใจได 
                             

(4.48:มาก) 

พนักงานมีกิ ริ ยามารยาท 
สุ ภ า พ  แล ะ อั ธ ย า ศั ย ที่ ดี 
พนักงานใหคําปรึกษาอยาง
ถูกตองใชภาษาที่สุภาพ และ
เขาใจงาย พนักงานมีความ
ก ร ะ ตื อ รื อ ร น ใ น ก า ร
ใหบริการ เทากัน   

(4.38:มาก) 

พนักงานใหคําปรึกษาอยาง
ถูกตองใชภาษาที่สุภาพ และ
เขาใจงาย       
 
 
 
 

(4.55:มากที่สุด) 

พนักงานใหคําปรึกษาอยาง
ถูกตองใชภาษาที่สุภาพ และ
เขาใจงาย             
 
 
 
 

 (4.47:มาก) 

พนักงานใหคําปรึกษาอยาง
ถูกตองใชภาษาที่สุภาพ และ
เขาใจงาย พนักงานมีความ
ซื่อสัตย นาเชื่อถือวางใจได 
เทากัน            
 
 

(4.50:มากที่สุด) 
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ตารางที่ 41 (ตอ) แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการสูงสุดลําดับแรก  จําแนกตามบริการที่ใช 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

บริการที่ใช 

events marketing 
& Road show 

modeling 
graphic design & 

Creativity 

advertising &PR 
&Strategic Planning 

 

Multimedia& 
Light & sound 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

มีความพรอมในดานตางๆ 
เมื่อจัดงานทั้งอปุกรณ 
ทีมงาน ฯลฯ                       

(4.10:มาก) 

มีบริการหลายรูปแบบให
ลูกคาได                 

 

(4.25:มาก) 

มีขั้นตอนการนําเสนอ
ผลงานใหองคกรอยางเปน
ระบบมีมาตรฐาน มีการ
ประเมินผลการจัดงานและ
สรุปขาวสารทั้งหมดใหแก
องคกร เมื่อดําเนนิการจัด
งานเสร็จสิ้น มีความพรอม
ในดานตางๆ เมื่อจัดงานทั้ง
อุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ เทากัน   

(4.09:มาก) 

ในกระบวนการทาํงานได
ดําเนินงานตางๆ ใหเปนไป
ตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรง
ตามที่เสนอแผนงานกับ
องคกรไว             

(4.33:มาก) 

ในกระบวนการทํางานได
ดําเนินงานตางๆ ใหเปนไป
ตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรง
ตามที่ เ สนอแผนงานกั บ
องคกรไว มีความพรอมใน
ด านต างๆ  เ มื่อ จัดงานทั้ ง
อุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ เทากัน 

   

(4.13:มาก) 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ความแตกตางแปลกใหมใน
การสรางสรรคงาน 

   

(4.19:มาก) 

ความแตกตางแปลกใหมใน
การสรางสรรคงาน 

   

(4.38:มาก) 

ความแตกตางแปลกใหมใน
การสรางสรรคงาน 

   

(4.09:มาก) 

ความแตกตางแปลกใหมใน
การสรางสรรคงาน 

   

(4.33:มาก) 

ความแตกตางแปลกใหมใน
ก า ร ส ร า ง ส ร ร ค ง า น 
มาตรฐานและคุณภาพการจัด
งาน เทากัน                    

(4.13:มาก) 
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จากตารางท่ี 41  พบวาระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
สูงสุดลําดับแรกจําแนกตามบริการที่ใช สวนใหญแตกตางกันเกือบทุกดานยกเวนดานปจจยัดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ตารางท่ี  42  สรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  จากนอยไปหามาก 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

มีที่จอดรถกวางขวาง สะดวก สถานที่จัดจําหนาย 3.00 ปานกลาง 

มีของแถม การสงเสริมการตลาด 3.30 ปานกลาง 

มีเครื่องมือ อุปกรณในการใหบริการท่ีทันสมัยควบ
วงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา
และผลิตรายการ เปนตน 

การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 3.40 

ปานกลาง 

มีสวนลด การสงเสริมการตลาด 3.60 มาก 

การออกแบบผลิตสื่อประชาสัมพันธ อาทิ สปอตวิทยุ 
สื่อประชาสัมพันธทางโทรทัศน ผลิตภัณฑ 3.63 

มาก 

การประสานงานและเชิญดารา/นักรอง/นักแสดง/ผูมี
ช่ือเสียงมารวมเปดงาน ผลิตภัณฑ 3.70 

มาก 

การจัดหาและจัดเตรียมของที่ระลึกสําหรับผูรวมงาน ผลิตภัณฑ 3.73 มาก 

การประสานงานและเชิญแขก/ลูกคาขององคกรเขา
รวมงาน ผลิตภัณฑ 3.77 

มาก 

มีรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ การสงเสริมการตลาด 3.77 มาก 

ชวยลูกคาในการประชาสัมพันธในสื่อโทรทัศน สื่อ
สิ่งพิมพ อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท เปนตน การสงเสริมการตลาด 3.77 

มาก 

มีการเผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยางทั่วถึง การสงเสริมการตลาด 3.80 มาก 

การแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณและมีความ
นาเช่ือถือ 

การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 3.80 

มาก 

การประสานงานและเชิญสื่อมวลชนเขารวมทําขาว ผลิตภัณฑ 3.83 มาก 

ใชบริการดานการจัดเอฟเฟคตางๆ เชน พลุ เลเซอร 
ลูกโปง บอลลูน ผลิตภัณฑ 3.87 

มาก 

มีการสื่อสารผานสื่อตางๆ เพ่ือใหลูกคาเห็นคุณภาพ
ของสินคาหรือบริการของบริษัทที่ไดมาตรฐษนและ
นาเช่ือถือ การสงเสริมการตลาด 3.87 

มาก 
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ตารางท่ี  42  สรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  จากนอยไปหามาก 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

การจัดตกแตงสถานที่ภายในของธุรกิจออแกไนเซอร 
มีความสวยงาม มีเอกลักษณ เพ่ิมความนาเช่ือถือใน
การติดตอใชบริการ 

การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.87 มาก 

การวางแผนสื่อประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ อาทิ 
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ โปสเตอร คัทเอาท ฯลฯ 
เพ่ือใหกลุมลูกคาเปาหมายมารวมงาน 

ผลิตภัณฑ 3.90 มาก 

มีขั้นตอนการนําเสนอผลงานใหองคกรอยางเปน
ระบบมีมาตรฐาน 

กระบวนการใหบริการ 3.90 มาก 

รูปแบบเทคนิคการวางแผนในการจัดงาน 
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.90 มาก 

มีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการใหบริการ
ของทีมงานที่ใหบริการในวันจัดงาน 

กระบวนการใหบริการ 3.93 มาก 

การออกแบบจัดทําโครงสรางติดต้ังบูท ผลิตภัณฑ 3.97 มาก 

ถายบันทึกเทป/วีดีโอ/บันทึกเสียง ผลิตภัณฑ 4.00 มาก 

งบประมาณการจัดงาน ราคา 4.00 มาก 

มีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนเขาถึงงาย สถานที่จัดจําหนาย 4.00 มาก 

การสรุป/ตามเก็บขาวสารเมื่อเสร็จงาน ผลิตภัณฑ 4.03 มาก 

จัดทํา Presentation ในการเปดตัว ผลิตภัณฑ 4.03 มาก 

จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับการใหบริการ บุคลากร 4.03 มาก 

ในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ใหเปนไป
ตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรงตามที่เสนอแผนงานกับ
องคกรไว 

กระบวนการใหบริการ 4.03 มาก 

การจัดหาและจัดเตรียมสถานที่ในการจัดงาน ผลิตภัณฑ 4.07 มาก 

การจัดหาการแสดงโชวตางๆ ผลิตภัณฑ 4.07 มาก 

การจัดเตรียมกิจกรรมตางๆ ใหผูรวมงานไดรวมสนุก ผลิตภัณฑ 4.10 มาก 

พนักงานมีความรูความสามารถ มีความชํานาญใน
วิชาชีพ และมีความสามารถในการใหบริการ 

บุคลากร 4.10 มาก 
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ตารางท่ี  42  สรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  จากนอยไปหามาก 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

มีการประเมินผลการจัดงานและสรุปขาวสารท้ังหมด
ใหแกองคกร เมื่อดําเนินการจัดงานเสร็จสิ้น 

กระบวนการใหบริการ 4.10 มาก 

มาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน 
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

4.10 มาก 

มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบงตามงวดราคาแตละ
งาน 

ราคา 4.13 มาก 

มีความพรอมในดานตางๆ เมื่อจัดงานทั้งอุปกรณ 
ทีมงาน ฯลฯ 

กระบวนการใหบริการ 4.13 มาก 

มีบริการหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความ
พอใจ และงบประมาณ 

กระบวนการใหบริการ 4.13 มาก 

ความแตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน 
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

4.17 มาก 

การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ ผลิตภัณฑ 4.20 มาก 

การจัดแตกแตงบูท/เวที/สถานที่บริเวณการจัดงาน  ผลิตภัณฑ  4.20 มาก 

การจัดดําเนินรายการกิจกรรมตลอดงาน ผลิตภัณฑ 4.20 มาก 

ราคาที่ยืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการ
ขององคกร 

ราคา 4.20 มาก 

พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพ และอัธยาศัยที่ดี บุคลากร 4.33 มาก 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ บุคลากร 4.33 มาก 

พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม บุคลากร 4.33 มาก 

ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท สถานที่จัดจําหนาย 4.43 มาก 

พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาที่สุภาพ 
และเขาใจงาย 

บุคลากร 4.43 มาก 

พนักงานมีความซื่อสัตย นาเช่ือถือวางใจได บุคลากร 4.47 มาก 

มีเว็ปไซดใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มีให สถานที่จัดจําหนาย 4.50 มาก 

สามารถติดตอไดทาง E-mail สถานที่จัดจําหนาย 4.67 มาก 
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ตารางท่ี 43 แสดงปญหาท่ีพบตามกิจกรรมบริการท่ีใช 
ปญหา กิจกรรมที่ใชบริการ 

-สถานที่จัดงานคอนขางแคบทําใหผูคนเขารวมงานไมสะดวกในการ
เยี่ยมชมบูทมีลูกคามาชมและชิมเครื่องด่ืมมากทําใหบางครั้งมีการบริการ
ลูกคาอยางไมทั่วถึง 

Event Marketing, Modeling, Graphic 
Design, Advertising &PR, Roadshow, 
Creativity 

- การเดินไปสรางโรงเรียนไมคอยสะดวก การดําเนินการสรางสภาพ
อากาศแปรปรวน ทําใหงานดําเนินไปชา แตชาวบานใหความชวยเหลือ
รวมมือเปนอยางดี 

Graphic Design, Advertising& PR, 
Roadshow 

-อาจจะมีการผิดพลาดทางการสื่อสารของทีมงานบางแตโดยรวมก็นาพึง
พอใจ   

Event Marketing 

อุปกรณการสื่อสารของพนักงานในวันงานมีไมเพียงพอ Event Marketing 
- ระบบเครื่องรูดการด บัตรเครดิต มีปญหาหลายราน Advertising & PR 
พนักงานแคชเชียรขาดความสามารถในการใหบริการ Advertising &PR 
เวลาเปด – ปด ไมตรงเวลา Advertising & PR 
รานบางรานอยูไกลจากตัวเมือง ทําใหเดินทางไมสะดวก Advertising & PR 
ความลาชาที่เกิดจากการประเมินผิดพลาดจากเทศบาล Advertising & PR 
การสงมอบ CD หลังจากเสร็จงานแลวจัดสงใหชามาก Advertising & PR, Modeling 
ทีมงานขาดประสบการณในการทํางานเก่ียวกับ กิจกรรม Road show ทํา
ใหการทํางานในชวงแรกไมราบล่ืน 

Road show 

ไมมีการแบงแยกหนาที่กันอยางชัดเจน ทําใหมีการกาวกายหนาที่และลืม
หนาที่ 

Road show  

การออกแบบทางกราฟฟค และการดําเนินการจริงมีความแตกตางจาก
แบบที่ไดตกลงไว 

Graphic Design, Event Marketing 

การดําเนินงานมีความลาชา Graphic Design, Event Marketing 
การดําเนินงานในชวงแรกคอนขางไมราบล่ืนมากนัก Graphic Design, Event Marketing 
เน่ืองจากวันจัดกิจกรรมมีผูเขารวมงานจํานวนมาก พรอมทั้งมีตารางโชว
ตัว ทําใหงานมีความวุนวาย ในเฉพาะชวงทํากิจกรรมรวมกับดารา 

Event Marketing 

การประสานงานกับเด็กที่ลงพ้ืนที่งานเพ่ือเช็คเวลาเขางานน้ันติดตอยาก
และเมื่อเวลามีเด็กลาหรือขาดในวันทํางานยังไมมีเด็กสํารองทํางานแทน
ทําใหงานตองขยายเวลาและลาชา 

Advertising &PR 

ขาดการติดตอกับซัพพลายเออร ฝายผลิตอุปกรณอยางสม่ําเสมอทําให
งานลาชา และติดต้ังอุปกรณลาชาเกินเวลาที่กําหนดทําใหลูกคาเกิดความ
ไมพอใจ 

Event Marketing, Modeling, Graphic 
Design, Creativity 

ซับพลายเออรขาดประสบการณ และเครื่องมืออุปกรณทําใหช้ินงานไม
เรียบรอย ไมตรงตามแบบและลาชา 

Road show 
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ขอเสนอแนะ   
จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอบริการของบริษัทคิดดี ทําดี แรงดี 

ออแกไนเซอร จํากัดผูศึกษามีขอเสนอแนะจากการศึกษาดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ/บริการ  จากผลเฉล่ียท่ีไดมีคาเฉล่ียในระดับมากทุกปจจัย  ดังนั้น
บริษัทฯ จึงตองรักษามาตรฐานดานผลิตภัณฑ/บริการของบริษัทใหคงท่ีและดียิ่งข้ึน สําหรับปจจัย
ยอยท่ีอยูในระดับปานกลางควรปรับปรุงใหอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด เชน ในดานการออกแบบ
ผลิตส่ือประชาสัมพันธ ควรใหมีความแตกตางและเดนกวาเปนท่ีถูกใจลูกคา  อาทิเชน  สปอตวิทยุ 
ส่ือประชาสัมพันธทางโทรทัศน การประสานงานและเชิญดารา/นักรอง/นักแสดง/ผูมีช่ือเสียง
มารวมเปดงาน  การประสานงานในการจัดกิจกรรมแตละคร้ังควรพิจารณาถึงความสอดคลองของ
งานท่ีจัดแสดง  รวมท้ังการเชิญแขกหรือลูกคาขององคกรเขารวมงาน  ควรจัดเตรียมสถานท่ีในการ
จัดงานใหพรอมและมีความเหมาะสมกับกับระดับของการจัดงาน 
 ดานราคา  สวนใหญทุกปจจยัยอยอยูในระดับมาก จึงตองรักษามาตรฐานดานราคาไว  

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย  จากผลการศึกษาท่ีลูกคามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียตํ่าในเร่ือง
ของสถานท่ีจอดรถ  ดังนั้นในการจัดกิจกรรมแตละคร้ัง  บริษัทฯ ควรจัดหาสถานที่สําหรับไวให
ลูกคาจอดรถโดยเฉพาะและตองพิจารณาดานความสะดวกในการเดินทางของลูกคา   หากสถานท่ีท่ี
จัดงานมีท่ีจอดรถไมเพียงพอ  อาจพิจารณาในการเชาสถานท่ีใกลเคียงกับบริเวณท่ีจัดกิจกรรมไว
สําหรับใหลูกคาไดจอดรถ   

ดานการสงเสริมการตลาด   บริษัทฯควรสรางความพึงพอใจใหเพิ่มข้ึนโดยอาจมีการ
นําเสนอโปรโมช่ันพิเศษในชวงเทศกาลท่ีลูกคาชอบจัดงาน โดยมีสวนลด 10-20%   และมีรายการ
สงเสริมการขายท่ีนาสนใจ เชน ในกรณีท่ีลูกคาตองการจัดงาน ทางบริษัทฯจะออกแบบใหโดยลด
ราคาคาออกแบบให 50% และชวยลูกคาในการประชาสัมพันธในส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ 
อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท หรือมีการเผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยางท่ัวถึง ควรมีการ
โฆษณาเพิ่มมากข้ึน โดยผานทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  จดหมาย  แผนผับ  วิทยุ เกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมของทางบริษัท  การส่ือสารผานส่ือตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคา หรือบริการ
ของบริษัทท่ีไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ 
 ดานบุคลากร  อบรมพนักงาน โดยจัดสงพนักงานไปอบรมตามสถาบันฝกอบรม 
เกี่ยวกับงานท่ีแตละฝายเกี่ยวของ เพื่อความเช่ียวชาญในแตละดานรวมไปถึงการบริการท่ีตองมีใจ
ดานบริการ (Sever mime) ตองคัดจากผูมีความเช่ียวชาญกิจกรรมเฉพาะดาน   

ดานกระบวนการใหบริการ    บริษัทฯควรสรางความพึงพอใจใหเพิ่มข้ึน     โดยมี
ข้ันตอนการนําเสนอผลงานใหองคกรอยางเปนระบบ มีมาตรฐาน มีความพรอมในดานตางๆ เม่ือจัด
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งานท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ  และมีบริการหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความพอใจ และ
งบประมาณ   มีการประเมินผลการจัดงานและสรุปขาวสารทั้งหมดใหแกองคกร เม่ือดําเนินการจัด
งานเสร็จส้ิน ในกระบวนการทํางาน ไดดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรง
ตามที่เสนอแผนงานกับองคกรไว   มีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการใหบริการของทีมงาน
ท่ีใหบริการในวันจัดงาน  
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  บริษัทฯควรสรางความพึงพอใจให
เพิ่มข้ึน    โดยจัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัยควบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง 
สตูดิโอสําหรับถายทําและผลิตรายการ  เปนตน  นอกจากนั้นควรสรางความแตกตางแปลกใหมใน
การสรางสรรคงาน  ท้ังมาตรฐานและ คุณภาพการจัดงาน   รูปแบบเทคนิค การวางแผนในการจัด
งาน   การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของธุรกิจออแกไนเซอร มีความสวยงาม มีเอกลักษณ เพิ่มความ
นาเช่ือถือในการติดตอใชบริการ รวมท้ังการแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณและมีความ
นาเช่ือถือ  
 นอกจากนั้นควรใหความสําคัญในการแกไขปญหาท่ีลูกคาแตละกลุมพบ  เชน กลุม
ลูกคาท่ีใชบริการ  ดานการตลาดเชิงกิจกรรม (Events Marketing)ท่ีจะพบปญหาในเร่ืองของสถานท่ี
จัดงานท่ีคอนขางแคบทําใหผูคนเขารวมงานไมสะดวกในการเยี่ยมชมบูทซ่ึงมีลูกคามาชมและชิม
เคร่ืองดื่มมากทําใหบางคร้ังมีการบริการลูกคาอยางไมท่ัวถึง ควรตองส่ังอาหารและเคร่ืองดื่มทุก
อยางสํารองไวอีกประมาณ 10% ของผูรวมงาน  รวมถึงสถานท่ีจัดงานตองเหมาะสมกับงานและ
ผูรวมงาน  และควรจัดเตรียมอุปกรณส่ือสารใหตรงกับจํานวนผูรับผิดชอบในแตละสวน  สําหรับ 
กลุมลูกคาท่ีใชบริการ ดานการตลาดเชิงกิจกรรม (Events Marketing) และการจัดกิจกรรมการตลาด
ตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show)ท่ีเปนสวนของกิจกรรมท่ีทําเพื่อสังคมพบวาการเดินไปสถานท่ี
จัดงานไมสะดวก ดังนั้นทางบริษัทตองสํารวจเสนทางไปยังสถานท่ีจัดงานลวงหนารวมท้ังพาหนะ
ท่ีจะใชเพื่อใหงานดําเนินไปตรงเวลาสะดวกและรวดเร็ว โดยเฉพาะในการเลือกทีมงานตองมีความรู
และประสบการณในกิจกรรมท่ีทํา  รวมถึงมีการแบงหนาท่ีของแตละฝายยังชัดเจนมีอุปกรณท่ี
จะตองใชครบและทันสมัยมีการทดสอบประสิทธิภาพของอุปกรณกอนวันงานตลอดจนถึงการ
คิดเงินในวันงานตองรวดเร็วและถูกตองตามแผนงานท่ีเสนอใหลูกคา  หากมีปญหาตองดําเนินการ
แกไขใหลูกคาอยางรวดเร็ว  ควรมีการตรวจสอบ คัดเลือกและฝกอบรมพนักงานท่ีใหบริการ รวมถึง
มนุษยสัมพันธของพนักงานท่ีใหบริการ  โดยตองเนนถึงการฝกอบรมในการใหบริการที่ดี 
นอกจากนี้ตองสรางความพึงพอใจใหลูกคาโดยเนนการใชการรับฟง คําแนะนําและขอเสนอแนะ
ของลูกคา โดยการสํารวจขอมูลของลูกคาและเปรียบเทียบขอมูลเพื่อใหไดรับขอมูลเพื่อใชในการ
แกไขปรับปรุงบริการใหดีข้ึน  


