
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอบริการของบริษัทคิดดี ทําดี แรงดี 
ออแกไนเซอร จํากัด สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน  4 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ  อายุ   ระดับ
การศึกษา  ตําแหนงในองคกร  ประเภทของลูกคาธุรกิจ  งบประมาณในการสงเสริมการตลาด  
เหตุผลท่ีเลือกใชบริการบริษัทคิดดีทําดีแรงดี ออแกไนเซอร จํากัด   การทราบแหลงขอมูลของ
บริษัทคิดดีทําดีแรงดี ออแกไนเซอร จํากัด    บริการกิจกรรมทางการตลาดท่ีลูกคาธุรกิจใชบริการ
จากบริษัท   คิดดีทําดีแรงดี ออแกไนเซอร จํากัด   (ตารางท่ี 1-9) 
 สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอการใชบริการจัดกิจกรรมทางการตลาด  
ของบริษัท คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ/บริการ   ดานราคา  
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย   ดาน การสงเสริมการตลาด   ดานบุคคลากร   ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  กระบวนการใหบริการ (ตารางท่ี  10-16) 

สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอการใชบริการจัดกิจกรรมทางการตลาด  
 ของบริษัท คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด  จําแนกตาม เพศ  งบประมาณในการสงเสริม 

การตลาด และประเภทบริการที่ใช (ตารางท่ี 17-37) 
สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 16 53.3 
หญิง 14 46.7 

รวม 30 100.0 
 
 

 จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 53.3 เปนเพศหญิง   
รอยละ 46.7 
 
 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-30 ป 4 13.3 
31-40 ป 16 53.3 
41-50 ป 8 26.7 
51-60 ป 2 6.7 

รวม 30 100.0 
 

 
จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-40  ป รอยละ 53.3 

รองลงมา อายุ 41-50 ป รอยละ 26.7  อายุ 20-30 ป รอยละ 13.3 และอายุ 51-60 ป รอยละ 6.7 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 0 0.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 0 0.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 0 0.0 
ปวส./อนุปริญญา 0 0.0 
ปริญญาตรี 12 40.0 
สูงกวาปริญญาตรี 18 60.0 

รวม 30 100.0 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมากท่ีสุด 
รอยละ 60.0 และปริญญาตรี รอยละ 40.0  
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในองคกร 
 

ตําแหนงในองคกร จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 4 13.3 
กรรมการผูจัดการ 2 6.7 
ผูจัดการท่ัวไป 2 6.7 
ผูจัดการฝายการตลาด 15 50.0 
ผูจัดการผายประชาสัมพันธ 1 3.3 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 2 6.7 
ผูจัดการโครงการ 4 13.3 

รวม 30 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตําแหนงในองคกร เปนผูจัดการ
ฝายการตลาด รอยละ 50.0  รองลงมา เจาของกิจการ และผูจัดการโครงการ เทากัน รอยละ13.3   
กรรมการผูจัดการ   ผูจัดการท่ัวไป   และผูจัดการฝายจัดซ้ือ มีจํานวนเทากัน รอยละ 6.7  ผูจัดการ
ผายประชาสัมพันธ รอยละ 3.3 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของลูกคาธุรกิจ 
 

ประเภทของลูกคาธุรกิจ จํานวน รอยละ 
สมาคม/ชมรม 2 6.7 
สถาบันการศึกษา 1 3.3 
ธนาคาร 2 6.7 
รานอาหาร/สถานบันเทิง 2 6.7 
ตัวแทนจําหนายรถยนต 1 3.3 
ศูนยสรรพสินคา/ศูนยจับจายสินคา/รานคาปลีก 1 3.3 
ศูนยจําหนายสินคาไอที/อิเล็กทรอนิกส 2 6.7 
ผูใหบริการเครือขายโทรศัพท 3 10.0 
อ่ืนๆ  16 53.3 

รวม 30 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆไดแก กิจกรรมสงเสริมธุรกิจโดยรัฐบาล  (1 คน)  - บริษัทผลิตเครื่องอุปโภคบริโภค (6 คน)  
                 บริษัทเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล (3 คน)  บริษัทผูผลิตรถยนต  (1 คน)   บริษัทคมนาคมขนสง (1 คน)   

หางสรรพสินคา (1 คน)  สํานักงานบริหาร และพัฒนาองคความรู (1 คน)   บริษัทผูผลิตกระเปา 
เดินทาง (1 คน)   บริษัทธุรกิจเครือขาย (1 คน)   

 

จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประเภทของลูกคาธุรกิจคือ ผูใหบริการ
เครือขายโทรศัพท รอยละ 10.0  รองลงมา สมาคม/ชมรม  รานอาหาร/สถานบันเทิง ศูนยจําหนาย
สินคาไอที/อิเล็กทรอนิกส และธนาคาร   รอยละ 6.7  และสถาบันการศึกษา ตัวแทนจาํหนายรถยนต 
ศูนยสรรพสินคา/ศูนยจับจายสินคา/รานคาปลีก รอยละ 3.3 
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ตารางท่ี  6 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณในการสงเสริม 
                  การตลาด 
 

งบประมาณในการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 50,000 บาท 4 13.3 

50001-200,000 บาท 14 46.7 
200,001-400,000 บาท 11 36.7 
400,001-600,000 บาท 1 3.3 

รวม 30 100.0 
 
 

 จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีงบประมาณในการสงเสริม
การตลาด คือ 50001-200,000 บาท รอยละ 46.7   รองลงมา  200,001-400,000 บาท รอย 36.7        
ตํ่ากวา 50,000 บาท รอยละ 13.3 และ  400,001-600,000 บาท รอยละ 3.3 
 
 
 
 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ บริษัท  
                 คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด 
 
เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ บริษัท คิดดี ทําดี แรงดี ออแก

ไนเซอร จํากัด 
จํานวน รอยละ 

ผลงานท่ีผานมา 26 86.7 
ราคาของแตละงาน 25 83.3 
ความสะดวกในการติดตอ 23 76.7 
สามารถใหบริการทั่วประเทศ 17 56.7 
ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 16 53.3 

ช่ือเสียง 14 46.7 
ความหลากหลายของประเภทบริการ 14 46.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 30 ราย 
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จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ บริษัท คิดดี ทําดี 
แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด ลําดับแรกคือ ผลงานท่ีผานมา รอยละ 86.7  รองลงมา ราคาของแตละ
งาน  รอยละ 83.3  ความสะดวกในการติดตอ รอยละ 76.7  สามารถใหบริการทั่วประเทศ รอยละ 
56.7 ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน รอยละ 53.3   ช่ือเสียงและความหลากหลายของประเภท
บริการ เทากัน รอยละ 46.7 

 
 
 
 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบแหลงขอมูลของ  
                 บริษัท คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด 
 
การทราบแหลงขอมูลของ บริษัท คิดดี ทําดี แรงดี ออแก

ไนเซอร จํากัด 
จํานวน รอยละ 

การบอกตอจากผูเคยใชบริการ 27 90.0 
เว็ปไซต 26 86.7 
พนักงานของบริษัท 10 33.3 
นิตยสาร 2 6.7 
ปายโฆษณา 1 3.3 

หนังสือพิมพ 0 0.0 
ใบปลิว 0 0.0 
วิทย ุ 0 0.0 
อ่ืนๆ  0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 30 ราย 
 
 

 จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามทราบแหลงขอมูลของ บริษัท คิดดี ทําดี  
แรงดีออแกไนเซอร จํากัด จากการบอกตอจากผูเคยใชบริการ รอยละ 90.0 รองลงมา เว็ปไซต      
รอยละ 86.7  พนักงานของบริษัท รอยละ 33.3 นิตยสาร รอยละ 6.7 และปายโฆษณา  รอยละ 3.3 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการกิจกรรมทางการตลาดท่ี 
                ใชบริการจากบริษทั คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด  
 

บริการกิจกรรมทางการตลาด จํานวน รอยละ 

การตลาดเชิงกจิกรรม (Events Marketing)  18 60.0 
การโฆษณาและ การประชาสัมพันธ
(Advertising &PR)  14 46.7 
กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนํา
เสนอสินคา (Modeling)  8 26.7 

การออกแบบกราฟฟค (Graphic Design) 8 26.7 

ระบบแสง สี เสียง (Light & Sound ) 7 23.3 

ความคิดสรางสรรคผลงาน (Creativity)  4 13.3 
 การจัดกจิกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ี
ขาย (Road Show) 3 10.0 

การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning)  1 3.3 
ส่ือรวมของเสียง กราฟฟคและ วีดีโอ 
(Multimedia) 1 3.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 30 ราย 
 
 

 จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการกิจกรรมทางการตลาดท่ีใชบริการ
จากบริษัท คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด คือ  การตลาดเชิงกิจกรรม (Events Marketing)    
รอยละ 60.0 รองลงมา การโฆษณาและ การประชาสัมพันธ(Advertising &PR)  รอยละ 46.7  
กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนําเสนอสินคา (Modeling) และการออกแบบกราฟฟค 
(Graphic Design)   เทากัน รอยละ 26.7  ระบบแสง สี เสียง (Light & Sound ) รอยละ 23.3  ความคิด
สรางสรรคผลงาน (Creativity)  รอยละ 13.3  การจัดกิจกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road 
Show) รอยละ 10.0  การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning)  และ ส่ือรวมของเสียง กราฟฟคและ 
วีดีโอ (Multimedia) รอยละ 3.3  
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอบริการของบริษัทคิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร  
จํากัด 

 
ตารางท่ี  10  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                    จําแนกตามปจจยัดานผลิตภณัฑ/บริการ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ 11 
(36.7) 

14 
(46.7) 

5 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

1 

การจัดตกแตงบูท/เวที/สถานที่
บริเวณการจัดงาน 

10 
(33.3) 

16 
(53.3) 

4 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

1 

การจัดดําเนินรายการกิจกรรม
ตลอดงาน 

9 
(30.0) 

18 
(60.0) 

3 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

1 

การจัดเตรียมกิจกรรมตาง ๆ 
ใหผูรวมงานไดรวมสนุก 

9 
(30.0) 

15 
(50.0) 

6 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

2 

การจัดหาการแสดงโชวตาง ๆ 8 
(26.7) 

16 
(53.3) 

6 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 3 

การจัดหาและจัดเตรียมสถานที่
ในการจัดงาน 

7 
(23.3) 

18 
(60.0) 

5 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

3 

การสรุป/ตามเก็บขาวสารเมื่อ
เสร็จงาน 

5 
(16.7) 

21 
(70.0) 

4 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

4 

จัดทํา Presentation ในการ
เปดตัว 

8 
(26.7) 

17 
(56.7) 

4 
(13.3) 

1 
(5.3) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

4 

ถายบันทึกเทป/วีดีโอ/
บันทึกเสียง 

4 
(13.3) 

22 
(73.3) 

4 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

5 
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ตารางท่ี  10  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                     จําแนกตามปจจยัดานผลิตภณัฑ/บริการ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การออกแบบจัดทําโครงสราง
ติดต้ังบูท 

7 
(23.3) 

17 
(56.7) 

5 
(16.7) 

1 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

6 

การวางแผนสื่อประชาสัมพันธ
ผานสื่อตาง ๆ อาทิ วิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ 
โปสเตอร คัทเอาท ฯลฯ 
เพ่ือใหกลุมลูกคาเปาหมาย
มารวมงาน 

3 
(10.0) 

21 
(70.0) 

6 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

7 

ใชบริการดานการจัดเอฟ 
เฟคตาง ๆ เชน พลุ เลเซอร 
ลูกโปง บอลลูน 

6 
(20.0) 

16 
(53.3) 

7 
(23.3) 

1 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

8 

การประสานงานและ เ ชิญ
สื่อมวลชนเขารวมทําขาว 

3 
(10.0) 

19 
(63.3) 

8 
(26.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

9 

การประสานงานและเชิญแขก/
ลูกคาขององคกรเขารวมงาน 

2 
(6.7) 

19 
(63.3) 

9 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

10 

การจัดหาและจัดเตรียมของที่
ระลึกสําหรับผูรวมงาน 

1 
(3.3) 

20 
(66.7) 

9 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

11 

การประสานงานและเชิญ
ดารา/นักรอง/นักแสดง/ผูมี
ช่ือเสียงมารวมเปดงาน 

3 
(10.0) 

17 
(56.7) 

9 
(30.0) 

1 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 

12 

การออกแบบผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ อาทิ สปอต
วิทยุ สื่อประชาสัมพันธทาง
โทรทัศน 

1 
(3.3) 

19 
(63.4) 

9 
(30.0) 

1 
(3.03) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

13 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 10 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96)  ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ การจัดตกแตงบูท/เวที/
สถานท่ีบริเวณการจัดงาน และการจัดดําเนินรายการกิจกรรมตลอดงาน  เทากัน ( คาเฉล่ีย 4.20) การ
จัดเตรียมกิจกรรมตาง ๆ ใหผูรวมงานไดรวมสนุก (คาเฉล่ีย 4.10)  การจัดหาการแสดงโชวตาง ๆ 
การจัดหาและจัดเตรียมสถานท่ีในการจัดงาน เทากัน (คาเฉล่ีย  4.07)  จัดทํา Presentation ในการ
เปดตัว และการสรุป/ตามเก็บขาวสารเม่ือเสร็จงาน (คาเฉล่ีย 4.03)  ถายบันทึกเทป/วีดีโอ/
บันทึกเสียง(คาเฉล่ีย 4.00)  การออกแบบจัดทําโครงสรางติดต้ังบูท (คาเฉล่ีย 3.97)   การวางแผนส่ือ
ประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ อาทิ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ โปสเตอร คัทเอาท ฯลฯ เพื่อใหกลุม
ลูกคาเปาหมายมารวมงาน (คาเฉล่ีย 3.90)  ใชบริการดานการจัดเอฟเฟคตาง ๆ เชน พลุ เลเซอร 
ลูกโปง บอลลูน (คาเฉล่ีย 3.87)  การประสานงานและเชิญส่ือมวลชนเขารวมทําขาว (คาเฉล่ีย 3.83)  
การประสานงานและเชิญแขก/ลูกคาขององคกรเขารวมงาน (คาเฉล่ีย 3.77)  การจัดหาและจัดเตรียม
ของท่ีระลึกสําหรับผูรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.73)  การประสานงานและเชิญดารา/นักรอง/นักแสดง/ผูมี
ช่ือเสียงมารวมเปดงาน (คาเฉล่ีย 3.70)   การออกแบบผลิตส่ือประชาสัมพันธ อาทิ สปอตวิทยุ ส่ือ
ประชาสัมพันธทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 3.63)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 21

ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                  ตามปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาที่ยืดหยุนและปรับเปล่ียน
ได ต ามความต อ งการของ
องคกร  

9 
(30.0) 

18 
(60.0) 

3 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

1 

มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบง
ตามงวดราคาแตละงาน 

7 
(23.3) 

20 
(66.7) 

3 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

2 

งบประมาณการจัดงาน 3 
(10.0) 

24 
(80.0) 

3 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 11  พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11)  ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก เรียงลําดับคือ ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการขององคกร (คาเฉล่ีย 4.20)   
มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบงตามงวดราคาแตละงาน (คาเฉล่ีย  4.13) งบประมาณการจัดงาน 
(คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                  ตามปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย    
 

ปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนาย    

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สามารถติดตอไดทาง E-mail  10 
(66.7) 

10 
(33.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.67 

(มากท่ีสุด) 
1 

มีเ ว็ปไซดใหบริการแนะนํา
กิจการและบริการท่ีมีให 

18 
(60.0) 

9 
(30.0) 

3 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 
2 

ความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท 

13 
(43.3) 

17 
(56.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มาก) 

3 

มีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน
เขาถึงงาย  

1 
(3.3) 

28 
(93.3) 

1 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

4 

มีที่จอดรถกวางขวาง สะดวก 
3 

(10.0) 
4 

(13.3) 
14 

(46.7) 
8 

(26.7) 
1 

(3.3) 

3.00 

(ปาน
กลาง) 

5 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

4.12 
(มาก) 

 

 
 

จากตารางท่ี 12  พบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11)  ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก สามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 4.67)   มีเว็ปไซด
ใหบริการแนะนํากิจการและบริการท่ีมีให (คาเฉล่ีย 4.50)  และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก ไดแก ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 4.43)  มีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน
เขาถึงงาย (คาเฉล่ีย 4.00) สําหรับปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ มีท่ี
จอดรถกวางขวาง สะดวก (คาเฉล่ีย 3.00) 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                  ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการสื่ อสารผ านสื่ อต า งๆ 
เพ่ือใหลูกคาเห็นคุณภาพของ
สินคา หรือบริการของบริษัทที่
ไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ 

6 
(20.0) 

16 
(53.3) 

6 
(20.0) 

2 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

1 

มีการเผยแพรขาวสารการจัด
งานใหลูกคาอยางทั่วถึง 

3 
(10.0) 

18 
(60.0) 

9 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

2 

มีรายการสงเสริมการขายที่
นาสนใจ 

3 
(10.0) 

18 
(60.0) 

8 
(26.7) 

1 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

3 

ชวยลูกคาในการ
ประชาสัมพันธในสื่อโทรทัศน 
สื่อสิ่งพิมพ อินเตอรเน็ต 
ปายคัทเอาท เปนตน 

2 
(6.7) 

20 
(66.7) 

7 
(23.3) 

1 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

3 

มีสวนลด 3 
(10.0) 

13 
(43.3) 

13 
(43.3) 

1 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

4 

มีของแถม 
1 

(3.3) 
10 

(33.3) 
16 

(53.4) 
3 

(10.0) 
0 

(0.0) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

5 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

 

 
 

 จากตารางท่ี 13  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68)  ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากไดแก มีการส่ือสารผานส่ือตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคา หรือ
บริการของบริษัทท่ีไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.87) มีการเผยแพรขาวสารการจัดงานให
ลูกคาอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.80) มีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ และชวยลูกคาในการ
ประชาสัมพันธในส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท เปนตน (คาเฉล่ีย 3.77) มี
สวนลด (คาเฉล่ีย 3.60) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก มีของแถม (คาเฉล่ีย 
3.30) 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                  ตามปจจัยดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนักงานมีความซื่อสัตย 
นาเช่ือถือวางใจได 

15 
(50.0) 

14 
(46.7) 

1 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
(มาก) 

1 

พนักงานใหคําปรึกษาอยาง
ถูกตองใชภาษาที่สุภาพ และ
เขาใจงาย 

14 
(46.7) 

15 
(50.0) 

1 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มาก) 

2 

พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพ 
และอัธยาศัยที่ดี 

11 
(36.7) 

18 
(60.0) 

1 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

3 

พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

10 
(33.3) 

20 
(66.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

3 

พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เทาเทียม 

10 
(33.3) 

20 
(66.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

3 

พนักงานมีความรู ความ 
สามารถ มีความชํานาญใน
วิชาชีพ และมีความสามารถใน
การใหบริการ 

5 
(16.7) 

23 
(76.7) 

2 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

4 

จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับ
การใหบริการ 

5 
(16.7) 

21 
(70.0) 

4 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

4.29 
(มาก)  

 
 

จากตารางท่ี 14 พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29)  ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได  (คาเฉล่ีย 4.47)  พนักงานให
คําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย 4.43)  พนักงานมีกิริยามารยาท 
สุภาพ และอัธยาศัยท่ีดี และ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.33)  
พนักงานมีความรู ความสามารถ มีความชํานาญในวิชาชีพ และมีความสามารถในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.10) จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับการใหบริการ  (คาเฉล่ีย 4.03) 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                  ตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีความพรอมในดานตางๆ เมื่อ
จัดงาน ท้ังอุปกรณ  ทีมงาน 
ฯลฯ 

6 
(20.0) 

22 
(73.3) 

2 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

1 

มีบริการหลายรูปแบบใหลูกคา
ไดเลือกตามความพอใจ และ
งบประมาณ 

7 
(23.3) 

20 
(66.7) 

3 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

1 

มีการประเมินผลการจัดงาน
และสรุปขาวสารท้ังหมดใหแก
องคกร เมื่อดําเนินการจัดงาน
เสร็จสิ้น 

9 
(30.0) 

15 
(50.0) 

6 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

2 

ในกระบวนการทํางานได
ดําเนินงานตางๆ ใหเปนไป
ตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรง
ตามท่ีเสนอแผนงานกับองคกร
ไว 

6 
(20.0) 

19 
(63.3) 

5 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

3 

มีกระบวนการในการควบคุม
คุณภาพการใหบริการของ
ทีมงานที่ใหบริการในวันจัด
งาน 

3 
(10.0) 

22 
(73.3) 

5 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

4 

มีขั้นตอนการนําเสนอผลงาน
ใหองคกรอยางเปนระบบ มี
มาตรฐาน 

3 
(10.0) 

21 
(70.0) 

6 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก)  
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จากตารางท่ี 15 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04)  ในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากไดแกมีความพรอมในดานตางๆ เม่ือจัดงานท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ  และมี
บริการหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความพอใจ และงบประมาณ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13)  มีการ
ประเมินผลการจัดงานและสรุปขาวสารท้ังหมดใหแกองคกร เม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน 
(คาเฉล่ีย 4.10) ในกระบวนการทํางาน ไดดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรง
ตามท่ีเสนอแผนงานกับองคกรไว (คาเฉล่ีย 4.03)  มีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการของทีมงานท่ีใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 3.93) มีข้ันตอนการนําเสนอผลงานให
องคกรอยางเปนระบบ มีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย  3.90) 
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ตารางท่ี  16 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                    ตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางภายภาพ   
 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางภาย

ภาพ   

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความแตกตางแปลกใหมใน
การสรางสรรคงาน 

9 
(30.0) 

17 
(56.7) 

4 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

1 

มาตรฐานและ คุณภาพการจัด
งาน 

6 
(20.0) 

21 
(70.0) 

3 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

2 

รูปแบบเทคนิค การวางแผนใน
การจัดงาน 

2 
(6.7) 

23 
(76.7) 

5 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

3 

การจัดตกแตงสถานท่ีภายใน
ของธุร กิจออแกไนเซอร  มี
ความสวยงาม  มี เอกลักษณ 
เ พ่ิมความน า เ ช่ือ ถือในการ
ติดตอใชบริการ 

2 
(6.7) 

22 
(73.3) 

6 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

4 

การแตงกายของพนักงานเปน
เ อ ก ลั ก ษ ณ แ ล ะ มี ค ว า ม
นาเช่ือถือ 

2 
(6.7) 

20 
(66.7) 

8 
(26.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

5 

มี เครื่องมือ  อุปกรณในการ
ใหบริการท่ีทันสมัยควบวงจร 
อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอ
สําหรับถายทําและผลิตรายการ 
เปนตน 

3 
(10.0) 

10 
(33.3) 

14 
(46.7) 

2 
(6.7) 

1 
(3.3) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

6 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก)  
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 จากตารางท่ี 16 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87)  ในปจจัยยอยพบวา
มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากไดแก ความแตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน 
(คาเฉล่ีย 4.17)   มาตรฐานและ คุณภาพการจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.10)  รูปแบบเทคนิค การวางแผนใน
การจัดงาน (คาเฉล่ีย 3.90)  การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของธุรกิจออแกไนเซอร มีความสวยงาม มี
เอกลักษณ เพิ่มความนาเช่ือถือในการติดตอใชบริการ (คาเฉล่ีย  3.87)  การแตงกายของพนักงานเปน
เอกลักษณและมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย  3.80)  และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง คือ มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัยควบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอ
สําหรับถายทําและผลิตรายการ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.40) 
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ตารางท่ี  17 สรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความพงึ
พอใจ 

ลําดับท่ี 

ปจจัยดานบุคลากร 4.29 มาก 1 
ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 4.12 มาก 2 
ปจจัยดานราคา 4.11 มาก 3 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.04 มาก 4 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  3.96 มาก 5 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.87 มาก 6 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.68 มาก 7 
 
 จากตารางท่ี 17  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนาย  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอบริการของบริษัทคิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร 
จํากัด จําแนกตาม เพศ  งบประมาณในการสงเสริมการตลาด และบริการท่ีใช 

3.1 ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอบริการของบริษัทคิดดี ทําดี แรงดี ออแกไน
เซอร จํากัด จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 18  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ   
                   /บริการ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 การวางแผนส่ือประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ อาทิ 
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ โปสเตอร คัทเอาท ฯลฯ 
เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมายมารวมงาน  

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 การออกแบบผลิตส่ือประชาสัมพันธ อาทิ สปอตวิทยุ 
ส่ือประชาสัมพันธทางโทรทัศน  

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 การประสานงานและเชิญดารา/นักรอง/นักแสดง/ผูมี
ช่ือเสียงมารวมเปดงาน  

3.94 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

 การประสานงานและเชิญแขก/ลูกคาขององคกรเขา
รวมงาน  

3.81 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 การประสานงานและเชิญส่ือมวลชนเขารวมทําขาว  
3.94 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 การสรุป/ตามเก็บขาวสารเม่ือเสร็จงาน  
4.13 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

 การจัดหาและจัดเตรียมสถานท่ีในการจัดงาน  
4.19 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

 การจัดหาและจัดเตรียมของท่ีระลึกสําหรับผูรวมงาน  
3.75 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
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ตารางท่ี 18 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
                        ดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 การจัดเตรียมกิจกรรมตางๆ ใหผูรวมงานไดรวมสนุก  
4.25 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

 การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ  
4.38 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

 การจัดหาการแสดงโชวตางๆ  
4.13 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
 ใชบริการดานการจัดเอฟเฟคตางๆ เชน พลุ เลเซอร 
ลูกโปง บอลลูน  

4.06 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 การออกแบบจัดทําโครงสรางติดต้ังบูท  
4.13 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

 การจัดแตกแตงบูท/เวที/สถานท่ีบริเวณการจัดงาน  
4.31 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

 ถายบันทึกเทป/วีดีโอ/บันทึกเสียง  
4.19 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

 จัดทํา Presentation ในการเปดตัว  
4.25 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

 การจัดดําเนินรายการกิจกรรมตลอดงาน  
4.31 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
คาเฉล่ียโดยรวม 

(แปลผล) 
4.08 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา การจัด
แตกแตงบูท/เวที/สถานท่ีบริเวณการจัดงาน และ การจัดดําเนินรายการกิจกรรมตลอดงาน เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.31) และการจัดเตรียมกิจกรรมตางๆ ใหผูรวมงานไดรวมสนุก และ จัดทํา Presentation 
ในการเปดตัว (คาเฉล่ีย 4.25) 

สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ การ
จัดดําเนินรายการกิจกรรมตลอดงาน  และ การจัดแตกแตงบูท/เวที/สถานท่ีบริเวณการจัดงาน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมา การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ  และการจัดหาการแสดงโชวตางๆ 
เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.00) และการสรุป/ตามเก็บขาวสารเม่ือเสร็จงาน และการจัดเตรียมกิจกรรมตางๆ 
ใหผูรวมงานไดรวมสนุก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) 

 
 
ตารางท่ี  19  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
                    จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

งบประมาณการจัดงาน  
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปลี่ยนไดตามความตองการ
ขององคกร  

4.31 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบงตามงวดราคาแตละ
งาน  

4.19 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

คาเฉล่ียโดยรวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 19 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือราคาที่ยืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการขององคกร 
(คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบงตามงวดราคาแตละงาน (คาเฉล่ีย  4.19) และ
งบประมาณการจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.00) 

สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ
ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการขององคกร  มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบงตาม
งวดราคาแตละงาน เทากัน  (คาเฉล่ีย  4.07) และงบประมาณการจดังาน (คาเฉล่ีย 4.00) 
 
ตารางท่ี  20  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ี   
                     จัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนเขาถึงงาย  
3.94 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

 ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  
4.56 

(มากท่ีสุด) 
4.29 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 

 สามารถติดตอไดทาง E-mail  
4.81 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 

 มีเว็ปไซดใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มีให  
4.81 

(มากท่ีสุด) 
4.14 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 

 มีท่ีจอดรถกวางขวาง สะดวก  
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
คาเฉล่ียโดยรวม 

(แปลผล) 
4.23 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  20 พบวาปจจัยดานสถานท่ีจดัจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ สามารถติดตอไดทาง E-mail  และมีเว็ปไซดใหบริการ
แนะนํากิจการและบริการที่มีให  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.81) รองลงมา ความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท  (คาเฉล่ีย 4.56) และมีความพึงพอใจในระดับมากคือ มีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนเขาถึง
งาย (คาเฉล่ีย 3.94)  

สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือ สามารถติดตอไดทาง E-mail  (คาเฉล่ีย  4.50) รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  ความ
สะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 4.29) และมีเว็ปไซดใหบริการแนะนํากิจการและ
บริการที่มีให (คาเฉล่ีย 4.14) 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานการ 
                  สงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการเผยแพรขาวสารการจดังานใหลูกคาอยางท่ัวถึง  
3.94 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

 มีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ  
4.06 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 

 ชวยลูกคาในการประชาสัมพันธในส่ือโทรทัศน ส่ือ
ส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท เปนตน  

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 มีการส่ือสารผานส่ือตางๆ เพื่อใหลูกคาเหน็คุณภาพ
ของสินคาหรือบริการของบริษัทท่ีไดมาตรฐานและ
นาเช่ือถือ  

4.06 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 มีสวนลด  
3.63 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 

 มีของแถม  
3.38 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ

ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ มีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ  และมีการส่ือสารผานส่ือ
ตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคาหรือบริการของบริษัทท่ีไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ  
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมา มีการเผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 
3.94) และชวยลูกคาในการประชาสัมพันธในส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท 
เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.88)  
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สวนเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ มี
การเผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยางท่ัวถึง และมีการส่ือสารผานส่ือตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็น
คุณภาพของสินคาหรือบริการของบริษัทท่ีไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ  เทากัน(คาเฉล่ีย 3.64)  
รองลงมา ชวยลูกคาในการประชาสัมพันธในส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท 
เปนตน  (คาเฉล่ีย  3.63)  และมีสวนลด (คาเฉล่ีย 3.57)  
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ตารางท่ี 22   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร 
                    จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพ และอัธยาศัยที่ดี  
4.38 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
 พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาที่สุภาพ และ
เขาใจงาย  

4.56 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 พนักงานมีความซื่อสัตย นาเช่ือถือวางใจได  
4.50 

(มากที่สุด) 
4.43 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
 พนักงานมีความรูความสามารถ มีความชํานาญในวิชาชีพ 
และมีความสามารถในการใหบริการ  

4.25 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
4.38 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

 พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม  
4.44 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

 จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับการใหบริการ  
4.25 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

4.39 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาปจจยัดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ

หญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 ในปจจยัยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3
ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และ
เขาใจงาย  (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาพนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได (คาเฉลี่ย 4.50) และ
มีความพึงพอใจในระดับมากคือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม  (คาเฉล่ีย 4.44)  

สวนเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ
พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได (คาเฉล่ีย 4.43)  รองลงมาพนักงานมีกิริยามารยาท 
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สุภาพ และอัธยาศัยท่ีดี  พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจงาย และ
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.29) และพนักงานใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 4.21) 
 
 
ตารางท่ี  23  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
                     กระบวนการใหบริการ   จําแนกตามเพศ  
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีข้ันตอนการนําเสนอผลงานใหองคกรอยางเปน
ระบบมีมาตรฐาน  

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ใหเปนไป
ตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานกับ
องคกรไว  

4.19 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 มีการประเมินผลการจัดงานและสรุปขาวสารท้ังหมด
ใหแกองคกร เม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน  

4.25 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 มีความพรอมในดานตางๆ เม่ือจัดงานท้ังอุปกรณ 
ทีมงาน ฯลฯ  

4.31 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 มีบริการหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความ
พอใจ และงบประมาณ  

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 มีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการใหบริการ
ของทีมงานท่ีใหบริการในวนัจัดงาน  

4.13 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

คาเฉล่ียโดยรวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ มีความพรอมในดานตางๆ เม่ือจัดงานท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ 
(คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา มีการประเมินผลการจัดงานและสรุปขาวสารท้ังหมดใหแกองคกร เม่ือ
ดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน  (คาเฉล่ีย 4.25) และในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ให
เปนไปตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานกับองคกรไว  (คาเฉล่ีย 4.19)  

สวนเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ มี
บริการหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความพอใจ และงบประมาณ  (คาเฉล่ีย 4.14)  รองลงมามี
การประเมินผลการจัดงานและสรุปขาวสารท้ังหมดใหแกองคกร เม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน 
และมีความพรอมในดานตางๆ เม่ือจัดงานท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) และใน
กระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงาน
กับองคกรไว (คาเฉล่ีย 3.86) 
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ตารางท่ี  24  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ 
                  สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของธุรกิจออแกไนเซอร 
มีความสวยงาม มีเอกลักษณ เพิ่มความนาเช่ือถือใน
การติดตอใชบริการ  

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัยควบ
วงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา
และผลิตรายการ เปนตน  

3.69 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณและมีความ
นาเช่ือถือ  

3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

รูปแบบเทคนิคการวางแผนในการจดังาน  
3.94 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

 ความแตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน  
4.13 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

 มาตรฐานและคุณภาพการจดังาน  
4.19 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
คาเฉล่ียโดยรวม 

(แปลผล) 
3.93 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  24 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 ในปจจยัยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือมาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน  (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมาความ
แตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน  (คาเฉล่ีย 4.13) และรูปแบบเทคนิคการวางแผนในการจดั
งาน  (คาเฉล่ีย 3.94)  

สวนเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดบัแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ 
ความแตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน  (คาเฉล่ีย 4.21)   รองลงมา มาตรฐานและคุณภาพ
การจัดงาน และการจัดตกแตงสถานท่ีภายในของธุรกิจออแกไนเซอร มีความสวยงาม มีเอกลักษณ 
เพิ่มความนาเช่ือถือในการติดตอใชบริการ  (คาเฉล่ีย 4.00) และรูปแบบเทคนิคการวางแผนในการ
จัดงาน (คาเฉล่ีย 3.86) 
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3.2 ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอบริการของบริษัทคิดดี ทําดี แรงดี ออแกไน
เซอร จํากัดจําแนกตามงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 

 
ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย 
                  ดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

งบประมาณในการสงเสริมการตลาด 

ตํ่ากวา 
200,000 บาท 

200,000 บาท
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 การวางแผนสื่อประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ อาทิ วิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ โปสเตอร คัทเอาท ฯลฯ เพ่ือใหกลุม
ลูกคาเปาหมายมารวมงาน  

3.78 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

การออกแบบผลิตสื่อประชาสัมพันธ อาทิ สปอตวิทยุ สื่อ
ประชาสัมพันธทางโทรทัศน  

3.44 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 การประสานงานและเชิญดารา/นักรอง/นักแสดง/ผูมีช่ือเสียง
มารวมเปดงาน  

3.61 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 การประสานงานและเชิญแขก/ลูกคาขององคกรเขารวมงาน  
3.72 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

 การประสานงานและเชิญสื่อมวลชนเขารวมทําขาว  
3.72 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 การสรุป/ตามเก็บขาวสารเมื่อเสร็จงาน  
4.06 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

 การจัดหาและจัดเตรียมสถานที่ในการจัดงาน  
4.06 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

 การจัดหาและจัดเตรียมของที่ระลึกสําหรับผูรวมงาน  
3.67 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

 การจัดเตรียมกิจกรรมตางๆ ใหผูรวมงานไดรวมสนุก  
4.06 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

 การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ  
4.11 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
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ตารางท่ี 25 (ตอ)   แสดงคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยั 
                  ดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  

งบประมาณในการสงเสริมการตลาด 

ตํ่ากวา 
200,000 บาท 

200,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 การจัดหาการแสดงโชวตางๆ  
4.00 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
 ใชบริการดานการจัดเอฟเฟคตางๆ เชน พลุ เลเซอร ลูกโปง 
บอลลูน  

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 การออกแบบจัดทําโครงสรางติดต้ังบูท  
3.94 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

 การจัดแตกแตงบูท/เวที/สถานที่บริเวณการจัดงาน  
4.33 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

 ถายบันทึกเทป/วีดีโอ/บันทึกเสียง  
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

 จัดทํา Presentation ในการเปดตัว  
4.00 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

 การจัดดําเนินรายการกิจกรรมตลอดงาน  
4.39 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  25 พบวาปจจัยผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกงบประมาณใน

การสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ในปจจยัยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีงบประมาณในการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา 
200,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือการจัดดําเนิน
รายการกิจกรรมตลอดงาน (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมา การจัดแตกแตงบูท/เวที/สถานท่ีบริเวณการจัด
งาน (คาเฉล่ีย 4.33) และการจดัหาพิธีกรดําเนินรายการ (คาเฉล่ีย 4.11) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 200,000 บาทข้ึนไป มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ 
(คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา การจัดเตรียมกิจกรรมตางๆ ใหผูรวมงานไดรวมสนุก  การจัดหาการแสดง
โชวตางๆ (คาเฉล่ีย 4.17) และการวางแผนส่ือประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ อาทิ วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ โปสเตอร คัทเอาท ฯลฯ เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมายมารวมงาน  การจัดหาและ
จัดเตรียมสถานท่ีในการจัดงาน และจัดทํา Presentation ในการเปดตัว เทากัน (คาเฉล่ีย 4.08) 
 
 
ตารางท่ี  26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย 
                  ดานราคา จําแนกตามงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานราคา 

งบประมาณในการสงเสริมการตลาด 

ตํ่ากวา 
200,000 บาท 

200,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

งบประมาณการจัดงาน  
4.11 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
ราคาที่ยืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการของ
องคกร  

4.39 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบงตามงวดราคาแตละงาน  
4.22 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกงบประมาณในการสงเสริม

การตลาดมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 ในปจจยัยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีงบประมาณในการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา 
200,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดบัแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือราคาท่ียืดหยุน
และปรับเปล่ียนไดตามความตองการขององคกร (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมา มีเง่ือนไขในการชําระเงิน
แบงตามงวดราคาแตละงาน (คาเฉล่ีย 4.22) และงบประมาณการจดังาน (คาเฉล่ีย 4.11) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่งบประมาณในการสงเสริมการตลาด  200,000 บาทข้ึนไป มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือมีเง่ือนไขในการชําระเงินแบง
ตามงวดราคาแตละงาน (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความ
ตองการขององคกร (คาเฉล่ีย 3.92) และงบประมาณการจัดงาน (คาเฉล่ีย 3.83) 
 
 
ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย 
                  ดานสถานท่ีจัดจาํหนาย จําแนกตามงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 

งบประมาณในการสงเสริมการตลาด 

ตํ่ากวา 
200,000 บาท 

200,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนเขาถึงงาย  
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  
4.56 

(มากที่สุด) 
4.25 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 

สามารถติดตอไดทาง E-mail  
4.78 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 

มีเว็ปไซดใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มีให  
4.67 

(มากที่สุด) 
4.25 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 

มีที่จอดรถกวางขวาง สะดวก  
2.94 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

4.19 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 27  พบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุก

งบประมาณในการสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีงบประมาณในการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา 
200,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด ท่ีสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมากคือ สามารถ
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ติดตอไดทาง E-mail  (คาเฉล่ีย 4.78) รองลงมา มีเว็ปไซดใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มีให  
(คาเฉล่ีย 4.67) และ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 4.56) 

ผูตอบแบบสอบถามที่งบประมาณในการสงเสริมการตลาด  200,000 บาทข้ึนไป มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือสามารถติดตอไดทาง E-mail 
(คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  
และมีเว็ปไซดใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มีให  (คาเฉล่ีย 4.25) และมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลง
ชุมชนเขาถึงงาย (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย 
                  ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

งบประมาณในการสงเสริมการตลาด 

ตํ่ากวา 
200,000 บาท 

200,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการเผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยางทั่วถึง  
3.83 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

มีรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ  
3.78 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
ชวยลูกคาในการประชาสัมพันธในสื่อโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ 
อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท เปนตน  

3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 มีการสื่อสารผานสื่อตางๆ เพ่ือใหลูกคาเห็นคุณภาพของ
สินคาหรือบริการของบริษัทที่ไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ  

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีสวนลด  
3.61 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 

มีของแถม  
3.39 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  28 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุก

งบประมาณในการสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีงบประมาณในการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา 
200,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ  มีการส่ือสาร
ผานส่ือตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคาหรือบริการของบริษัทท่ีไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ  
(คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมามีการเผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.83) และมี
รายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ  (คาเฉล่ีย 3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามที่งบประมาณในการสงเสริมการตลาด  200,000 บาทข้ึนไป มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ ชวยลูกคาในการประชาสัมพันธ
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ในส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท เปนตน  (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมามีการ
เผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยางท่ัวถึง และ มีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.75) และมีการส่ือสารผานส่ือตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคาหรือบริการของ
บริษัทท่ีไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ  (คาเฉล่ีย 3.67) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย 
                  ดานบุคลากร จําแนกตามงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

งบประมาณในการสงเสริมการตลาด 

ตํ่ากวา 
200,000 บาท 

200,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพ และอัธยาศัยที่ดี  
4.39 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาที่สุภาพ และเขาใจ
งาย  

4.50 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

พนักงานมีความซื่อสัตย นาเช่ือถือวางใจได  
4.50 

(มากที่สุด) 
4.42 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
พนักงานมีความรูความสามารถ มีความชํานาญในวิชาชีพ 
และมีความสามารถในการใหบริการ  

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
4.39 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม  
4.33 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับการใหบริการ  
4.22 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

4.34 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  29 พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทุกงบประมาณในการ

สงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีงบประมาณในการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา 
200,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือพนักงานให
คําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจงาย และพนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจ
ได  (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมา  พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพ และอัธยาศัยท่ีดี และพนักงานมีความ
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กระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.39) และพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 
4.33) 

ผูตอบแบบสอบถามที่งบประมาณในการสงเสริมการตลาด  200,000 บาทข้ึนไป มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือพนักงานมีความซื่อสัตย 
นาเช่ือถือวางใจได  (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมา พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ 
และเขาใจงาย  และพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม  (คาเฉล่ีย 4.33) และพนักงานมี
กิริยามารยาท สุภาพ และอัธยาศัยท่ีดี และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.25) 
 
 
ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย 
                  ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

งบประมาณในการสงเสริมการตลาด 

ตํ่ากวา 
200,000 บาท 

200,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีขั้นตอนการนําเสนอผลงานใหองคกรอยางเปนระบบมี
มาตรฐาน  

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตาม
แผน ใหสําเร็จลุลวงตรงตามที่เสนอแผนงานกับองคกรไว  

3.94 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 มีการประเมินผลการจัดงานและสรุปขาวสารท้ังหมดใหแก
องคกร เมื่อดําเนินการจัดงานเสร็จสิ้น  

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 มีความพรอมในดานตางๆ เมื่อจัดงานทั้งอุปกรณ ทีมงาน 
ฯลฯ  

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 มีบริการหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความพอใจ และ
งบประมาณ  

4.06 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการใหบริการของ
ทีมงานที่ใหบริการในวันจัดงาน  

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  30 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุก
งบประมาณในการสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีงบประมาณในการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา 
200,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือมีการประเมินผล
การจัดงานและสรุปขาวสารท้ังหมดใหแกองคกร เม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน และมีความพรอม
ในดานตางๆ เม่ือจัดงานท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา มีบริการหลาย
รูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความพอใจ และงบประมาณ  (คาเฉล่ีย 4.06) และในกระบวนการ
ทํางานไดดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานกับองคกรไว 
(คาเฉล่ีย 3.94) 

ผูตอบแบบสอบถามที่งบประมาณในการสงเสริมการตลาด  200,000 บาทข้ึนไป มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ มีบริการหลายรูปแบบใหลูกคา
ไดเลือกตามความพอใจ และงบประมาณ (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมา ในกระบวนการทํางานได
ดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานกับองคกรไว (คาเฉล่ีย 
4.17) และมีความพรอมในดานตางๆ เม่ือจัดงานท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย 
                  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามงบประมาณในการสงเสริม 
                  การตลาด 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

งบประมาณในการสงเสริมการตลาด 

ตํ่ากวา 
200,000 บาท 

200,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การจัดตกแตงสถานที่ภายในของธุรกิจออแกไนเซอร มีความ
สวยงาม มีเอกลักษณ เพ่ิมความนาเช่ือถือในการติดตอใช
บริการ  

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีเครื่องมือ อุปกรณในการใหบริการท่ีทันสมัยควบวงจร อาทิ 
หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทําและผลิตรายการ เปน
ตน  

3.44 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณและมีความนาเช่ือถือ  
3.78 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

รูปแบบเทคนิคการวางแผนในการจัดงาน  
3.83 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

ความแตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน  
4.00 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

มาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน  
4.06 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  31 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบ สอบถามทุกงบประมาณในการสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีงบประมาณในการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา 
200,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ  มาตรฐานและ
คุณภาพการจัดงาน  (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมา ความแตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน  
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(คาเฉล่ีย 4.00) และ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของธุรกิจออแกไนเซอร มีความสวยงาม มี
เอกลักษณ เพิ่มความนาเช่ือถือในการติดตอใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.89) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีงบประมาณในการสงเสริมการตลาด  200,000 บาทข้ึนไป มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดบัมาก คือความแตกตางแปลกใหมในการ
สรางสรรคงาน (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมา มาตรฐานและคุณภาพการจดังาน (คาเฉล่ีย 4.17) และ
รูปแบบเทคนิคการวางแผนในการจดังาน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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3.3 ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอบริการของบริษัทคิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร 
จํากัด  จําแนกตามบริการท่ีใช 
 
ตารางท่ี  32  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ   
                    /บริการ จําแนกตามบริการทีใ่ช 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

 

บริการที่ใช 
Events 

Marketing 
& Road 

Show 

Modeling Graphic 
Design & 
Creativity 

Advertising 
&PR 

&Strategic 
Planning 

Multimedia
& 

Light & 
Sound 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การวางแผนสื่อประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆ อาทิ วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ โปสเตอร คัทเอาท ฯลฯ 
เพ่ือใหกลุมลูกคาเปาหมายมารวมงาน 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การออกแบบผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
อาทิ สปอตวิทยุ สื่อประชาสัมพันธ
ทางโทรทัศน 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การประสานงานและเ ชิญดารา /
นักรอง/นักแสดง/ผูมีช่ือเสียงมารวม
เปดงาน 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

การประสานงานและเชิญแขก/ลูกคา
ขององคกรเขารวมงาน 

3.90 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การประสานงานและเชิญสื่อมวลชน
เขารวมทําขาว 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การสรุป/ตามเก็บขาวสารเมื่อเสร็จ
งาน 

4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การจัดหาและจัดเตรียมสถานที่ในการ
จัดงาน 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

การจัดหาและจัดเตรียมของที่ระลึก
สําหรับผูรวมงาน 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 
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ตารางท่ี  32 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
                           ผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามบริการทีใ่ช 
 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 

บริการที่ใช 
Events 

Marketing 
& Road 

Show 

Modeling Graphic 
Design & 
Creativity 

Advertising 
&PR 

&Strategic 
Planning 

Multimedia
& 

Light & 
Sound 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การจัดเตรียมกิจกรรมตางๆ ให
ผูรวมงานไดรวมสนุก 

4.19 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ 4.38 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

การจัดหาการแสดงโชวตางๆ 4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ใชบริการดานการจัดเอฟเฟคตางๆ 
เชน พลุ เลเซอร ลูกโปง บอลลูน 

3.95 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การออกแบบจัดทําโครงสราง
ติดต้ังบูท 

4.14 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

การจัดแตกแตงบูท/เวที/สถานที่
บริเวณการจัดงาน 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ถายบันทึกเทป/วีดีโอ/บันทึกเสียง 4.10 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

จัดทํา Presentation ในการเปดตัว 4.19 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การจัดดําเนินรายการกิจกรรม
ตลอดงาน 

4.24 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  32 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกบริการที่ 
ใชมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ดานการตลาดเชิงกิจกรรม 
(Events Marketing)  และการจัดกิจกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show)  มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือการจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ และการจัด
แตกแตงบูท/เวที/สถานท่ีบริเวณการจัดงาน เทากัน (คาเฉล่ีย  4.38) รองลงมาคือ  การจัดหาการ
แสดงโชวตางๆ (คาเฉล่ีย 4.29) และการจัดดําเนินรายการกิจกรรมตลอดงาน (คาเฉล่ีย 4.24) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนําเสนอ
สินคา (Modeling)  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ การ
จัดหาพิธีกรดําเนินรายการ (คาเฉล่ีย 4.75) รองลงมาคือ จัดทํา Presentation ในการเปดตัว (คาเฉล่ีย 
4.63) และการจัดแตกแตงบูท/เวที/สถานท่ีบริเวณการจัดงาน การจัดดําเนินรายการกิจกรรมตลอด
งาน (คาเฉล่ีย 4.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การออกแบบกราฟฟค (Graphic Design) และ 
ความคิดสรางสรรคผลงาน (Creativity)  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูใน
ระดับมาก คือ การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ การจัดเตรียมกิจกรรม
ตางๆ ใหผูรวมงานไดรวมสนุก การออกแบบจัดทําโครงสรางติดต้ังบูท การจัดแตกแตงบูท/เวที/
สถานท่ีบริเวณการจัดงาน จัดทํา Presentation ในการเปดตัว การจัดดําเนินรายการกิจกรรมตลอด
งาน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.27)  และการสรุป/ตามเก็บขาวสารเม่ือเสร็จงาน ใชบริการดานการจัดเอฟ
เฟคตางๆ เชน พลุ เลเซอร ลูกโปง บอลลูน ถายบันทึกเทป/วีดีโอ/บันทึกเสียง (คาเฉล่ีย 4.18)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ 
(Public relation)  และการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ การ
จัดเตรียมกิจกรรมตางๆ ใหผูรวมงานไดรวมสนุก การจัดเตรียมกิจกรรมตางๆ ใหผูรวมงานไดรวม
สนุก การจัดแตกแตงบูท/เวที/สถานท่ีบริเวณการจัดงาน การจัดดําเนินรายการกิจกรรมตลอดงาน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13) และการจัดหาการแสดงโชวตางๆ (คาเฉล่ีย 4.07) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ส่ือรวมของเสียง กราฟฟคและ วีดีโอ (Multimedia) 
และ ระบบแสง สี เสียง (Light & Sound) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือ การจัดหาพิธีกรดําเนินรายการ (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมา มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก คือ การจัดหาและจัดเตรียมสถานท่ีในการจัดงาน การจัดหาและ
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จัดเตรียมสถานท่ีในการจัดงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.38) และการจัดแตกแตงบูท/เวที/สถานท่ีบริเวณ
การจัดงาน ถายบันทึกเทป/วีดีโอ/บันทึกเสียง (คาเฉล่ีย 4.25) 
 
ตารางท่ี   33  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
                      จําแนกตามบริการที่ใช 
 

 

ปจจัยดานราคา 

 

บริการที่ใช 
Events 

Marketing 
& Road 

Show 

Modeling Graphic 
Design & 
Creativity 

Advertising 
&PR 

&Strategic 
Planning 

Multimedia
& 

Light & 
Sound 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งบประมาณการจัดงาน 4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ราคาที่ยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไดตาม
ความตองการขององคกร 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบงตามงวด
ราคาแตละงาน 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

4.19 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกบริการที่ใชมีความพึง 
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ดานการตลาดเชิงกิจกรรม 
(Events Marketing) และ การจัดกิจกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show)มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบงตามงวด
ราคาแตละงาน (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการ
ขององคกร (คาเฉล่ีย 4.24) และงบประมาณการจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.05) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนําเสนอ
สินคา (Modeling) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ ราคาท่ี
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ยืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการขององคกร ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตาม
ความตองการขององคกร เทากัน (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ งบประมาณการจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การออกแบบกราฟฟค (Graphic Design) และ 
ความคิดสรางสรรคผลงาน (Creativity)  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูใน
ระดับมาก คือ ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการขององคกร (คาเฉล่ีย 4.09) 
รองลงมา มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบงตามงวดราคาแตละงาน (คาเฉล่ีย 4.00) และงบประมาณการ
จัดงาน (คาเฉล่ีย 3.82)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการการโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ 
(Public relation)และ การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning)มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการขององคกร 
(คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบงตามงวดราคาแตละงาน (คาเฉล่ีย 3.93) และ
งบประมาณการจัดงาน (คาเฉล่ีย 3.87)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ส่ือรวมของเสียง กราฟฟคและ วีดีโอ (Multimedia) 
และระบบแสง สี เสียง (Light & Sound)มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับ
มาก คือ ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการขององคกร (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ 
มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบงตามงวดราคาแตละงาน (คาเฉล่ีย 4.00) และงบประมาณการจัดงาน 
(คาเฉล่ีย 3.88) 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ี  
                   จัดจําหนาย  จําแนกตามบรกิารท่ีใช 
 

 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
 

บริการที่ใช 
Events 

Marketing 
& Road 

Show 

Modeling Graphic 
Design & 
Creativity 

Advertising 
&PR 

&Strategic 
Planning 

Multimedia
& 

Light & 
Sound 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนเขาถึง
งาย 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คว ามสะดวก ในก า ร ติ ดต อท า ง
โทรศัพท 

4.48 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

สามารถติดตอไดทาง E-mail 4.71 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

มีเว็ปไซดใหบริการแนะนํากิจการ
และบริการท่ีมีให 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

มีที่จอดรถกวางขวาง สะดวก 3.10 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 34  พบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกบริการที่ 
ใชมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ดานการตลาดเชิงกิจกรรม (Events 
Marketing)  และการจัดกิจกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show) มีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ สามารถติดตอไดทาง     E-mail (คาเฉล่ีย 
4.71) รองลงมาคือ มีเว็ปไซดใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มีให (คาเฉล่ีย 4.67) และมีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก คือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 4.48)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนําเสนอ
สินคา (Modeling) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ 
สามารถติดตอไดทาง E-mail มีเว็ปไซดใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มีให เทากัน (คาเฉล่ีย 
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4.88) รองลงมาคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 4.50) และมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ มีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนเขาถึงงาย (คาเฉล่ีย 4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การออกแบบกราฟฟค (Graphic Design) และ 
ความคิดสรางสรรคผลงาน (Creativity)  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือ สามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก คือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 4.45) และมีเว็ปไซด
ใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มีให (คาเฉล่ีย 4.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ 
(Public relation) และ การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning)มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดท่ีสุด 
3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมากคือ สามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมามีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก คือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท มีเว็ปไซดใหบริการ
แนะนํากิจการและบริการท่ีมีให เทากัน (คาเฉลี่ย 4.40) และมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนเขาถึงงาย 
(คาเฉล่ีย 4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ส่ือรวมของเสียง กราฟฟคและ วีดีโอ (Multimedia) 
และระบบแสง สี เสียง (Light & Sound) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูใน
ระดับมากที่สุด คือ สามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 4.75) รองลงมาคือ ความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท มีเว็ปไซดใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มีให เทากัน (คาเฉล่ีย 4.63) และ
มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก คือ มีทําเลท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชนเขาถึงงาย (คาเฉล่ีย 
4.00) 
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ตารางท่ี  35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ 
                    สงเสริมการตลาด จําแนกตามบริการที่ใช 
 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

บริการท่ีใช 
Events 

Marketing 
& Road 

Show 

Modeling Graphic 
Design & 
Creativity 

Advertising 
&PR 

&Strategic 
Planning 

Multimedia
& 

Light & 
Sound 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการเผยแพรขาวสารการจัดงานให
ลูกคาอยางทั่วถึง 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ 3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ชวยลูกคาในการประชาสัมพันธใน
สื่อโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ อินเตอรเน็ต  
ปายคัทเอาท เปนตน 

3.86 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการสื่อสารผานสื่อตางๆ เพ่ือให
ลูกคา เห็นคุณภาพของสินคาหรือ
บริการของบริษัทที่ไดมาตรฐานและ
นาเช่ือถือ 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีสวนลด 3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

มีของแถม 3.24 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกบริการ 
ท่ีใชมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ดานการตลาดเชิงกิจกรรม (Events 
Marketing)และ การจัดกิจกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show)มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ มีการเผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยาง
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ท่ัวถึง  (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือมีรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ และมีการส่ือสารผานส่ือ
ตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคาหรือบริการของบริษัทท่ีไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ  
(คาเฉล่ีย 3.90) และชวยลูกคาในการประชาสัมพันธในส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต 
ปายคัทเอาท เปนตน (คาเฉล่ีย 3.86)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนําเสนอ
สินคา (Modeling) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือมีการ
เผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยางท่ัวถึง  (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ มีรายการสงเสริมการ
ขายท่ีนาสนใจ และ มีการส่ือสารผานส่ือตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคาหรือบริการของ
บริษัทท่ีไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.75) และชวยลูกคาในการประชาสัมพันธในส่ือ
โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.63) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การออกแบบกราฟฟค (Graphic Design) และ 
ความคิดสรางสรรคผลงาน (Creativity)  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูใน
ระดับมาก คือ มีการเผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยางท่ัวถึง และชวยลูกคาในการ
ประชาสัมพันธในส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท เปนตน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.82) 
รองลงมา คือมีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ  (คาเฉล่ีย 3.73) และมีการส่ือสารผานส่ือตางๆ 
เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคาหรือบริการของบริษัทท่ีไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ  (คาเฉล่ีย 
3.55)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ 
(Public relation) และ การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning)มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือชวยลูกคาในการประชาสัมพันธในส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ 
อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ ชวยลูกคาในการประชาสัมพันธใน
ส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท เปนตน  และมีรายการสงเสริมการขายท่ี
นาสนใจ และมีการส่ือสารผานส่ือตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคาหรือบริการของบริษัทท่ี
ไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.80 ) และมีสวนลด  (คาเฉล่ีย 3.60)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ส่ือรวมของเสียง กราฟฟคและ วีดีโอ (Multimedia) 
และระบบแสง สี เสียง (Light & Sound) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูใน
ระดับมาก คือชวยลูกคาในการประชาสัมพันธในส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต ปายคัทเอาท 
เปนตน  (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมามีการเผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยางท่ัวถึง และมีรายการ
สงเสริมการขายท่ีนาสนใจ  และมีการส่ือสารผานส่ือตางๆ เพื่อใหลูกคาเห็นคุณภาพของสินคาหรือ
บริการของบริษัทท่ีไดมาตรฐานและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.88)   



 62

ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร  
                   จําแนกตามบริการท่ีใช 
 

 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

 

 

บริการท่ีใช 
Events 

Marketing 
& Road 

Show 

Modeling Graphic 
Design & 
Creativity 

Advertising 
&PR 

&Strategic 
Planning 

 

Multimedia
& 

Light & 
Sound 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพ และ
อัธยาศัยที่ดี 

4.33 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใช
ภาษาที่สุภาพ และเขาใจงาย 

4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความซื่อสัตย นาเช่ือถือ
วางใจได 

4.48 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความรูความสามารถ มี
ค ว าม ชํ าน าญใน วิ ช า ชี พ  และมี
ความสามารถในการใหบริการ 

4.05 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทา
เทียม 

4.38 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

จํานวนพนักงานมี เพียงพอกับการ
ใหบริการ 

4.10 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

4.30 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  36 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกบริการที่ใชมีความ 
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ดานการตลาดเชิงกิจกรรม 
(Events Marketing)  และ การจัดกิจกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show)มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจ
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ได (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจงาย 
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.38) และพนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพ และอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.33)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนําเสนอ
สินคา (Modeling) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ พนักงานมี
กิริยามารยาท สุภาพ และอัธยาศัยท่ีดี พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจ
งาย พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ พนักงาน
ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.25) 
และจํานวนพนักงานมีเพียงพอกับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การออกแบบกราฟฟค (Graphic Design) และ 
ความคิดสรางสรรคผลงาน (Creativity)  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.55) 
รองลงมามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก คือ พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจ
ได (คาเฉลี่ย 4.45) และพนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพ และอัธยาศัยท่ีดี พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.27)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ 
(Public relation)และ การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning)มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจงาย 
(คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได (คาเฉล่ีย 4.40) และ
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 4.33)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ส่ือรวมของเสียง กราฟฟคและ วีดีโอ (Multimedia) 
และระบบแสง สี เสียง (Light & Sound)มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับ
มากท่ีสุด คือ พนักงานใหคําปรึกษาอยางถูกตองใชภาษาท่ีสุภาพ และเขาใจงาย พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก คือ พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได (คาเฉล่ีย 4.38) และพนักงานมีความรู
ความสามารถ มีความชํานาญในวิชาชีพ และมีความสามารถในการใหบริการ พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.25)  
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
                    กระบวนการใหบริการ จําแนกตามบริการทีใ่ช 
 

 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

บริการท่ีใช 
Events 

Marketing 
& Road 

Show 

Modeling Graphic 
Design & 
Creativity 

Advertising 
&PR 

&Strategic 
Planning 

Multimedia
& 

Light & 
Sound 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีขั้นตอนการนํา เสนอผลงานให
องคกรอยางเปนระบบมีมาตรฐาน 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ในกระบวนการทํางานไดดําเนินงาน
ตางๆ ใหเปนไปตามแผน ใหสําเร็จ
ลุลวงตรงตามที่ เสนอแผนงานกับ
องคกรไว 

3.95 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีการประเมินผลการจัดงานและสรุป
ขาวสารท้ังหมดใหแกองคกร เมื่อ
ดําเนินการจัดงานเสร็จสิ้น 

4.05 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีความพรอมในดานตางๆ เมื่อจัดงาน
ทั้งอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ 

4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีบริการหลายรูปแบบใหลูกคาได
เลือกตามความพอใจ และงบประมาณ 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพ
การใหบริการของทีมงานที่ใหบริการ
ในวันจัดงาน 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 37  พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุก 
บริการที่ใชมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ดานการตลาดเชิงกิจกรรม (Events 
Marketing)  และการจัดกิจกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show)  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ มีความพรอมในดานตางๆ เม่ือจัดงานท้ังอุปกรณ 
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ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ มีการประเมินผลการจัดงานและสรุปขาวสารท้ังหมดใหแก
องคกร เม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 4.05) และมีบริการหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือกตาม
ความพอใจ และงบประมาณ (คาเฉล่ีย 4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนําเสนอ
สินคา (Modeling) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ มีบริการ
หลายรูปแบบใหลูกคาได (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ มีความพรอมในดานตางๆ เม่ือจัดงานท้ัง
อุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.13) และในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตาม
แผน ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานกับองคกรไว (คาเฉล่ีย 3.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การออกแบบกราฟฟค (Graphic Design) และ 
ความคิดสรางสรรคผลงาน (Creativity)มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับ
มาก คือ มีข้ันตอนการนําเสนอผลงานใหองคกรอยางเปนระบบมีมาตรฐาน มีการประเมินผลการจัด
งานและสรุปขาวสารทั้งหมดใหแกองคกร เม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน มีความพรอมในดานตางๆ 
เม่ือจัดงานท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ ในกระบวนการทํางานได
ดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานกับองคกรไว มีบริการ
หลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความพอใจ และงบประมาณ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) และมี
กระบวนการในการควบคุมคุณภาพการใหบริการของทีมงานท่ีใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 
3.82)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ 
(Public relation) และ การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning)มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ ในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผน ให
สําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานกับองคกรไว (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ มีความพรอมในดาน
ตางๆ มีบริการหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความพอใจ และงบประมาณ เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.27) และมีการประเมินผลการจัดงานและสรุปขาวสารท้ังหมดใหแกองคกร เม่ือดําเนินการจัดงาน
เสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 4.20)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ส่ือรวมของเสียง กราฟฟคและ วีดีโอ (Multimedia) 
และระบบแสง สี เสียง (Light & Sound)มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับ
มาก คือ ในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผน ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ี
เสนอแผนงานกับองคกรไว มีความพรอมในดานตางๆ เม่ือจัดงานท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ มีบริการหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความพอใจ และ
งบประมาณ มีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการใหบริการของทีมงานท่ีใหบริการในวันจัด
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งาน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) และมีข้ันตอนการนําเสนอผลงานใหองคกรอยางเปนระบบมีมาตรฐาน 
มีการประเมินผลการจัดงานและสรุปขาวสารทั้งหมดใหแกองคกร เม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.88) 
 
ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสราง 
                   และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามบริการที่ใช 
 

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 

บริการที่ใช 
Events 

Marketing 
& Road 

Show 

Modeling Graphic 
Design & 
Creativity 

Advertising 
&PR 

&Strategic 
Planning 

 

Multimedia
& 

Light & 
Sound 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การจัดตกแตงสถานที่ภายในของ
ธุรกิจออแกไนเซอร มีความสวยงาม 
มีเอกลักษณ เพ่ิมความนาเช่ือถือใน
การติดตอใชบริการ 

3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีเครื่องมือ อุปกรณในการใหบริการ
ที่ ทั นสมั ย ค วบว ง จ ร  อ าทิ  ห อ ง
บันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา
และผลิตรายการ เปนตน 

3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ก า ร แ ต ง ก า ย ขอ งพ นั ก ง าน เ ป น
เอกลักษณและมีความนาเช่ือถือ 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

รูปแบบเทคนิคการวางแผนในการจัด
งาน 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความแตกต างแปลกใหม ในการ
สรางสรรคงาน 

4.19 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน 4.05 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 38  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางภายภาพ ผูตอบ 
แบบสอบถามทุกบริการที่ใชมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ดานการตลาดเชิงกิจกรรม (Events 
Marketing)  และ การจัดกิจกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show) มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ ความแตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน 
(คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือ มาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.05) และการแตงกายของ
พนักงานเปนเอกลักษณและมีความนาเช่ือถือ รูปแบบเทคนิคการวางแผนในการจัดงาน เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนําเสนอ
สินคา (Modeling) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ ความ
แตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ การจัดตกแตงสถานท่ีภายใน
ของธุรกิจออแกไนเซอร มีความสวยงาม มีเอกลักษณ เพิ่มความนาเช่ือถือในการติดตอใชบริการ 
การแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณและมีความนาเช่ือถือ มาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การออกแบบกราฟฟค (Graphic Design) และ 
ความคิดสรางสรรคผลงาน (Creativity)  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูใน
ระดับมาก คือ ความแตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ รูปแบบ
เทคนิคการวางแผนในการจัดงาน มาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) และการ
จัดตกแตงสถานท่ีภายในของธุรกิจออแกไนเซอร มีความสวยงาม มีเอกลักษณ เพิ่มความนาเช่ือถือ
ในการติดตอใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.91) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ การโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ 
(Public relation)  และ การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning)มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมาก คือ ความแตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน (คาเฉลี่ย 4.33) 
รองลงมาคือ มาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.20) และรูปแบบเทคนิคการวางแผนใน
การจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.07) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ ส่ือรวมของเสียง กราฟฟคและวีดีโอ (Multimedia) 
และระบบแสง สี เสียง (Light & Sound)มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกซ่ึงอยูในระดับ
มากคือ ความแตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคงาน มาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ รูปแบบเทคนิคการวางแผนในการจัดงาน (คาเฉล่ีย 3.88) และการจัด
ตกแตงสถานท่ีภายในของธุรกิจออแกไนเซอร มีความสวยงาม มีเอกลักษณ เพิ่มความนาเช่ือถือใน
การติดตอใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.75) 
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

3.1 ปญหาท่ีลูกคาธุรกิจพบ 
 - สถานท่ีจัดงานคอนขางแคบทําใหผูคนเขารวมงานไมสะดวกในการเย่ียมชมบูทมี
ลูกคามาชมและชิมเครื่องดื่มมากทําใหบางคร้ังมีการบริการลูกคาอยางไมท่ัวถึง (1 คน)  ดาน
การตลาดเชิงกิจกรรม (Events Marketing), กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนําเสนอสินคา 
(Modeling) การออกแบบกราฟฟค (Graphic Design) การโฆษณา (Advertising)   การ
ประชาสัมพันธ (Public relation)  การจัดกิจกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show) 
ความคิดสรางสรรคผลงาน (Creativity) 
 - การเดินไปสรางโรงเรียนไมคอยสะดวก การดําเนินการสรางสภาพอากาศแปรปรวน 
ทําใหงานดําเนินไปชา แตชาวบานใหความชวยเหลือรวมมือเปนอยางดี (1 คน)  การออกแบบกราฟ
ฟค (Graphic Design) การโฆษณา (Advertising)   การประชาสัมพันธ (Public relation), การจัด
กิจกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show)  

- อาจจะมีการผิดพลาดทางการส่ือสารของทีมงานบางแตโดยรวมก็นาพึงพอใจ (1 คน) 
ดานการตลาดเชิงกิจกรรม (Events Marketing) 
 - อุปกรณการส่ือสารของพนักงานในวันงานมีไมเพียงพอ (1 คน)  ดานการตลาดเชิง
กิจกรรม (Events Marketing) 
 - ระบบเคร่ืองรูดการด บัตรเครดิต มีปญหาหลายราน (1 คน) การโฆษณา 
(Advertising)   การประชาสัมพันธ (Public relation) 
 - พนักงานแคชเชียรขาดความสามารถในการใหบริการ (1 คน) การโฆษณา 
(Advertising)   การประชาสัมพันธ (Public relation) 
 - เวลาเปด – ปด ไมตรงเวลา (1 คน) การโฆษณา (Advertising)   การประชาสัมพันธ 
(Public relation) 
 - รานบางรานอยูไกลจากตัวเมือง ทําใหเดินทางไมสะดวก (1 คน) การโฆษณา 
(Advertising)   การประชาสัมพันธ (Public relation) 
 - ความลาชาท่ีเกิดจากการประเมินผิดพลาดจากเทศบาล (1 คน) การโฆษณา 
(Advertising)   การประชาสัมพันธ (Public relation) 
 - การสงมอบ CD หลังจากเสร็จงานแลวจัดสงใหชามาก (1 คน) การโฆษณา 
(Advertising)   การประชาสัมพันธ (Public relation), กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนํา
เสนอสินคา (Modeling) 
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 - ทีมงานขาดประสบการณในการทํางานเก่ียวกับ กิจกรรม การจัดกิจกรรมการตลาด
ตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show) ทําใหการทํางานในชวงแรกไมราบล่ืน (1 คน) การจัดกิจกรรม
การตลาดตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show)  
 - ไมมีการแบงแยกหนาท่ีกันอยางชัดเจน ทําใหมีการกาวกายหนาท่ีและลืมหนาท่ี      
(1 คน) การจัดกิจกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show)   

- การออกแบบทางกราฟฟค และการดําเนินการจริงมีความแตกตางจากแบบท่ีไดตก
ลงไว (1 คน) Graphic Design, ดานการตลาดเชิงกิจกรรม (Events Marketing)  

- การดําเนินงานมีความลาชา (1 คน) การออกแบบกราฟฟค (Graphic Design), ดาน
การตลาดเชิงกิจกรรม (Events Marketing) 

- การดําเนินงานในชวงแรกคอนขางไมราบล่ืนมากนัก (1 คน) การออกแบบกราฟฟค 
(Graphic Design), ดานการตลาดเชิงกิจกรรม (Events Marketing)  
 - เนื่องจากวันจัดกิจกรรมมีผูเขารวมงานจํานวนมาก พรอมท้ังมีตารางโชวตัว ทําให
งานมีความวุนวาย ในเฉพาะชวงทํากิจกรรมรวมกับดารา (1 คน)  (Events Marketing)  
 - การประสานงานกับเด็กท่ีลงพื้นท่ีงานเพื่อเช็คเวลาเขางานนั้นติดตอยากและเม่ือเวลา
มีเด็กลาหรือขาดในวันทํางานยังไมมีเด็กสํารองทํางานแทนทําใหงานตองขยายเวลาและลาชา         
(1 คน) การโฆษณา (Advertising)   การประชาสัมพันธ (Public relation) 
 - ขาดการติดตอกับซัพพลายเออร ฝายผลิตอุปกรณอยางสม่ําเสมอทําใหงานลาชา และ
ติดต้ังอุปกรณลาชาเกินเวลาที่กําหนดทําใหลูกคาเกิดความไมพอใจ (1 คน) ดานการตลาดเชิง
กิจกรรม (Events Marketing), กิจกรรมคัดเลือกจัดหา พิธีกร นักแสดง ผูนําเสนอสินคา (Modeling), 
การออกแบบกราฟฟค (Graphic Design), ความคิดสรางสรรคผลงาน (Creativity) 
 - ซับพลายเออรขาดประสบการณ และเคร่ืองมืออุปกรณทําใหช้ินงานไมเรียบรอย  
ไมตรงตามแบบและลาชา (1 คน) (Events Marketing)  

- การจัดกิจกรรมการตลาดตอเนื่องในพื้นท่ีขาย (Road Show) 
 

3.2 ขอเสนอแนะของลูกคาธุรกิจท่ีตองการใหทางบริษัทฯ ปรับปรุง 
 - ควรมีพนกังานบริการลูกคาเพิ่มเพื่อใหบริการลูกคาไดอยางสะดวกและท่ัวถึง (1 คน) 
 - ทางบริษัทควรศึกษาเสนทางเดินท่ีสะดวกสบายไมลําบากถาเปนไปไดและควร
เตรียมอุปกรณใหเปนไปอยางรวดเร็ว (1 คน) 
 - ควรจะมีการส่ือสารกันใหเปนท่ีแนนอนกอนและใหชัดเจนกวานี้ (1 คน) 
 - งานมีความคิดสรางสรรคดีเยี่ยม (1 คน) 
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 - พนักงานบริการดี เปนกันเอง (1 คน) 
 - ทีมงาน set งานดีตรงตามแบบท่ีสงใหลูกคา (1 คน) 
 - นาจะมีการส่ือสารและติดตอท่ีชัดเจน (1 คน) 
 - ทางบริษัทมีการใหบริการท่ีดี และมีความกระตือรือรนในการใหบริการและมีการ
แกไขไดดีอยูแลว แตควรปรับปรุงเร่ืองระยะเวลาการใหบริการใหเสร็จส้ินตามกําหนด (1 คน) 
 - ควรมีการติดตามตรวจเช็คทางเทศบาลอยูบอยคร้ัง (1 คน) 
 - ควรมีตารางสรุปแผนงานหลังจากเสร็จแลว เพื่อทางลูกคาจะไดทราบวันแนชัดจะ
ไดรับ CD งาน (1 คน) 
 - ควรมีการศึกษารูปแบบงาน การดําเนินการกอนการทํางานจริงใหทราบถึง
องคประกอบและวิธีการดําเนินงาน และควรมีการแบงหนาท่ีของบุคลากรทุกคนอยางชัดเจน 
เพื่อใหราบล่ืน และสําเร็จลุลวงดวยดี (1 คน) 
 - ควรมีการออกแบบและการดําเนินงานใหออกมาในรูปแบบเดียวกัน และใชเวลาการ
ดําเนินงานใหกระชับฉับไวกวานี้ (1 คน) 
 - ควรหาสตาฟไปควบคุมผูเขารวมงานใหเพียงพอ เพื่อไมใหเกิดความวุนวาย และ
ควบคุมไวได (1 คน) 
 - จัดเตรียมเดก็สํารองในการลงพื้นท่ีทํางาน เพื่อสะดวกเวลาท่ีเด็กขาดงานและทําให
งานไมลาชา (1 คน) 
 - ควรมีการติดตอ ติดตามงาน ความคืบหนาจากซับพลายเออร อยางสมํ่าเสมอและควร
มีการดําเนนิงานตรงตามเวลา และทํางานไหตรงตามขอตกลงท้ังเร่ือง อุปกรณ และเวลา (1 คน) 


