
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจ ท่ีมีตอการใชบริการจัดกิจกรรมทางการ 
ตลาด ของบริษัท คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
   ขอบเขตเนื้อหา 

        การศึกษาครั้งน้ี จะทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจ ที่มีตอการใช
บริการจัดกิจกรรมทางการตลาด ของบริษัท คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด ประกอบดวยปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ/บริการ   ดานราคา  ดานสถานท่ีจัดจําหนาย   ดาน 
การสงเสริมการตลาด   ดานบุคคลากร   ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  กระบวนการ
ใหบริการ  รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะ 

 
       ขอบเขตประชากร 
         ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้เปนลูกคาธุรกิจที่ใชบริการจัดกิจกรรมทางการตลาดของ

บริษัท คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด  จํานวน 30 ราย ขอมูล ณ วันที่ 29 พฤษภาคม 2552 (บริษัท 
คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) 
 
วิธีการศึกษา 

        การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source Data) โดยการใชแบบสอบถามขอมูลจาก 

ลูกคาธุรกิจท่ีใชบริการจัดกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท   คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด  
จํานวน 30 ราย   

2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source Data) คนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร  
ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 
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เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  แบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา 
ตําแหนงในองคกร   ประเภทของลูกคาธุรกิจ   งบประมาณในการสงเสริมการตลาด  เหตุผลที่เลือกใช
บริการบริษัททําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด   การทราบแหลงขอมูลของบริษัทคิดดี ทําดี แรงดี ออแก
ไนเซอร จํากัด  และบริการกิจกรรมทางการตลาดท่ีใช   

 สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจ ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดในการใช
จัดกิจกรรมทางการตลาด ของบริษัท คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด ประดวย ดานผลิตภัณฑ/
บริการ   ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย   ดาน การสงเสริมการตลาด   ดานบุคคลากร   ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กระบวนการใหบริการ 

สวนที่ 3  ปญหาและ ขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
การวิเคราะหขอมูล 

             ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
 (Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean)   โดยคําถามเกีย่วกบัความพึงพอใจของลกูคาธรุกจิที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดในแตละ
คําถามผูศึกษาใชเกณฑการแบงระดับออกเปน 5  ระดับ ตามเรตต้ิง สเกล (Rating scale) โดยมีเกณฑการ
ใหคะแนน ดังนี้  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546) 
  5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
  4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง พึงพอใจนอย 
  1 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 
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คะแนนเฉลีย่ทีไ่ดนํามาแปลความหมาย ไดดังนี ้
 คะแนนเฉลีย่ระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลีย่ระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง พึงพอใจนอย 
 คะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 
 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาครั้งน้ีใชต้ังแตเดือนมิถุนายน 2552  ถึง เดือนตุลาคม 2552 ระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูลเดือนกนัยายน 2552    
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
 สถานท่ีที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ คณะบริหารธุรกิจ  และบริษัทคิดดีแรงดี ออแกไนเซอร 
จํากัด 


