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สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 5 
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บทท่ี 4 ผลการศึกษา 11 
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  สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอบริการของบริษัทคิดดี ทําดี  

              แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด    จําแนกตาม เพศ  งบประมาณใน 
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สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 12 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 12 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 13 
4 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในองคกร 13 
5 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของลูกคา

ธุรกิจ 14 
6 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณในการ

สงเสริมการตลาด 15 
7 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช

บริการ บริษัท คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด 15 
8 
 

แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบ
แหลงขอมูลของบริษัท คิดด ีทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด 16 

9 
 

แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการกิจกรรม
ทางการตลาดท่ีใชบริการจากบริษัท คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด  17 

10 
 

แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนก ตามปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ 18 

11 
 

แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 21 

12 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 22 

13 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 23 

14 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 24 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

15 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 25 

16 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางภายภาพ   27 

17 สรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม 29 

18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามเพศ 30 

19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคาจําแนกตามเพศ 32 

20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สถานท่ีจัดจําหนาย  จําแนกตามเพศ 33 

21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามเพศ 35 

22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร  จําแนกตามเพศ 37 

23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
กระบวนการใหบริการ  จําแนกตามเพศ  38 

24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 40 

25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 41 

26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานราคา จําแนกตามงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 42 

27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย จําแนกตามงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 44 
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28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามงบประมาณในการสงเสริม
การตลาด 46 

29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 48 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามงบประมาณในการสงเสริม 49 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จาํแนกตามงบประมาณ
ในการสงเสริมการตลาด 51 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามบริการทีใ่ช 53 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานราคา จําแนกตามบริการท่ีใช 56 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานสถานท่ีจดัจําหนาย จําแนกตามบริการท่ีใช 58 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามบริการท่ีใช 60 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานบุคลากร   จําแนกตามบริการที่ใช 62 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามบริการที่ใช 64 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามบริการที่ใช 66 

39 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการสูงสุด
ลําดับแรก  จําแนกตามเพศ 88 
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40 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการสูงสุด
ลําดับแรก  จําแนกตามงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 89 

41 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการสูงสุด
ลําดับแรก  จําแนกตามบรกิารท่ีใช 91 

42 สรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  จากนอยไป
หามาก 94 

43 แสดงปญหาท่ีพบตามกิจกรรมบริการที่ใช 97 

 
 


