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แบบสอบถาม 
เร่ืองความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอการใชบริการจัดกิจกรรมทางการตลาด ของบริษัท คดิด ี

ทําด ีแรงดี ออแกไนเซอร จํากัด 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการศึกษาเร่ือง    ความพึงพอใจของลูกคา
ธุรกิจท่ีมีตอการใชบริการจัดกิจกรรมทางการตลาด ของบริษัท คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไน
เซอร จํากัด ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา  ผูศึกษา
ใครขอความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็น หรือความรูสึกท่ีแทจริง
ของทานมากท่ีสุด  ขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ  และจะใชประโยชน
เฉพาะการศึกษาคร้ังนี้เทานั้น   โดยจะไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใดท้ังส้ิน  ผูศึกษา
ขอขอบพระคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
 
คําแนะนํา แบบสอบถามแบงออกเปน  สวน   
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในชอง (    ) ใหถูกตองตามความเปนจริงมากท่ีสุดเพียง 1 คําตอบ 
 
1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
 
2. อายุ 
 (   ) 1. นอยกวา 20 ป (   ) 2. 20-30 ป  (   ) 3. 31-40 ป 
 (   ) 4. 41-50 ป  (   ) 5. 51-60 ป  (   ) 6. มากกวา 60 ป 
 
3. ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 (   ) 1. ประถมศึกษา   (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 
 (   ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (   ) 4. ปวส./อนุปริญญา 
 (   ) 5. ปริญญาตรี   (   ) 6. มากกวา 60 ป 
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4. ตําแหนงในองคกร 
 (   ) 1. เจาของกิจการ   (   ) 2. ผูบริหาร/ผูอํานวยการ 
 (   ) 3. กรรมการผูจัดการ   (   ) 4. ผูจัดการท่ัวไป 
 (   ) 5. ผูจัดการฝายการตลาด  (   ) 6. ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ 
 (   ) 7. ผูจัดการฝายจัดซ้ือ   (   ) 8. ผูจัดการโครงการ 
 (   ) 9. อ่ืนๆ ระบุ........................................................................................... 
 
5. ประเภทของลูกคาธุรกิจ  
 (   ) 1. หนวยงานรัฐ  (   ) 2. หนวยงานรัฐ 
 (   ) 3. สมาคม/ชมรม  (   ) 4. สถาบันการศึกษา 
 (   ) 5. โรงแรม   (   ) 6. สปา 
 (   ) 7. สายการบิน  (   ) 8. ธนาคาร 
 (   ) 9. รานอาหาร/สถานบันเทิง (   ) 10. ตัวแทนจําหนายรถยนต 
 (   ) 11. ศูนยสรรพสินคา/ศูนยจับจายสินคา/รานคาปลีก 
 (   ) 12. ศูนยจําหนายสินคาไอที/อิเล็กทรอนิกส  
 (   ) 13. ศูนยบันเทิง/สถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
 (   ) 14. ผูใหบริการเครือขายโทรศัพท 
 (   ) 15. อ่ืนๆ ระบุ.......................................................................................... 
6. จํานวนพนักงานในองคกรของทานมีประมาณกี่คน (ระบุ)......................................คน 
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจท่ีมีตอการใชบริการจัดกิจกรรมทางการตลาด ของบริษัท 
คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด 
 
คําชี้แจง: พิจาณาปจจัยท่ีทําใหทานมีความพึงพอใจตอการใชบริการ วามีมากนอยเพียงใด โดยทํา

เคร่ืองหมาย √ ในชองระดับความพึงพอใจบริษัท คิดดี ทําดี แรงดี ออแกไนเซอร จํากัด 

สวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.1 ช่ือเสียงของบริษัท      
1 .2 รูปแบบ  เทคนิค  การวางแผนจัดงานวิธีการ
นําเสนอท่ีนาสนใจ 

     

1.3 ผลงานที่ผานมาของบริษัท      
1.4 ความแตกตาง ความแปลกใหมในการสรางสรรค
งานออแกไนเซอร 

     

1.5 การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานออแก
ไนเซอร 

     

1.6 การมีเครือขายและสายสัมพันธอันดีกับลูกคา
เปาหมาย 

     

2. ดานราคา (Price)      

2.1 งบประมาณการจัดงาน      
2.2 ราคาที่ยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไดตามความ
ตองการขององคกร  

     

2.3 มีเง่ือนไขในการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม      

3. ดานการจัดจําหนาย (Place)      

3.1 มีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนเขาถึงงาย มีที่จอดรถ
กวางขวาง ติดตอสะดวก 

     

3.2 ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท      
3.3 สามารถติดตอไดทาง E-mail       
3.4 มีเว็ปไซดใหบริการแนะนํากิจการและบริการท่ีมี
ให 
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สวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      

4.1มีการเผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยาง
ทั่วถึง 

     

4.2 มีรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ      
4.3 ชวยลูกคาในการประชาสัมพันธ สื่อโทรทัศน สื่อ
สิ่งพิมพ อินเตอรเน็ต ปายคัดเอาท เปนตน 

     

4.4 มีการสื่อสารผานสื่อตางๆ  เ พ่ือใหลูกคาเห็น
คุณภาพของสินค าหรือบริการของบริษัทที ได
มาตรฐานและนาเช่ือถือ 

     

4.5 โฆษณาของบริษัทมีความนาสนใจและนาเช่ือถือ 
จึงทําใหลูกคาเลือกใชบริการ 

     

4.6 การประชาสัมพันธผลงานที่ผานมาทําใหลูกคาเกิด
ความมั่นใจและมีผลตอการเลือกใชบริการ 

     

5. ดานบุคคล หรือพนักงาน (People/Employee)      

5.1 บุคลากร มีความคิดริเริ่มสรางสรรคมีความรู
ความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณ
เฉพาะหนาไดดี 

     

5.2 บุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการ
เสนอขาย  

     

5.3 บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจออแกไนเซอรมี
ทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคามีการ
ตอบสนองตอลูกคาทันทีเมื่อลูกคามีปญหาเกิดขึ้น 
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สวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

6. ดานกระบวนการ (Process)      

6.1 มีขั้นตอนการนําเสนอผลงานใหองคกรอยางเปน
ระบบมีมาตรฐาน 

     

6.2 ในกระบวนการทํางาน ไดดําเนินงานตางๆ ให
เปนไปตามแผน  ใหสําเร็จลุลวงตรงตามที่ เสนอ
แผนงานกับองคกรไว 

     

6.3 มีการประเมินผลการจัดงานและสรุปขาวสาร
ทั้งหมดใหแกองคกร เมื่อดําเนินการจัดงานเสร็จสิ้น 

     

6.4 มีความพรอมในดานตางๆ เมื่อจัดงานทั้งอุปกรณ 
ทีมงาน ฯลฯ 

     

6.5 มีบริการหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความ
พอใจและงบประมาณ 

     

6 .6  มีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการของทีมงานที่ใหบริการในวันจัดงาน 

     

7. ดานการสรางและนําลักษณะทางภายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) 

     

7.1 การจัดตกแตงสถานที่ภายในของธุรกิจออแกไน
เซอรมีความสวยงาม มีเอกลักษณ เพ่ิมความนาเช่ือถือ
ในการติดตอใชบริการ 

     

7.2 มีเครื่องมือ อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย
ควบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา
และผลิตรายการ เปนตน 

     

7.3 การแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณและมี
ความนาเช่ือถือ 
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ   สกุล  นายจิตติ  โลจนไพบูลย 
 
วัน เดือน ป เกิด  12 ตุลาคม 2513 
 
ประวัติการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนอัสสัมชัญ  ลําปาง  จังหวดัลําปาง 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนยุพราชวิทยาลัยเชียงใหม 
   ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน 
 
ประสบการณทํางาน บริษัทกันยงวฒันา  (มหาชน) จํากัด 
   โรงภาพยนตรเมเจอรซีนีเพล็กซ 
   บริษัท อารเอ  โปรโมช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 
 
 
 
 


