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$��%& (�'�)�)  �������+� �$��,���-���)�#�	'�� .�/��0�"&��$�'�&�1���#���!����/��0�"�� "&�+�� 
���������/��0� ��!����/��0� ���-����-����	)�	����/��0� ���������1'�������1#1����	����
&$�������� +�1�2�����	)�	����&$��������/��0�+�1����������� 
 
������������ 

������������ 
��������-3�'�	����/��0���%3���3 �-� ���������	
����������������������

������������������������!���������"�# 
$��%& (�'�)�)  �������+� �$��,���-���)�#�	'�� 4���
��5�"����������&'�%� '�-���5�"��������������������������������1��������&
��1���&��# .���,%�6� ���� )���������	'������� �����������������&  &�������� �%�0�1
�����#,��  +�1&�����1������ 

������������ 
��1)���	����/��0���%3���3 �-� .����%7)�����8���%�!���������"�# 
$��%& 

(�'�)�) �������+� �$��,���-���)�#�	'��  +�1.�	)���������������� ���������������
!���������"�# 
$��%& (�'�)�)  �����-��'�-�!���������)#��-�� 

�����	�������	
���� ���������	���� 
�%��#������	)�	����/��0���%3���3 �-� �������� ���0%� !���������"�# 
$��%& 

(�'�)�) �������+� �$��,���-���)�#�	'��  '��#2�� .����%7)�����8���%�!���������"�# 
$��%& 
(�'�)�)  �������+� �$��,���-���)�#�	'�� +�1.�	)���������������� ���������������
!���������"�# 
$��%& (�'�)�)  �����-��'�-�!���������)#��-�� 4���"�������2����
$����
�����'�-�
$������1)������
1�$�����&�$�������+��
���"&� 
��	)���!���� W.G. Cochron ��5����
����������%��#�������"���������&��1)��� :&#����!�����$����������&%���3 
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n �-� 
$����������%��#������������� 
p �-�  �%&���������1)������.���
%#����������� 

(:&#�%��"���#�	)��%&���� 30% '�-� 0.30) 
z  �-� �1&%������%��	
����$�'�& '�-��1&%��%#�$��%7����2��� 
- �1&%������)-���%�� 90% '�-� ����1&%��%#�$��%7 0.10 ,    z = 1.654 
- ����1&%������)-���%�� 95% '�-� ����1&%��%#�$��%7 0.05 , z = 1.96 
- ����1&%������)-���%�� 99% '�-� ����1&%��%#�$��%7 0.01 , z = 2.575 
d  �-� �1&%������%��	
����$�'�& '�-��1&%��%#�$��%7����2��� 
-  ����1&%������)-���%�� 90% �%&�����������&���-��������%� 0.10  
- ����1&%������)-���%�� 95% �%&�����������&���-��������%� 0.05 
- ����1&%������)-���%�� 99% �%&�����������&���-��������%� 0.01 

 

   n  = 20.05
20.30)1.960.30(1�  

   n = 323 
 

	
�������� 
����!��	��	"�#�"$� 
���/��0�	)���!������������������� 2 ��1�,� &%���3 
1. ������J�,�� (Primary Data) :&#	)�+�����2�� (Questionnaire) 

.�	)������������������������������� ���0%� !���������"�# 
$��%& (�'�)�)  �������+� �$��,�
��-���)�#�	'�� ��5���������.�/��0��$�������������������:&#����������+�����2�� 
$���� 
323  )�&  

2. ���������#,�� (Secondary Data) :&#���/��0�+����& �L0M������
%#
+�1���/��0�����������&
��2�������N �������#�����
�� '�%��-� ������ ������ ��5���� 
 
� �����"�����%�#%������� 

���-����-����	)�	����/��0�	����/��0���%3���3  ��5�+�����2�� (Questionnaire) ���.�
/��0�"&���������������"&�
��+����& �L0O� +�1������+�1�����
%#�������#�����    +����$���
��1#������5��%�0�1����$�2��	�+�����2�� (Questionnaire) :&#+��������5�  4   ���� &%���3 
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&�	���� 1 ������%��"����.����+�����2�� "&�+�� ��#� ��)�� ���/��0� 
��#"&� +�1�'��.�	������-��	)���������������������� 

&�	���� 2  ������%�0�1���	)���������������������������� 
&�	���� 3 ��������������	
�������������������������������������������

���!���������"�# 
$��%& (�'�)�) �������+� �$��,���-���)�#�	'�� :&#������+��������&
����L0O�������1��������& (Service Marketing Mix (7P’s)) 

&�	���� 4 �� � � � �T 7 ' � + � 1 �� � � � � � + � 1 	 � � � � 	 )� � �� � � � �� � � � ��
����������������� !���������"�# 
$��%& (�'�)�) �������+� �$��,���-���)�#�	'�� 
 
��	
� ���'�#�"$� 

��������������"&�
��+�����2���$���������1'�����2��� &%���3  
1) ��������������"&�
��+�����2��
1�$���������1'�:&#	)��2����)��

������ (Descriptive Statistics) 4�����1���&��#����2�� (Frequency) ���#�1 (Percentage) ����V���# 
(Mean) +�1�������#��������J�� (Standard Deviation) ��������#�#�%�0�1�%��"� :&#
1
�$�����	���+������� +�&��������2�� ���#�1 	���1�&�����/��0�&%���3 

(1) ������%��"����.����+�����2�� 
(2) ������T7'�+�1�������+�1	����	)��������������������

����������������� !���������"�# 
$��%& (�'�)�) �������+� �$��,���-���)�#�	'�� 
2) ����� ����1'��1&%����������	
�����������������������������

����������������� !���������"�# 
$��%& (�'�)�) �������+� �$��,���-���)�#�	'�� :&#	'������
������%��#���&%������	'��3$�'�%������$��%7	��������!�����%&+�������������1������ 
(Likert Scale) :&#+�������J������1&%����������	
�����5� 5 �1&%� &%���3  

 
��������	
��
�� �������� 

��������& 5 
��� 4 

������� 3 
���# 2 

���#�����& 1 
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���%3��$��1+�����"&���������1'�'�����V���#+���+������'��#����1&%��1+�� 
:&#	)��1+�����"&����������%��#�����5����6� :&#�����6����+��.�&%���3   

)����1+��    1.00 – 1.49 '��#2�� �����������	
���#�����& 
)����1+�� 1.50 – 2.49 '��#2�� �����������	
���# 
)����1+�� 2.50 – 3.49 '��#2�� �����������	
������� 

 )����1+�� 3.50 – 4.49 '��#2�� �����������	
��� 
 )����1+��  4.50 – 5.00 '��#2�� �����������	
���# 

   
�����	�%����(��
��� 

�1#1�������/��0� xx �&-�� �%3�+���&-��xx  – �&-��xx �./. 2552 
�1#1���������������� xx �&-�� �%3�+��xx – �&-��xx �./. 2552 

 
&)����%�#%����(��
�����������	��	"�#�"$� 

���0%� !���������"�# 
$��%& (�'�)�)  �������+� �$��,���-���)�#�	'�� +�1��1
���'��!����
 �'����#��%#�)�#�	'�� 


