
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพ่ือศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม ซ่ึงประกอบไปดวย 
ปจจัยดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Product) หรือบริการ (Service) ราคา (Price) การจัดจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการ (Process) บุคลากร (People) และหลักฐาน
ทางกายภาพ (Physical evidence) ผูศึกษาไดทําการศึกษาและไดสรุปผลการศึกษา อภิปราย และมี
ขอเสนอแนะสําหรับผูนําผลการศึกษานี้ไปใช และสําหรับผูท่ีจะทําการศึกษาเพ่ิมเติม ตามลําดับ 
ดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ แบงการสรุปผลการศึกษาออกเปน ดังนี ้

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 71.00 และเปนเพศชาย รอยละ 29.00  มี

อายุอยูระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.70 รองลงมามีอายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 
35.70  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.70 รองลงมามีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.70  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 31.70 รองลงมาคือมีรายได 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.00 ประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.70 รองลงมาคือมีอาชีพเจาของกิจการสวนตัว 
คิดเปนรอยละ 30.30 มีสิทธิการรักษาพยาบาลสวนใหญใชสิทธิประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 62.00 
รองลงมาจายคารักษาพยาบาลเอง คิดเปนรอยละ 44.3 และสวนใหญอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม คิด
เปนรอยละ 88.80 และจังหวัดอ่ืน ๆ รอยละ 11.30  
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูรับบริการ ในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม   

จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูรับบริการ ในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม  ใหความสําคัญเรียง
ตามลําดับ ดังนี้คอื 

อันดับที่ 1 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย 
อัธยาศัยไมตรีของแพทย รองลงมาคือ ทักษะความรูความชํานาญของพยาบาล 

อันดับที่ 2 ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง และ
ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล การใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี
รองลงมาคือ ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิก
เบาหวาน รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค และปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน รองลงมาคือ การ
เดินทางเขาถึงโรงพยาบาลสะดวก 

อันดับที่ 3 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ดานหลักฐานทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย รองลงมาคือ อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดู
ใหม และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด 

อันดับที่ 4 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของ
บริษัทได รองลงมาคือ อัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ และ
ปจจัยดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยาง
เปนระบบ ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน รองลงมาคือ มีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ 
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อันดับที่ 5  ปจจัยดานการส่ือสารการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการส่ือสารการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การแนะนํา
และการใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล รองลงมาคือ มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต  
 

สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูรับบริการ ในการ
เลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามขอมูลทั่วไปประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 
1. จําแนกตามเพศ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวมใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ขณะท่ี
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวมในระดับมาก 
แตปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล และการใชยาและเวชภัณฑท่ี
มีคุณภาพด ี
ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัท
ได 
ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และ
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยู
ในแหลงชุมชน 
ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาด โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจาก
พนักงานโรงพยาบาล 
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ปจจัยดานบุคลากร 
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวม
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย และอัธยาศัย
ไมตรีของแพทย 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปน
ระบบ 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย 
 
2. จําแนกตามอาย ุ
ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของ
โรงพยาบาล 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 31-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี
ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการใหสวนลดจากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20 - 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของ
บริษัทได  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน 
และสามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได 
ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20-50 ป และอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้ง
และชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก แตปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก และมีรถประจําทางหรือ
รถรับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล 
ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสื่อสาร
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 20-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสื่อสาร
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การแนะนําและการใหขอมูล
จากพนักงานโรงพยาบาล 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจาก
พนักงานโรงพยาบาล 
ปจจัยดานบุคลากร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป และอายุระหวาง 31-40 ป  ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 20-30 ป และ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญ
ของแพทย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย 
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อัธยาศัยไมตรีของแพทย ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล และ
อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปน
ระบบ และขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 20-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยาง
เปนระบบ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน    
และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาลมี
ความปลอดภัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม และอุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความสะอาด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 20-40 ป และ 51-60 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย  และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม  
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3. จําแนกตามระดับการศึกษา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง 
เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และปริญญาตรี ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง 
และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง และ
ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล  ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพท่ีด ี

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความนาเช่ือถือ
ของโรงพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความนาเช่ือถือของ
โรงพยาบาล ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี
ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัตราคารักษาพยาบาล และบริการ
เหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได 
และมีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือ
สวัสดิการของบริษัทได และมีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได 
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ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้ง
และชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีรถประจําทาง  
หรือรถรับจางผานเสนทาง ของโรงพยาบาล 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย ให
ความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรี ให
ความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การ
เดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษาและสูงกวาปริญญาตร ี ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาด  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
การแนะนําและใหขอมูลของพนักงานโรงพยาบาล 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การส่ือสารการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการใหขอมูล
ดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
และปริญญาตรี   ใหความสําคัญตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การแนะนําและใหขอมูลของพนักงานโรงพยาบาล  
ปจจัยดานบุคลากร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร  
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย และอัธยาศัย
ไมตรีของพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย และ
ปวช./ปวส./อนุปริญญา  ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ทักษะความรู 
ความชํานาญของแพทย 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการช้ีแจง
รายละเอียดการรักษาพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการช้ีแจง
รายละเอียดการรักษาพยาบาล และมีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก   มีการช้ีแจง
รายละเอียดการรักษาพยาบาล และมีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม และ
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ส่ิงแวดลอมของ
โรงพยาบาล มีความสะอาด และสวยงาม และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความ
ทันสมัย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานหลักฐานทางกายภาพ  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด 
 

4. จําแนกตามระดับรายได 
ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และ 20,001-30,000 บาท
ตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน และ 30,001-40,000 บาท
ตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความนาเช่ือถือ
ของโรงพยาบาล  
ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก คารกัษาพยาบาลและบริการ
ไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา  10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต 
และสวัสดิการของบริษัทได 
ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน 10,001-20,000 บาทตอ
เดือน และ 30,001-40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัด
จําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลง
ชุมชน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  20,001-30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน และการเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา  40,001 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการส่ือสารการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการให
ขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา  10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการส่ือสารการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล 
ปจจัยดานบุคลากร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และมากกวา 50,000 บาท
ตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญ ของแพทย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001-40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  40,001-50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย  
ทักษะความรู ความชํานาญ ของแพทย  และทักษะความรู ความชํานาญ ของพยาบาล 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีกระบวนการ
ท่ีใหบริการอยางเปนระบบ  และขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001-50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีกระบวนการ
ท่ีใหบริการอยางเปนระบบ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขั้นตอนในการ
ตรวจรักษาไมซํ้าซอน 
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ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานหลักฐานทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลดูใหม 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา  10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานหลักฐานทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลดูทันสมัย 
 
5. จําแนกตามอาชีพ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง 
ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง ภาพลักษณท่ีดีของ
โรงพยาบาล และความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวม
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล  และใช
ยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวม
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ความ
นาเช่ือถือของโรงพยาบาล และการบริการดานการสงเสริมสุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพ  การให
ความรูดานโรค 
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ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจาก
โรงพยาบาลอ่ืน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน  
และสามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัตราคารักษาพยาบาลและบริการ
เหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน เจาของกิจการ เกษียณอายุ และอาชีพ
อ่ืน ๆ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได 
ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการ และ
เกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทาง
การจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูใน
แหลงชุมชน และมีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทาง ของโรงพยาบาล 
ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ พนักงานบริษัทเอกชน และเจาของกิจการ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก  การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการส่ือสารการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การ
แนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง  ๆ
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 
ปจจัยดานบุคลากร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย และทักษะความรู 
ความชํานาญของพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ  และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ทักษะความรู ความ
ชํานาญของแพทย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัธยาศัยไมตรีของ
แพทย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย และ
อัธยาศัยไมตรีของแพทย 

ผูตอบแบบสอบถามที่เกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย อัธยาศัยไมตรีของแพทย  
ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ อาชีพนักงานบริษัทเอกชน 
อาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวน 
การบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอาย ุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวน การบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปน
ระบบ ระยะเวลาในการรอตรวจไมนาน และขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล และมีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย  และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด  
 ผูตอบแบบสอบถามที่เกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย  และบรรยากาศของโรงพยาบาลคลายโรงแรม 
 
อภิปรายผล  
 

ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูรับบริการในการ
เลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม ตามแนวคิดของ ฉัตราพร เสมอใจ    
(ฉัตราพร เสมอใจ, 2550) ท่ีกลาวถึงสวนประสมทางการตลาดสําหรับการบริการ ซ่ึงประกอบดวย  
7 Ps  คือดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ หรือบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดานหลักฐานทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ โดยมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากถึงมากท่ีสุด และใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 4 อันดับแรก คือ 
ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และปจจัยดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย เม่ือนําคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก 
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โรงพยาบาลเชียงใหม ราม ตามปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 18 อันดับแรก จะไดขอมูล
ดังแสดงในตารางท่ี 50 
 

ตารางที่ 50 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล
เชียงใหม ราม จากปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 18 อันดับแรก 

ลําดับที่ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ปจจัยหลัก 

1 ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย 4.50 
(มากท่ีสุด) 

บุคลากร 

2 อัธยาศัยไมตรีของแพทย 4.50 
(มากท่ีสุด) 

บุคลากร 

3 อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความ
ทันสมัย 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

หลักฐานทางกายภาพ 

4 ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล 4.40 
(มาก) 

ผลิตภัณฑบริการ 

5 ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 4.40 
(มาก) 

ผลิตภัณฑบริการ 

6 ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี 4.40 
(มาก) 

ผลิตภัณฑบริการ 

7 โรงพยาบาลต้ังอยูในแหลงชุมชน 4.40 
(มาก) 

ทําเลท่ีต้ังและชองทาง
การจัดจําหนาย 

8 ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล 4.40 
(มาก) 

บุคลากร 

9 อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม 4.40 
(มาก) 

หลักฐานทางกายภาพ 

10 อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความ
สะอาด 

4.40 
(มาก) 

หลักฐานทางกายภาพ 

11 การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 4.30 
(มาก) 

ทําเลท่ีต้ังและชองทาง
การจัดจําหนาย 

12 อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล 4.30 
(มาก) 

บุคลากร 

13 สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย 4.30 
(มาก) 

หลักฐานทางกายภาพ 
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ตารางที่ 50 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล
เชียงใหม ราม จากปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 18 อันดับแรก 
 

ลําดับที่ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ปจจัยหลัก 

14 
 

ใหบริการโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรค
ทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน รวมทั้งการผาตัด
รักษาโรค 

4.20 
(มาก) 

ผลิตภัณฑบริการ 
 

15 การบริการดานการสงเสริมสุขภาพ เชน การตรวจ
สุขภาพ, การใหความรูดานโรค 

4.20 
(มาก) 

ผลิตภัณฑบริการ 

16 
 

สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของ
บริษัทได 

4.20 
(มาก) 

ราคา 

17 สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได 4.20 
(มาก) 

ทําเลท่ีต้ังและชองทาง
การจัดจําหนาย 

18 สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล มีความสะอาดและ
สวยงาม 

4.20 
(มาก) 

หลักฐานทางกายภาพ 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 10 อันดับแรก เปนปจจัยทางดาน

บุคลากร หลักฐานทางกายภาพ ผลิตภัณฑบริการ และทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาผูรับบริการเลือกใชบริการยังแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม ให
ความสําคัญตอปจจัยดังกลาว  จากผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวาคุณลักษณะเดนของแผนกผูปวนนอก 
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับแรกคือปจจัยดาน
บุคลากรของโรงพยาบาล ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของชัชชฎา ถิระชัยกุล (2552) ท่ีศึกษาเรื่อง 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรับบริการรักษาสายตาดวยวิธีเลสิก ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค คือปจจัยดานบุคลากร รองลงมาเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานชองทางการ
ใหบริการ ตามลําดับ  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของกมลาสน   สุทธิพงศ (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง 
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกสถานพยาบาลของผูประกนัตน กับสํานักงานประกันสังคม 
ในเขตนิคมอุตสากรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ซ่ึงพบวาปจจัยที่มีความสําคัญระดับมาก คือ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัย
ดานผลิตภัณฑ สวนปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและปจจัยดาน
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ราคา มีความสําคัญในระดับปานกลาง ท้ังนี้การท่ีผลการศึกษาไมสอดคลองอาจเปนเพราะ
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม เปนโรงพยาบาลเอกชนท่ีไมเขารวมโครงการประกันสังคม ซ่ึงผูใช 
บริการท่ีเขารับบริการท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม ไมสามารถใชสิทธิประกันสังคมได 

ปจจัยดานบุคลากร จากการศึกษา พบวาปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนอันดับแรกในระดับมากท่ีสุด ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย และ
อัธยาศัยไมตรีของแพทย สอดคลองกับผลการศึกษาของชัชชฎา ถิระชัยกุล (2552) ท่ีพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมากท่ีสุด คือแพทยผูรักษามีความ
นาเช่ือถือ มีความรูและความเชี่ยวชาญในการรักษา และผลการวิจัยของศิริกุล การดา (2552) ท่ีพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมากท่ีสุดคือ การท่ีโรงพยาบาล
เอกชนมีแพทยท่ีมีความเช่ียวชาญในการรักษาโรค และผลการวิจัยของทิพาพร นอยเกษม (2552) 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมากท่ีสุด คือความรู
ความสามารถของแพทยผูรักษา 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ จากการศึกษา พบวาปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ 
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรกในระดับมากท่ีสุด ไดแก อุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลมีความทันสมัย สวนผลการศึกษาของชัชชฎา ถิระชัยกุล (2552) ท่ีพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพในระดับมากที่สุด คือความ
ครบถวนของอุปกรณและเครื่องมือในการรักษา และผลการวิจัยของศิริกุล  การดา (2552) ท่ีพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพในระดับมากท่ีสุด คือ
สถานท่ีสะอาด สะดวก มีปายแสดงจุดบริการชัดเจน 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ จากการศึกษา พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรกในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของ
โรงพยาบาล ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล และใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของทิพาพร  นอยเกษม (2552) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑบริการในระดับมากท่ีสุด คือดานคุณภาพยา 
 ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษา พบวาปจจัยยอยดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรกในระดับมาก  
ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของทิพาพร  นอยเกษม (2552) 
ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 
ในระดับมากท่ีสุด คือท่ีตั้งของโรงพยาบาลสะดวกตอการเดินทาง 
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ขอคนพบ  
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูรับบริการ
ในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม ในครั้งนี้มีขอคนพบดังนี ้

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ
ในระดับมาก ยกเวนเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของ
โรงพยาบาล และความนาเช่ือถือของโรงพยาบาลในระดับมากท่ีสุด 

2. ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาด ใน
ระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาด
ในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษาและสูงกวาปริญญาตรีให 
ความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาดในระดับมาก    
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง 

3. ปจจัยดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมาก  

ยกเวนเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย และอัธยาศัย
ไมตรีของแพทยในระดับมากท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมาก  
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

4. ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการในระดับ

มาก    ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
5. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพในระดับมาก ยกเวนเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม  อุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลมีความสะอาดในระดับมากท่ีสุด 
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 ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพใน
ระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูรับบริการ
ในการเลือกใชบรกิารแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม ในคร้ังนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะ
ในการวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับลักษณะของบริการ และความตองการของผูรับบริการ 
ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 ปจจัยดานบุคลากร จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยหลัก
ดานบุคลากรเปนอันดับแรก  ซ่ึงมีปจจัยยอย คือทักษะความรู ความชํานาญของแพทย อัธยาศัยไมตรี
ของแพทย ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล ทักษะความรู ความ
ชํานาญของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ เชน การเงิน ประชาสัมพันธ อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ และมี
จํานวนพนักงานเพียงพอแกการใหบริการ  

ดังนั้น โรงพยาบาลควรจัดหาแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางใหครบทุกสาขา นอกจากนี้
บุคลากรทางการพยาบาลและอ่ืน ๆ เปนบุคคลท่ีใหบริการกับผูรับบริการโดยตรง ทางโรงพยาบาล
ควรจัดหาบุคลากรดังกลาวใหเพียงพอ เพื่อสามารถใหบริการแกผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว         
ลดระยะเวลาการรอคอย รวมท้ังสงเสริมการใหบริการ และการอบรมพนักงานที่ใหบริการใหมี
ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี การแนะนําการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสม รวมท้ังจิตสํานึกในการใหบริการ
ดวยอัธยาศัยไมตรีและเนนการรักษาภาพลักษณขององคกรใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหรักษา
ฐานลูกคาเดิมและกลับมาใชบริการของโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง 
 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ในเรื่องอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย
ในระดับมากท่ีสุด เนื่องดวยการใหบริการทางการแพทยเปนการใหบริการท่ีไมสามารถจับตองได 
ดังนั้น หากโรงพยาบาลไดจัดหาอุปกรณทางการแพทยท่ีดูทันสมัยจะชวยทําใหผูรับบริการรับรูและ
สามารถจับตองได ทําใหเกิดความเชื่อม่ันในการใหบริการมากย่ิงขึ้น  

นอกจากนั้น ทางโรงพยาบาลควรวางแผนการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาล เพื่อส่ือ
ภาพลักษณของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม วาเปนโรงพยาบาลเอกชนช้ันนําในภาคเหนือท่ีไดนํา
อุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัยมาใหบริการ นอกจากนี้ การจัดสภาพแวดลอมของโรงพยาบาลให
ดูสะอาด จะชวยทําใหผูรับบริการเกิดความเช่ือม่ันตอโรงพยาบาลมากย่ิงขึ้น 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการเปนอันดับตน ๆ โดยปจจัยยอยประกอบไปดวย ช่ือเสียงและ
ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล การมีคลินิกเฉพาะทางไวบริการ 
การบริการดานการสงเสริมสุขภาพ การใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี จะสงผลใหผูรับบริการเกิด
ความเช่ือม่ันในครั้งแรกท่ีเขารับบริการรักษาพยาบาล  

ดังนั้น การสรางการรับรูเพ่ือใหเกิดความเช่ือม่ันในบริการของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
ทางโรงพยาบาลตองวางแผนท่ีจะส่ือสารการตลาดใหรูวา โรงพยาบาลไดมีคลินิกเฉพาะทางไวบริการ 
การจัดบริการตรวจสุขภาพเม่ือยังไมเกิดโรค การใหบริการใหคําปรึกษาทางดานสุขภาพ และการ
เลือกใชยาท่ีมีคุณภาพจากตางประเทศ จะชวยเพ่ิมความเช่ือม่ันตอผูรับบริการมากขึ้น 
 ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานส่ือสารการตลาดนอยท่ีสุด ท้ังนี้ ส่ือท่ีโรงพยาบาลไดประชาสัมพันธขาวสารหรือ
ขอมูลทางดานสุขภาพไปยังผูรับบริการนั้นอาจไมมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ แต
เปนการสรางการรับรูและสรางภาพลักษณท่ีดขีองโรงพยาบาล 

ดังนั้น ทางโรงพยาบาลจึงควรใหความสําคัญตอการใหขอมูลผานทางพนักงานของโรงพยาบาล 
สงเสริมและฝกใหพนักงานท่ีดูแลผูปวยใหความสําคัญกับการใหขอมูล ท้ังในเรื่องความรูในการ
ดูแลตนเอง  เรื่องยา  เรื่องการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับโรค  รวมท้ังขอมูลการใหบริการเสริมตาง ๆ 
ท่ีทางโรงพยาบาลตองการส่ือไปใหกลุมผูรับบริการทราบ  นอกจากนี ้ ควรมีการทบทวน วางแผน
และกําหนดกลยุทธในการส่ือสารการตลาด และประชาสัมพันธขาวสารใหม ๆ และขอมูลทางดาน
สุขภาพไปยังผูรับบริการ ท้ังนี้เพ่ือสรางการรับรูไปยังผูรับบริการ 
 ปจจัยดานกระบวนการบริการ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานกระบวนการบริการนอยรองจากปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาด ซ่ึงปจจัยยอย
เหลานั้น คือ มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ 
ระยะเวลาในการรอตรวจไมนาน ระยะเวลาในการรับยา และจายเงินไมนาน ขั้นตอนในการตรวจ
รักษาไมซํ้าซอน มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ และมีเครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอรับ
บริการ นอกจากนี้กลุมตัวอยางไดเสนอแนะเรื่องการลดระยะเวลาการรอคอย ณ จุดตาง ๆ เชน จุด
รอชําระเงิน และจุดรอรับยา 

ดังนั้น โรงพยาบาลควรพัฒนาระบบการใหบริการโดยนําเอาเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร
มาชวย เพ่ือลดขั้นตอนการรอคอยในจุดตาง ๆ รวมกับการช้ีแจงรายละเอียดการรักษา การปฏิบัติตัว 
การเพ่ิมการบริการน้ําดื่มสุขภาพ การจัดหนังสือพิมพ นิตยสาร ท่ีหลากหลาย การจัดมุมความรู
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ทางดานสุขภาพ เพื่อทําใหการรอคอยไมนาเบื่อ และเปนการเพิ่มคุณคาของการรอคอยแก
ผูรับบริการ 
 ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญตอปจจัยหลักดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก ซ่ึงมีปจจัยยอย 
คือโรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก มีรถประจําทาง หรือ
รถรับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได มีบริการให
คําปรึกษาทางอินเทอรเน็ต  โดยทางโรงพยาบาลอาจจะพัฒนาระบบการนัดหมายทางโทรศัพท เพ่ือ
สะดวกและรวดเร็วเม่ือมารับบริการ อีกท้ังยังชวยลดระยะเวลาการรอคอยกอนพบแพทย การให
คําปรึกษาจากแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางผานทางอินเทอรเน็ตของโรงพยาบาลซ่ึงจะสามารถให
คําปรึกษาไดอยางรวดเร็ว  
 ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ราคาในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีผูรับบริการใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือสามารถใชสิทธิ
ประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได ทางโรงพยาบาลควรเพ่ิมคูสัญญากับบริษัทประกันชีวิต
ตาง ๆ โดยตรงท้ังในประเทศและตางประเทศ  เพื่อใหสามารถใชสิทธิเบิกคารักษาพยาบาล  ซ่ึงจะ
ชวยใหผูรับบริการไมตองชําระคารักษาพยาบาลเองลวงหนา ซ่ึงผูรับบริการจะไดรับความสะดวก
ในการเขารับบริการมากยิ่งขึ้น  
 
 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ในปจจัยยอย
ดานทักษะความรู ความชํานาญของแพทย และอัธยาศัยไมตรีของแพทยในระดับมากท่ีสุด จาก
ขอมูลดังกลาวทําใหโรงพยาบาลทราบวาเพศชายใหความสําคัญมากท่ีสุดแกแพทยผูใหบริการ ดังนั้น 
การท่ีโรงพยาบาลจัดหาแพทยท่ีมีความรู ความชํานาญ และใหการดูแลดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี จะชวย
ทําใหผูรบับริการเกิดความเช่ือม่ันและประทับใจตอโรงพยาบาล   

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรใน
ระดับมากท่ีสุด โรงพยาบาลควรจัดใหบุคลากรของโรงพยาบาลใหการดูแลเปนพิเศษสําหรับ
ผูสูงอาย ุ ท้ังการใหขอมูลอยางละเอียดและดูแลสอบถามในจุดบริการตาง ๆ อยางใกลชิด หรือการ
จัดใหมีพนักงานพิเศษสําหรับกลุมผูสูงอายุที่คอยใหการดูแลตั้งแตแรกรับ จนกระท่ังกลับบาน
โดยเฉพาะ  
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
  

เนื่องจากในการศึกษาครั้งนีย้ังพบปญหาหลายประเด็น เพ่ือเปนประโยชนสําหรับการศึกษา 
ครั้งตอไป จึงไดสรุปดังนี ้

1. การศึกษาถึงความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ของผูรับบริการในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม แตบางคําถาม
อาจจะทําใหเกิดความเขาใจผิดของผูตอบแบบสอบถามวา เปนการถามถึงการวัดความพึงพอใจได 
เชน มีเครื่องดื่มใหบริการขณะรอรับบริการ ดังนั้น การสํารวจผูเก็บแบบสอบถามควรใหขอมูลถึง
วัตถุประสงคการเก็บแบบสอบถามแกผูรับบริการตั้งแตแรก หรือการสรางแบบสอบถามอาจตอง
ระวังในบางคําถาม 

2. ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  ซ่ึงปจจัยยอยมีรถประจําทาง หรือรถ 
รับจางผานเสนทางของโรงพยาบาลนั้น  โดยท่ีกลุมผูรับบริการสวนใหญมีรถสวนตัวมาเอง ดังนั้น
อาจจะสอบถามถึงสถานท่ีจอดรถของโรงพยาบาลมีเพียงพอหรือไม 

3. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับรายไดเฉล่ียตอเดือน ควรเพ่ิมชองคําตอบ 
ไมมีรายได  เนื่องจากกลุมนักศึกษา ยังไมมีรายได 

 
 


