
 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจของผูรับบริการในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม กลุม
ตัวอยางเปนผูใชบริการของแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จํานวน 300 คน ผลการ
วิเคราะหขอมูลไดนําเสนอในรูปของตารางท่ีประกอบการบรรยายตามลําดับ ดังนี ้
  สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบเลือกตอบ ไดแก  
เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน  สิทธิการเบิกคารักษาพยาบาล และสถานท่ีอยู
อาศัย 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจของผูรับบริการ ในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
แบงเปน 7 ดาน ไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Product) หรือบริการ (Service) ราคา 
(Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการ (Process) บุคลากร 
(People) และหลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence)  

สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูรับบริการ 
ในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน  สิทธิการเบิกคารักษาพยาบาล 
และสถานท่ีอยูอาศัย 

สวนที่ 4  ขอเสนอแนะและปญหาท่ีพบในการมาใชบริการแผนกผูปวยนอกของ 
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
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สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 87 29.00 
หญิง 213 71.00 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงรอยละ 71.00 และเปน
เพศชายรอยละ 29.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20  ป 9 3.00 
20-30  ป  107 35.67 
31-40  ป 125 41.67 
41-50  ป 40 13.33 
51 -60 ป 11 3.67 
มากกวา 60 ป 8 2.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
41.67 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 35.67 และอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปน 
รอยละ 13.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 7 2.33 
มัธยมศึกษาตอนตน  16 5.33 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 20 6.67 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 25 8.33 
ปริญญาตรี 200 66.67 
สูงกวาปริญญาตร ี 32 10.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 66.67 รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.67 และระดับการศึกษา ปวช./
ปวส./อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 38 12.67 
10,001-20,000 บาท 63 21.00 
20,001-30,000 บาท 95 31.67 
30,001-40,000 บาท 54 18.00 
40,001-50,000 บาท 25 8.33 
มากกวา 50,000 บาท 25 8.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20 ,001-30 ,000  บาท  
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.67 รองลงมาคือมีรายได 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.00 และ
มีรายได 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 13 4.33 
รับราชการ 24 8.00 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 17 5.67 
พนักงานบริษัทเอกชน 134 44.67 
เจาของกิจการสวนตัว (บริษัท/รานคา) 94 31.33 
เกษียณอาย ุ 5 1.67 
อ่ืน ๆ 13 4.33 

รวม 300 100.00 
 หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแกเปนแมบาน 11 ราย  มัคคุเทศก 1 ราย  ทําไร 1 ราย 
 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 44.67 รองลงมาคือมีอาชีพเจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 31.33 และรับ
ราชการ คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิทธิการรักษาพยาบาล 
 

สิทธิการรักษาพยาบาล จํานวน รอยละ 
จายเงินเอง  133 44.33 
สวัสดิการขาราชการ 9 3.00 
สวัสดิการรัฐวิสาหกิจ 10 3.33 
ประกันชีวิต 186 62.00 
สวัสดิการบริษัท 89 29.67 
อ่ืน ๆ 1 0.33 

 หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ คํานวณรอยละของขนาดตัวอยาง 300 ราย 
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จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสิทธ์ิประกันชีวิตในการเขารับการ
รักษา คิดเปนรอยละ 62.00 รองลงมาคือจายคารักษาพยาบาลเอง คิดเปนรอยละ 44.33 และใชสิทธิ
สวัสดิการของบริษัท คิดเปนรอยละ 29.67 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีอยูอาศัย 
 

สถานท่ีอยูอาศัย จํานวน รอยละ 
เชียงใหม  266 88.67 
จังหวัดอ่ืน ๆ 34 11.33 

รวม 300 100.00 
 หมายเหตุ : จังหวัดลําพูน 12 ราย  ลําปาง 5 ราย  เชียงราย 4 ราย แมฮองสอน 3 ราย 
กรุงเทพมหานคร 1 ราย ระยอง 1 ราย ประเทศนอรเวย 1 ราย และไมระบุจังหวัด 7 ราย 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม คิดเปน
รอยละ 88.67  และจังหวัดอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 11.33 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูรับบริการ ในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม  แบงเปน  7 ดาน 
ไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Product) หรือบริการ (Service) ราคา (Price) การจัด
จําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการ (Process) บุคลากร (People) 
และหลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence) 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑบริการ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ในการเลือกใชบริการ
แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานผลิตภัณฑบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1. ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของ
โรงพยาบาล 

131 
(43.70) 

161 
(53.70) 

8 
(2.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

2. ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 131 
(43.70) 

162 
(54.00) 

7 
(2.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

3. ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน 
ศูนยหัวใจ  คลินิกโรคทางเดินอาหาร 
คลินิกเบาหวาน รวมท้ังการผาตัด
รักษาโรค 

114 
(38.00) 

137 
(45.70) 

47 
(15.70) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.21 
(มาก) 

4. การบริการดานการสงเสริมสุขภาพ 
เชน การตรวจสุขภาพ, การใหความรู
ดานโรค 

104 
(34.70) 

154 
(51.30) 

40 
(13.30) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.20 
(มาก) 

5. มีบริการดานทันตกรรม (ทําฟน) 56 
(18.70) 

150 
(50.00) 

75 
(25.00) 

17 
(5.70) 

2 
(0.70) 

3.80 
(มาก) 

6. ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี 139 
(46.00) 

139 
(46.00) 

22 
(7.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.39 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ 
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ี
ดีของโรงพยาบาล ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.41)  ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี
(คาเฉล่ีย 4.39)  และใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิก
เบาหวาน รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค (คาเฉล่ีย 4.21)  
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา    ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการแผนกผูปวย
นอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคา 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1.อัตราคารักษาพยาบาลและบริการ
เหมาะสมกับระดับการบริการท่ี
ไดรับ 

79 
(26.30) 

127 
(42.30) 

91 
(30.30) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

2.คารักษาพยาบาลและบริการไม
ตางจากโรงพยาบาลอื่น 

79 
(26.30) 

135 
(45.00) 

76 
(25.30) 

10 
(3.30) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

3.สามารถใชสิทธิประกันชีวิต  
หรือสวัสดิการของบริษัทได 

101 
(33.70) 

149 
(49.70) 

47 
(15.70) 

1 
(0.30) 

2 
(0.70) 

4.15 
(มาก) 

4.มีการประกาศและแจงอัตรา
คาบริการใหทราบอยางชัดเจน
ลวงหนา 

77 
(25.70) 

129 
(43.00) 

79 
(26.30) 

14 
(4.70) 

1 
(0.30) 

3.89 
(มาก) 

5.มีการใหสวนลดจากการใชบัตร
สมาชิกโรงพยาบาล 

61 
(20.30) 

145 
(48.30) 

79 
(26.30) 

15 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.84 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา  ทุกปจจัย
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือ
สวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.15) อัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการ
บริการท่ีไดรับ คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.94) และมีการ
ประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.89) 

 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
การเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานทําเลที่ต้ังและชองทางการจัด

จําหนาย 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1.โรงพยาบาลต้ังอยูในแหลงชุมชน 113 
(37.70) 

179 
(59.70) 

8 
(2.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

2.การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลได
สะดวก 

122 
(40.70) 

142 
(47.30) 

33 
(11.00) 

3 
(11.00) 

0 
(0.00) 

4.28 
(มาก) 

3.มีรถประจําทาง หรือรถรับจางผาน
เสนทาง ของโรงพยาบาล 

93 
(31.00) 

163 
(54.30) 

40 
(13.30) 

2 
(0.70) 

2 
(0.70) 

4.14 
(มาก) 

4.สามารถนัดหมายการตรวจทาง
โทรศัพทได 

105 
(35.00) 

140 
(46.70) 

52 
(17.30) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.16 
(มาก) 

5.มีบริการใหคําปรึกษาทาง
อินเทอรเน็ต 

76 
(25.30) 

117 
(39.00) 

95 
(31.70) 

10 
(3.30) 

2 
(0.70) 

3.85 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตัง้และ

ชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก   
โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.35) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 
4.28) และสามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.16) 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการส่ือสารการตลาด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ในการเลือกใช
บริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการส่ือสารการตลาด 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1.มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานสื่อ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 

56 
(18.70) 

122 
(40.70) 

110 
(36.70) 

10 
(3.30) 

2 
(0.70) 

3.73 
(มาก) 

2.มีการจัดรายการสุขภาพทางรายการ
วิทยุ 

36 
(12.00) 

113 
(37.70) 

134 
(44.70) 

15 
(5.00) 

2 
(0.70) 

3.55 
(มาก) 

3.มีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ  
การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพ
แกผูรับบริการ 

45 
(15.00) 

121 
(40.30) 

114 
(38.00) 

18 
(6.00) 

2 
(0.70) 

3.63 
(มาก) 

4.การแนะนําและใหขอมูลจาก
พนักงานโรงพยาบาล 

74 
(24.70) 

133 
(44.30) 

86 
(28.70) 

7 
(2.30) 

0 
(0.00) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสาร

การตลาด   ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.91) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.73) และมีการจัดรายการสุขภาพทาง
รายการวิทยุ มีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.63)   
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคลากร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ในการเลือกใชบริการแผนก
ผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1.ทักษะความรู ความชํานาญของ
แพทย 

145 
(48.30) 

149 
(48.70) 

6 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
(มาก) 

2.อัธยาศัยไมตรีของแพทย 147 
(49.00) 

145 
(48.30) 

8 
(2.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
(มาก) 

3.ทักษะความรู ความชํานาญของ
พยาบาล 

133 
(44.30) 

145 
(48.30) 

22 
(7.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 
(มาก) 

4.อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล 122 
(40.70) 

134 
(44.70) 

43 
(14.30) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

5.ทักษะความรู ความชํานาญของ
เจาหนาท่ีอื่นๆ เชน การเงิน 
ประชาสัมพันธ 

86 
(28.70) 

159 
(53.00) 

52 
(17.30) 

2 
(0.70) 

1 
(0.30) 

4.09 
(มาก) 

6.อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอื่น ๆ 88 
(29.30) 

157 
(52.30) 

54 
(18.00) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.11 
(มาก) 

7.มีจํานวนพนักงานเพียงพอแกการ
ใหบริการ 

59 
(19.70) 

173 
(57.70) 

65 
(21.70) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร 

ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  ทักษะความรู ความชํานาญ
ของแพทย อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.46) ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 4.37)  และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.26)   
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการบริการ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1.มีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล 

67 
(22.30) 

175 
(58.30) 

53 
(17.70) 

5 
(1.70) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

2.มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปน
ระบบ 

95 
(31.70) 

158 
(52.70) 

44 
(14.70) 

2 
(0.70) 

1 
(0.30) 

4.15 
(มาก) 

3.ระยะเวลาในการรอตรวจไมนาน 68 
(22.70) 

121 
(40.30) 

94 
(31.30) 

13 
(4.30) 

4 
(1.30) 

3.79 
(มาก) 

4.ระยะเวลาในการรอรับยา   
และจายเงินไมนาน 

67 
(22.30) 

122 
(40.70) 

93 
(31.00) 

13 
(4.30) 

5 
(1.70) 

3.78 
(มาก) 

5.ข้ันตอนในการตรวจรักษาไม
ซ้ําซอน 

86 
(28.70) 

152 
(50.70) 

59 
(19.70) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

6.มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมา 
ใชบริการ 

80 
(26.70) 

153 
(51.00) 

65 
(21.70) 

2 
(0.70) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

7.มีเครื่องด่ืมใหบริการ  ขณะรอรับ
บริการ 

61 
(20.30) 

143 
(47.70) 

76 
(25.30) 

14 
(4.70) 

6 
(2.00) 

3.80 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ

บริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีกระบวนการท่ี
ใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.15) ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 4.07)  
และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.04) 
 

 
 



 25

ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจยัสวนประสมการตลาด
บริการดานหลักฐานทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช 
บริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานหลักฐานทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล  
มีความสะอาด และสวยงาม  

98 
(32.70) 

166 
(55.30) 

32 
(10.70) 

4 
(1.30) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

2.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล  
มีความปลอดภัย 

123 
(41.00) 

153 
(51.00) 

19 
(6.30) 

5 
(1.70) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

3.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย 

158 
(52.70) 

130 
(43.30) 

12 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 
(มาก) 

4.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลดูใหม 

152 
(50.70) 

123 
(41.00) 

23 
(7.70) 

2 
(0.70) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

5.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความสะอาด 

151 
(50.30) 

130 
(43.30) 

19 
(6.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มาก) 

6.บรรยากาศของโรงพยาบาลคลาย
โรงแรม 

63 
(21.00) 

136 
(45.30) 

80 
(26.70) 

19 
(6.30) 

2 
(0.70) 

3.80 
(มาก) 

7.โรงพยาบาลจัดใหมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับญาติ   เชน 
รานอาหาร รายขายของ และบริเวณ
ท่ีพักรอของญาติ 

46 
(15.30) 

139 
(46.30) 

102 
(34.00) 

11 
(3.70) 

2 
(0.70) 

3.72 
(มาก) 

8.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวก
และเพียงพอ 

61 
(20.30) 

127 
(42.30) 

96 
(32.00) 

14 
(4.70) 

2 
(0.70) 

3.77 
(มาก) 

9.สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย 81 
(27.00) 

133 
(44.30) 

80 
(26.70) 

4 
(0.70) 

2 
(0.70) 

3.96 
(มาก) 

10.หองน้ํามีความสะอาดและมี
เพียงพอ 

58 
(19.30) 

144 
(48.00) 

93 
(31.00) 

4 
(0.70) 

1 
(0.30) 

3.85 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.49) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมี
ความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.44)  และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.42) 
 
สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูรับบริการ ในการเลือกใช
บริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม  จําแนกตามขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  สิทธกิารเบิกคารักษาพยาบาล 
 

ตารางที่ 15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานผลิตภัณฑบริการ 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย (n=87) หญิง (n=213) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล 4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

2. ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3. ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ  
คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน รวมทั้งการ
ผาตัดรักษาโรค 

4.37 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4. การบริการดานการสงเสริมสุขภาพ เชน การตรวจ
สุขภาพ , การใหความรูดานโรค 

4.37 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

5. มีบริการดานทันตกรรม (ทําฟน) 3.93 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

6. ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี 4.48 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.38 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑบริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องช่ือเสียง และภาพลักษณท่ี
ดีของโรงพยาบาล ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล ที่ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.59) 
ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.55) และการใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี (คาเฉล่ีย 
4.48) 
 เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดย
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล  การใชยาและเวชภัณฑ
ท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.36) ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.34) และ
ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ  คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน รวมท้ัง
การผาตัดรักษาโรค (คาเฉล่ีย 4.14) 
 
ตารางที่ 16  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคา 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย (n=87) หญิง (n=213) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.อัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับ
ระดับการบริการท่ีไดรับ 

4.25 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2.คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาล
อื่น 

4.18 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของ
บริษัทได 

4.30 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยาง
ชัดเจนลวงหนา 

4.07 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

5.มีการใหสวนลดจากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล 4.03 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.17 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจยัยอยดานราคา
ทุกปจจัยในระดับมาก   โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.30) อัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับ
ระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.25) และคารักษาพยาบาลบรกิารไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.18) 

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.09) 
คารักษาพยาบาลบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.85) และมีการประกาศและแจงอัตรา
คาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.82) 

 
ตารางที่ 17 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม จําแนกตามเพศ 
    

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานทําเลที่ต้ังและชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย (n=87) หญิง (n=213) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. โรงพยาบาลต้ังอยูในแหลงชุมชน 4.44 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

2. การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 4.40 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3. มีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทาง  
ของโรงพยาบาล 

4.25 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4. สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได 4.26 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

5. มีบริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเน็ต 4.01 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.27 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.44) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.40) และ สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.26) 

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัย
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน 
(คาเฉล่ีย 4.31)  การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.23) และสามารถนัดหมายการ
ตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.11) 

 
ตารางที่ 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
ส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามเพศ 
  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการส่ือสารการตลาด 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย (n=87) หญิง (n=213) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานสื่อตาง ๆ  
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 

3.92 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

2.มีการจัดรายการสุขภาพทางรายการวิทย ุ 3.67 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.มีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การอบรมใหความรู
การดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ 

3.77 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล 4.06 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.86 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
ส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การ
แนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.06) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง  ๆ
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เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.92) และมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ 
การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.77) 

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 3.85) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.66) และมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแก
ผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.57) 
  
ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากร 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย (n=87) หญิง (n=213) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย 4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

2.อัธยาศัยไมตรีของแพทย 4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

3.ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล 4.46 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล 4.34 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

5.ทักษะความรู ความชํานาญของเจาหนาท่ี 
อื่น ๆ เชน การเงิน ประชาสัมพันธ 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

6.อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอื่น ๆ 4.18 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

7.มีจํานวนพนักงานเพียงพอแกการใหบริการ 4.08 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.31 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
บุคลากร เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องทักษะความรู ความชํานาญของแพทย  
และอัธยาศัยไมตรีของแพทย ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.52) 
ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.46) และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 
4.34) 

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย  อัธยาศัยไมตรีของแพทย 
(คาเฉล่ีย 4.44) ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.33) และอัธยาศัยไมตรีของ
พยาบาล (คาเฉล่ีย 4.22) 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 
กระบวนการบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการบริการ 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย (n=87) หญิง (n=213) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล 4.08 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

2.มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ 4.28 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.ระยะเวลาในการรอตรวจไมนาน 3.89 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.ระยะเวลาในการรอรับยา และจายเงินไมนาน 3.97 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

5.ข้ันตอนในการตรวจรักษาไมซ้ําซอน 4.22 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

6.มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ 4.15 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

7.มีเครื่องด่ืมใหบริการ ขณะรอรับบริการ 3.87 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.07 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
กระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.28) ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน 
(คาเฉล่ีย 4.22) และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.15) 

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 
4.09) ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 4.01) และมีการชี้แจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.99) 



 33

ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐาน 
ทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานหลักฐานทางกายภาพ 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย (n=87) หญิง (n=213) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล มีความสะอาด  
และสวยงาม  

4.26 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

2.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย 4.48 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาล 
มีความทันสมัย 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาล 
ดูใหม 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

5.อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาล 
มีความสะอาด 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

6.บรรยากาศของโรงพยาบาลคลายโรงแรม 3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

7.โรงพยาบาลจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
ญาติ เชน รานอาหาร รานขายของ และบริเวณที่พัก
รอของญาติ 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

8.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 3.89 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

9.สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย 4.14 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

10.หองน้ํามีความสะอาดและมีเพียงพอ 3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.21 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ  เกือบทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลมีความทันสมัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด  อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลดูใหม ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.62) 
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.59) และอุปกรณทางการ
แพทยของโรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.57)  

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทกุปจจัยในระดับมาก   
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความ
ทันสมัย  (คาเฉล่ีย 4.43)  อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.38) และ
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.35)  
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 
ผลิตภัณฑบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑบริการ 

อาย ุ
คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

นอยกวา 
20 ป
(n=9) 

20-30 ป 
 

(n=107) 

31-40ป 
 

(n=125) 

41-50 ป 
 

(n=40) 

51-60 ป 
 

(n=11) 

มากกวา 
60 ป
(n=8) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดี
ของโรงพยาบาล 

4.22 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

2.ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 4.11 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.74 
(มาก
ที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

3. ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง 
เชน ศูนยหัวใจ  คลินิกโรค
ทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน 
รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค 

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4. การบริการดานการสงเสริม
สุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพ , 
การใหความรูดานโรค 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

5. มีบริการดานทันตกรรม  
(ทําฟน) 

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

6. ใชยาและเวชภัณฑท่ีมี 
คุณภาพดี 

4.11 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.22)  ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล ใชยา
และเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.11) และการบริการดานการสงเสริมสุขภาพ เชน การตรวจ
สุขภาพ การใหความรูดานโรค (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
บริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง และ
ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.36)  ใชยาและเวชภัณฑ
ท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.35) และการบริการดานการสงเสริมสุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพ การให
ความรูดานโรค (คาเฉล่ีย 4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
บริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความนาเช่ือถือ
ของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.48) ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ใชยาและเวชภัณฑท่ีมี
คุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.46) และใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดิน
อาหาร คลินิกเบาหวาน รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
บริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความนาเช่ือถือ
ของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.40) ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ใชยาและเวชภัณฑท่ีมี
คุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.35) และใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดิน
อาหาร คลินิกเบาหวาน รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค (คาเฉล่ีย 4.13) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
บริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของ
โรงพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.55) มีบริการดานทันตกรรม (ทําฟน) 
(คาเฉล่ีย 4.45) และความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.27) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
บริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี ความ
นาเช่ือถือของโรงพยาบาล ชื่อเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี 
(คาเฉล่ีย 4.75) ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.74) และช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของ
โรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.63)  
 

ตารางที่ 23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา 

อาย ุ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นอยกวา 
20 ป 
(n=9) 

20-30 ป 
 

(n=107) 

31-40 ป 
 

(n=125) 

41-50 ป 
 

(n=40) 

51-60 ป 
 

(n=1) 

มากกวา 
60 ป
(n=8) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.อัตราคารักษาพยาบาลและ
บริการเหมาะสมกับระดับการ
บริการท่ีไดรับ 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.85 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2.คารักษาพยาบาลและบริการ 
ไมตางจากโรงพยาบาลอื่น 

3.56 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.สามารถใชสิทธิประกันชีวิต 
หรือสวัสดิการของบริษัทได 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

4.17 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.มีการประกาศและแจงอัตรา
คาบริการใหทราบอยางชัดเจน
ลวงหนา 

3.56 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

5.มีการใหสวนลดจากการใชบัตร
สมาชิกโรงพยาบาล 

4.44 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.69 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคา เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอัตราคารักษาพยาบาล และ
บริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ และสามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของ
บริษัทได  ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
มีการใหสวนลดจากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.44) คารักษาพยาบาลและบริการ  
ไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา 
(คาเฉล่ีย 3.56) และอัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการบริการที่ไดรับ  
สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 3.44)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา         
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.17) คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจาก
โรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.93) และมีการใหสวนลดจากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 
3.89)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 3 1 - 4 0  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา 
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.24) อัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับ
ระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.13) และมีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยาง
ชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 4.04)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 4 1 - 5 0  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา 
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.03) คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจาก
โรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.78) และอัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการ
บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.73)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 5 1 - 6 0  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา 
ทุกปจจัยในระดับมาก   โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.09) มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบ
อยางชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 4.00) และคารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.91)   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัย
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก คารักษาพยาบาลและบริการไมตาง
จากโรงพยาบาลอ่ืน สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.13) 
อัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.00) และมีการ
ประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา มีการใหสวนลดจากการใชบัตร
สมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.75)   
 
ตารางที่ 24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานทําเลที่ต้ังและ
ชองทางการจัดจําหนาย 

อาย ุ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นอยกวา 
20 ป 
(n=9) 

20-30 ป 
 

(n=107) 

31-40 ป 
 

(n=125) 

41-50 ป 
 

(n=40) 

51-60 ป 
 

(n=11) 

มากกวา 
60 ป
(n=8) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.โรงพยาบาลต้ังอยูในแหลง
ชุมชน 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

2.การเดินทางเขาถึง
โรงพยาบาลไดสะดวก 

4.11 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.มีรถประจําทาง หรือรถ
รับจางผานเสนทาง ของ
โรงพยาบาล 

4.22 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.สามารถนัดหมายการตรวจ
ทางโทรศัพทได 

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

5.มีบริการใหคําปรึกษาทาง
อินเทอรเน็ต 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.13 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง
โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.67) มีรถประจําทาง หรือรถ
รับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.22) และการเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.11)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้ง
และชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแกโรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.37) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.30) และมีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทาง ของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้ง
และชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.34) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.30) และสามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.27) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้ง
และชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.28) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.20) และมีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล สามารถนัดหมาย
การตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้ง
และชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก มีรถประจําทาง 
หรือรถรับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.09) สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพท
ได มีบริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา 6 0  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งและ
ชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.50) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 
4.25) และมีบริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 4.16) 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
ส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการส่ือสาร

การตลาด 

อาย ุ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นอยกวา 
20 ป 
(n=9) 

20-30 ป 
 

(n=107) 

31-40 ป 
 

(n=125) 

41-50 ป 
 

(n=40) 

51-60 ป 
 

(n=11) 

มากกวา 
60 ป
(n=8) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 

3.89 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

2.มีการจัดรายการสุขภาพทาง 
รายการวิทย ุ

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.มีกิจกรรมการบรรยาย
วิชาการ การอบรมใหความรู
การดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ 

3.56 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.63 
(มาก) 

4.การแนะนําและใหขอมูลจาก
พนักงานโรงพยาบาล 

3.67 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.67 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.71 
(มาก) 

 
 
จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานการส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 3.89) การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.67) และมีการจัด
รายการสุขภาพทางรายการวิทยุ มีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพ
แกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.56) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสาร
การตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.82) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.79) และมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ 
การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.66) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสาร
การตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.06) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.78) และมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ 
การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสาร
การตลาด เกือบทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องการแนะนําและใหขอมูลจาก
พนักงาน โรงพยาบาล. ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.78) มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.48) และมีกิจกรรมการ
บรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสาร
การตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.91) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.73) และมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ 
การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.64) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสาร
การตลาด เกือบทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องการแนะนําและใหขอมูลจาก
พนักงานโรงพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.88) มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต มีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การ
อบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.38) และมีการจัดรายการสุขภาพทาง
รายการวิทยุ (คาเฉล่ีย 3.25) 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนก
ตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคลากร 

อาย ุ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นอยกวา 
20 ป 
(n=9) 

20-30 ป 
 

(n=107) 

31-40 ป 
 

(n=125) 

41-50 ป 
 

(n=40) 

51-60 ป 
 

(n=11) 

มากกวา 
60 ป
(n=8) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.ทักษะความรู ความชํานาญ 
ของแพทย 

4.11 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

2.อัธยาศัยไมตรีของแพทย 4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

3.ทักษะความรู ความชํานาญ 
ของพยาบาล 

4.11 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล 4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.26 
(มาก) 

5.ทักษะความรู ความชํานาญ 
ของเจาหนาท่ีอื่น ๆ เชน 
การเงิน ประชาสัมพันธ 

3.89 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.09 
(มาก) 

6.อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ี
อื่น ๆ 

3.89 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

7.มีจํานวนพนักงานเพียงพอแก
การใหบริการ 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.05 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.57 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคลากร ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.33)  ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย  ทักษะความรู ความ
ชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.11) และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล มีจํานวนพนักงานเพียงพอแก
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 20-30  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ทุก
ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญ
ของแพทย (คาเฉล่ีย 4.43) อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.40) และทักษะความรู ความชํานาญ
ของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.29) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร    
เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอัธยาศัยไมตรีของแพทย ทักษะความรู ความ
ชํานาญของแพทย และทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.54) ทักษะ
ความรูความชํานาญของแพทย (คาเฉล่ีย 4.52) และทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 
4.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร    
เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องทักษะความรู ความชํานาญของแพทย ท่ีให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู 
ความชํานาญของแพทย (คาเฉล่ีย 4.50) อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.45) และทักษะความรู 
ความชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.25) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร  ทุก
ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญ
ของแพทย อัธยาศัยไมตรีของแพทย ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล อัธยาศัยไมตรีของ
พยาบาล  อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 4.18) ทักษะความรู ความชํานาญของเจาหนาท่ี
อ่ืน ๆ เชน การเงิน ประชาสัมพันธ มีจํานวนพนักงานเพียงพอแกการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร        
เกือบทุกปจจัยในระดับมากที่สุด ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีจํานวนพนักงานเพียงพอแกการ
ใหบริการท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อัธยาศัย
ไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.75) ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย อัธยาศัยไมตรีของแพทย 
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ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 4.63) และ
ทักษะความรู ความชํานาญของ เจาหนาท่ีอ่ืน ๆ เชน การเงิน ประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 4.50) 
 
ตารางที่ 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

ดานกระบวนการบริการ 

อาย ุ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นอยกวา 
20 ป
(n=9) 

20-30 ป 
 

(n=107) 

31-40 ป 
 

(n=125) 

41-50 ป 
 

(n=40) 

51-60 ป 
 

(n=11) 

มากกวา 
60 ป
(n=8) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.มีการช้ีแจงรายละเอียด
การรักษาพยาบาล 

3.89 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

2.มีกระบวนการท่ี
ใหบริการอยางเปนระบบ 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.ระยะเวลาในการรอตรวจ
ไมนาน 

3.89 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.79 
(มาก) 

4.ระยะเวลาในการรอรับยา 
และจายเงินไมนาน 

3.56 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.78 
(มาก) 

5.ข้ันตอนในการตรวจ
รักษาไมซ้ําซอน 

4.11 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

4.07 
(มาก) 

6.มีการรับฟงความคิดเห็น
จากผูมาใชบริการ 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

4.04 
(มาก) 

7.มีเครื่องด่ืมใหบริการ 
ขณะรอรับบริการ 

3.56 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.86 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.95 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 
4.11) มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล ระยะเวลาในการรอตรวจไมนาน มีการรับฟงความ
คิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.89) และระยะเวลาในการรอรับยา และจายเงินไมนาน             
มีเครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ
บริการ ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีกระบวนการท่ี
ใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.08) มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) 
และขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 3.97) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวน 
การบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
กระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.26) ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน 
(คาเฉล่ีย 4.23) และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ
บริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีกระบวนการท่ี
ใหบริการอยางเปนระบบ  (คาเฉล่ีย 4.10)  มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.05) 
และขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 3.95) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ
บริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ขั้นตอนในการ
ตรวจรักษาไมซํ้าซอน มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.09) มีเครื่องดื่ม
ใหบริการ ขณะรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) และมีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 
3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ
บริการ เกือบทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล และมีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 
3.88) มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 3.75) และระยะเวลาในการรอตรวจไม
นาน ระยะเวลาในการรอรับยา และจายเงินไมนาน ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน มีเครื่องดื่ม
ใหบริการ ขณะรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.38) 



 47

ตารางที่ 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
หลักฐานทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานหลักฐาน 

ทางกายภาพ 

อาย ุ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นอยกวา 
20 ป
(n=9) 

20-30 ป 
 

(n=107) 

31-40 ป 
 

(n=125) 

41-50 ป 
 

(n=40) 

51-60 ป 
 

(n=11) 

มากกวา 
60 ป
(n=8) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล 
มีความสะอาด และสวยงาม  

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

2.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล 
มีความปลอดภัย 

4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย 

4.22 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลดูใหม 

4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

5.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความสะอาด 

4.33 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

6.บรรยากาศของโรงพยาบาล
คลายโรงแรม 

3.78 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

7.โรงพยาบาลจัดใหมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับญาติ เชน 
รานอาหาร รานขายของ และ
บริเวณที่พักรอของญาติ 

4.00 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

8.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวก
และเพียงพอ 

3.56 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

9.สถานท่ีจอดรถมีความ
ปลอดภัย 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

10.หองน้ํามีความสะอาดและมี
เพียงพอ 

3.78 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.02 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาลมีความปลอดภัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม 
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.33) อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.22) และส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความสะอาด และ
สวยงาม (คาเฉล่ีย 4.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.38) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดู
ใหม (คาเฉล่ีย 4.35) และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.34) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด ที่ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.59) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมี
ความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.58) และส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.44) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด ท่ีให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.50) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดู
ใหม อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.40) และส่ิงแวดลอมของ
โรงพยาบาล มีความสะอาด และสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.30) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.45) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดู
ใหม (คาเฉล่ีย 4.36) และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.27) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม และอุปกรณทางการ
แพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลดูใหม อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 
4.50) ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.38) และสิ่งแวดลอมของ
โรงพยาบาลมีความสะอาด และสวยงาม หองน้ํามีความสะอาดและมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.13) 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑบริการ 

ระดับการศึกษา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ประถม 
ศึกษา 

 
(n=7) 

มัธยม 
ศึกษา

ตอนตน 
(n=16) 

มัธยม 
ศึกษาตอน

ปลาย 
(n=20) 

ปวช./
ปวส./

อนุปริญญา 
(n=25) 

ปริญญา
ตรี 

 
(n=200) 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 
(n=32) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดี
ของโรงพยาบาล 

4.14 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

2. ความนาเช่ือถือของ
โรงพยาบาล 

4.43 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3. ใหบริการรักษาโรคเฉพาะ
ทาง เชน ศูนยหัวใจ  คลินิกโรค
ทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน 
รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4. การบริการดานการสงเสริม
สุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพ , 
การใหความรูดานโรค 

4.14 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

5. มีบริการดานทันตกรรม  
(ทําฟน) 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

6. ใชยาและเวชภัณฑท่ีมี    
คุณภาพดี 

4.43 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.24 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องใหบริการ
รักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน รวมท้ังการผาตัด
รักษาโรค ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน รวมท้ัง
การผาตัดรักษาโรค (คาเฉล่ีย 4.57) ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี 
(คาเฉล่ีย 4.43) และช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล การบริการดานการสงเสริมสุขภาพ 
เชน การตรวจสุขภาพ, การใหความรูดานโรค (คาเฉล่ีย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.44) ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 4.31) และใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ  คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิก
เบาหวาน รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล ใชยาและเวชภัณฑท่ีมี
คุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.30) ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดินอาหาร 
คลินิกเบาหวาน รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค การบริการดานการสงเสริมสุขภาพ เชน การตรวจ
สุขภาพ  การใหความรูดานโรค (คาเฉล่ีย 4.25) และมีบริการดานทันตกรรม (ทําฟน) (คาเฉล่ีย 3.75) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.40) ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 4.36)  และใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.32)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง 
และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล  (คาเฉล่ีย 4.45)  ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.44)  
และใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.42) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความ
นาเช่ือถือของโรงพยาบาล ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี(คาเฉล่ีย 4.41) ช่ือเสียง และภาพลักษณ
ท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.31)  และใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ  คลินิกโรค
ทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค (คาเฉล่ีย 4.06) 
 
ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

ดานราคา 

ระดับการศึกษา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ประถม 
ศึกษา 

 
(n=7) 

มัธยม 
ศึกษา

ตอนตน 
(n=16) 

มัธยม 
ศึกษาตอน

ปลาย 
(n=20) 

ปวช./ 
ปวส./ 

อนุปริญญา 
(n=25) 

ปริญญา 
ตรี 

 
(n=20) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=32) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.อัตราคารักษา พยาบาล 
แลบริการเหมาะสมกับ
ระดับการบริการท่ีไดรับ 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2.คารักษาพยาบาลและ
บริการไมตางจาก
โรงพยาบาลอื่น 

3.57 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของ
บริษัทได 

3.71 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.มีการประกาศและแจง
อัตราคาบริการใหทราบ
อยางชัดเจนลวงหนา 

3.71 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

5.มีการใหสวนลดจาก
การใชบัตรสมาชิก
โรงพยาบาล 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 



จากตารางท่ี 30  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีการใหสวนลดจากการ
ใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก อัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ สามารถ
ใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบ
อยางชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.71) คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.57) และมีการใหสวนลดจากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.43)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใช
สิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยาง
ชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.81) คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.75) และอัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ มีการใหสวนลด
จากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใช
สิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 3.85) คารักษาพยาบาลและบริการไมตาง
จากโรงพยาบาลอ่ืน มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 
3.65)  และอัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ มีการใหสวนลด
จากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใช
สิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.24) มีการใหสวนลดจากการใชบัตร
สมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.96) และมีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจน
ลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.88) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตร ี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา 
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.25) อัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับ
ระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.05) และคารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.02)  
 

53 



 54

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ราคา ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิ
ประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 3.97) คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจาก
โรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.91) และอัตราคารักษาพยาบาล และบริการเหมาะสมกับระดับการ
บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.88)   

 
ตารางที่ 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานทําเลที่ต้ังและ
ชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับการศึกษา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ประถม 
ศึกษา 

 
 

(n=7) 

มัธยม 
ศึกษา

ตอนตน 
 

(n=16) 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย

(n=20) 

ปวช./ 
ปวส./อนุ 
ปริญญา 

 
(n=25) 

ปริญญา 
ตรี 

 
 

(n=200) 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 
 

(n=32) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.โรงพยาบาลต้ังอยูในแหลง
ชุมชน 

4.14 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

2.การเดินทางเขาถึง
โรงพยาบาลไดสะดวก 

4.14 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.มีรถประจําทาง หรือรถ
รับจางผานเสนทาง ของ
โรงพยาบาล 

4.43 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.สามารถนัดหมายการตรวจ
ทางโทรศัพทได 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

5.มีบริการใหคําปรึกษาทาง
อินเทอรเน็ต 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.97 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัย
ยอยในเรื่องมีบริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเน็ต  ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทางของ
โรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.43) โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาล
ไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.14)  และสามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 3.86)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.44) มีรถประจําทาง หรือรถรับจาง
ผานเสนทาง ของโรงพยาบาล  สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.00) และการ
เดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก มีบริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.88)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.45) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลได
สะดวก สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.20) และมีรถประจําทาง หรือรถ
รับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.15)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.36) มีรถประจําทาง หรือรถ
รับจางผานเสนทาง ของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.28) และการเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้ง
และชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.36) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.33) และ สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.21) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.41) โรงพยาบาลตั้งอยูใน
แหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.22) และสามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.06) 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
ส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการ

ส่ือสารการตลาด 

ระดับการศึกษา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ประถม 
ศึกษา 

 
(n=7) 

มัธยม 
ศึกษา

ตอนตน
(n=16) 

มัธยมศึก
ษาตอน
ปลาย 

(n=20) 

ปวช./ 
ปวส./ 

อนุปริญญา
(n=25) 

ปริญญา 
ตรี 

 
(n=200) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=32) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.มีการใหขอมูลดาน
สุขภาพผานสื่อตาง ๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือ 
พิมพ อินเทอรเน็ต 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

2.มีการจัดรายการสุขภาพ
ทางรายการวิทย ุ

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.มีกิจกรรมการบรรยาย
วิชาการ การอบรมให
ความรูการดูแลสุขภาพแก
ผูรับบริการ 

3.57 
(มาก) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.63 
(มาก) 

4.การแนะนําและใหขอมูล
จากพนักงานโรงพยาบาล 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.71 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 32  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาด เกือบทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง 
การแนะนําและใหขอมูลจากพนกังานโรงพยาบาล  และมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การอบรม
ใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.71) มี
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กิจกรรมการบรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.57) 
และมีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 3.39) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการส่ือสารการตลาด เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีกิจกรรมการ
บรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ ท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.81) การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงาน  
โรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.75) และมีการจัดรายการสุขภาพทางรายการวิทยุ (คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.05) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผาน
ส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.85) และมีกิจกรรมการบรรยาย
วิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.65)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.95) มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.84) และมีกิจกรรมการ
บรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.72)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
ส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การ
แนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.94) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.77) และมีกิจกรรมการบรรยาย
วิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.70)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การส่ือสารการตลาด เกือบทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องการแนะนําและให
ขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.78) มีการใหขอมูล
ดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.41) และมีการ
จัดรายการสุขภาพทางรายการวิทย ุ(คาเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

ดานบุคลากร 

ระดับการศึกษา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ประถม 
ศึกษา 

 
(n=7) 

มัธยม 
ศึกษา

ตอนตน
(n=16) 

มัธยมศึก
ษาตอน
ปลาย 

(n=20) 

ปวช./ 
ปวส./ 

อนุปริญญา
(n=25) 

ปริญญา 
ตรี 

 
(n=200) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=32) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

1.ทักษะความรู ความ
ชํานาญของแพทย 

4.43 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

2.อัธยาศัยไมตรีของแพทย 4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

3.ทักษะความรู ความ
ชํานาญของพยาบาล 

4.43 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.อัธยาศัยไมตรีของ
พยาบาล 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

5.ทักษะความรู ความ
ชํานาญของเจาหนาท่ีอื่น ๆ 
เชน การเงินประชาสัมพันธ 

 
4.00 

(มาก) 

 
4.19 

(มาก) 

 
4.15 

(มาก) 

 
4.16 

(มาก) 

 
4.10 

(มาก) 

 
3.94 

(มาก) 

 
4.09 

(มาก) 
6.อัธยาศัยไมตรีของ
เจาหนาท่ีอื่น ๆ 

4.14 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

7.มีจํานวนพนักงาน
เพียงพอแกการใหบริการ 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.31 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
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จากตารางที่ 33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอัธยาศัยไมตรีของ
แพทย และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.57) 
ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.43) และ
อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานบุคลากร ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  อัธยาศัย
ไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.44) ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย ทักษะความรู ความชํานาญ
ของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.38) และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานบุคลากร ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อัธยาศัย
ไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.45) ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย ทักษะความรู ความชํานาญ
ของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.35) และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ 
(คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคลากร ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.40) ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย (คาเฉล่ีย 4.36) และ
ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร 
เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องทักษะความรู ความชํานาญของแพทย ท่ีให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู 
ความชํานาญของแพทย (คาเฉล่ีย 4.50) อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.48) และทักษะความรู 
ความชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.38) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
บุคลากร ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู 
ความชํานาญของแพทย (คาเฉล่ีย 4.44) อัธยาศัยไมตรีของแพทย  ทักษะความรู ความชํานาญของ
พยาบาล (คาเฉล่ีย 4.41)  และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.28)  
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

ดานกระบวนการบริการ 

ระดับการศึกษา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ประถม 
ศึกษา 

 
(n=7) 

มัธยม 
ศึกษา

ตอนตน
(n=16) 

มัธยมศึก
ษาตอน
ปลาย 

(n=20) 

ปวช./ 
ปวส./ 

อนุปริญญา
(n=25) 

ปริญญา 
ตรี 

 
(n=200) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=32) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.มีการช้ีแจงรายละเอียด
การรักษาพยาบาล 

4.29 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

2.มีกระบวนการท่ี
ใหบริการอยางเปนระบบ 

3.71 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.ระยะเวลาในการรอตรวจ
ไมนาน 

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.ระยะเวลาในการรอรับยา 
และจายเงินไมนาน 

3.86 
(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

5.ข้ันตอนในการตรวจ
รักษาไมซ้ําซอน 

3.71 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

6.มีการรับฟงความคิดเห็น
จากผูมาใชบริการ 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

7.มีเครื่องด่ืมใหบริการ 
ขณะรอรับบริการ 

4.14 
(มาก) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.92 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
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จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา  ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.29) มีเครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอ
รับบริการ (คาเฉล่ีย 4.14) และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานกระบวนการบริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องระยะเวลาในการรอ
รับยา และจายเงินไมนาน และมีเครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอรับบริการ ท่ีใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล  มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.06) ขั้นตอนในการตรวจรักษา
ไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 3.94)  และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.88)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานกระบวนการบริการ  ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.35) ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน      
มีเครื่องดื่มใหบริการขณะรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใช
บริการ (คาเฉล่ีย 4.15)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการบริการ  ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล  มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 
4.16) มีเครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) และขั้นตอนในการตรวจรักษาไม
ซํ้าซอน มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.92)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
กระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.17) ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน 
(คาเฉล่ีย 4.11) และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
กระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.03) ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน 
(คาเฉล่ีย 4.00) และมีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล  (คาเฉล่ีย 3.97) 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
หลักฐานทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานหลักฐาน 

ทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ประถม 
ศึกษา 

 
(n=7) 

มัธยม 
ศึกษา

ตอนตน
(n=16) 

มัธยมศึก
ษาตอน
ปลาย 

(n=20) 

ปวช./ 
ปวส./ 

อนุปริญญา
(n=25) 

ปริญญา 
ตรี 

 
(n=200) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=32) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล 
มีความสะอาด และสวยงาม  

4.29 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

2.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล 
มีความปลอดภัย 

4.14 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลดูใหม 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.06 
(มาก) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

5.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความสะอาด 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

6.บรรยากาศของโรงพยาบาล
คลายโรงแรม 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

7.โรงพยาบาลจัดใหมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับญาติ เชน 
รานอาหาร รานขายของ และ
บริเวณท่ีพักรอของญาต ิ

4.43 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

8.สถานท่ีจอดรถมีความ
สะดวกและเพียงพอ 

3.86 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

9.สถานท่ีจอดรถมีความ
ปลอดภัย 

3.86 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

10.หองน้ํามีความสะอาดและ
มีเพียงพอ 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.23 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดู
ใหม และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความ
ทันสมัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมี
ความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.57) โรงพยาบาลจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับญาตเิชน รานอาหาร 
รานขายของ และบริเวณท่ีพักรอของญาต ิ (คาเฉล่ีย 4.43) และส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความ
สะอาด และสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.29) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาลมีความสะอาด และสวยงาม อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.13) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 
4.06) และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานหลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทางการ 
แพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม และอุปกรณ
ทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย  (คาเฉล่ีย 
4.64) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความ
สะอาด (คาเฉล่ีย 4.60) และส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาลมีความสะอาด และสวยงาม ส่ิงแวดลอม
ของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.45) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.48) อุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลมีความทันสมัย  อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.44) และ
ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาลมีความสะอาด และสวยงาม ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาลมีความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.28) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลมีความทันสมัย ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย  (คาเฉล่ีย 4.51) อุปกรณ
ทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.47) และอุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.44) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย  (คาเฉล่ีย 4.47) ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล 
มีความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.34) และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.28) 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉล่ียและระดบัความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑบริการ 

รายไดตอเดอืน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n=38) 

10,001-
20,000 
บาท 

(n=63) 

20,001-
30,000 
บาท

(n=95) 

30,001-
40,000 
บาท

(n=54) 

40,001-
50,000 
บาท 

(n=25) 

มากกวา 
50,000 
บาท 

(n=25) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดี
ของโรงพยาบาล 

4.39 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.60 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.28 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

2. ความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล 4.34 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.64 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3. ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง 
เชน ศูนยหัวใจ  คลินิกโรค
ทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน 
รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค 

4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4. การบริการดานการสงเสริม
สุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพ , 
การใหความรูดานโรค 

3.97 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

5. มีบริการดานทันตกรรม       
(ทําฟน) 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

6. ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี 4.16 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.56 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.14 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.39) ความ
นาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.34) และใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.43) ช่ือเสียง ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 
4.38) และความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.37) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  20,001-30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.43) ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 4.41) และใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.38) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  30,001-40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.48) ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.41) และ
ช่ือเสียง ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.39) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  40,001-50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑบริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องความนาเช่ือถือของ
โรงพยาบาล ช่ือเสียง ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล และใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพ ท่ีให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความนาเช่ือถือ
ของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.64)  ช่ือเสียง ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.60) และใชยา
และเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.56) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.44) ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.32) และ
ช่ือเสียง ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.28) 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามระดับ
รายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา 

รายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n=38) 

10,001-
20,000 
บาท 

(n=63) 

20,001-
30,000 
บาท 

(n=95) 

30,001-
40,000 
บาท 

(n=54) 

40,001-
50,000 
บาท 

(n=25) 

มากกวา 
50,000 
บาท 

(n=25) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.อัตราคารักษาพยาบาลและ
บริการเหมาะสมกับระดับ
การบริการท่ีไดรับ 

3.68 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2.คารักษาพยาบาลและ
บริการไมตางจาก
โรงพยาบาลอื่น 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของ
บริษัทได 

3.71 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.มีการประกาศและแจง
อัตราคาบริการใหทราบอยาง
ชัดเจนลวงหนา 

3.68 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

5.มีการใหสวนลดจากการใช
บัตรสมาชิกโรงพยาบาล 

3.50 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.67 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 37  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.76) สามารถใชสิทธิ
ประกันชีวิต หรือสวัสดกิารของบริษัทได (คาเฉล่ีย 3.71) และอัตราคารักษาพยาบาลและ บริการ
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เหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจน
ลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใช
สิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.16) อัตราคารักษาพยาบาลและบริการ
เหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.79) และคารักษาพยาบาลและบรกิารไมตางจาก
โรงพยาบาลอ่ืน มีการใหสวนลดจากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  20,001-30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใช
สิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.26) อัตราคารักษาพยาบาลและบริการ
เหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.04) และคารักษาพยาบาลและบริการไมตางจาก 
โรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.01) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  30,001-40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใช
สิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.24) อัตราคารักษาพยาบาลและบริการ
เหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.11) และคารักษาพยาบาลและบริการไมตางจาก
โรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได 40,001-50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใช
สิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.24) คารักษาพยาบาลและบริการไมตาง
จากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.16) และอัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการ
บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใช
สิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.16) คารักษาพยาบาลและบริการไมตาง
จากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.88) และอัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการ
บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.84) 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม  จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

ดานทําเลที่ต้ังและ
ชองทางการจัดจําหนาย 

รายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n=38) 

10,001-
20,000 
บาท 

(n=63) 

20,001-
30,000 
บาท 

(n=95) 

30,001-
40,000 
บาท 

(n=54) 

40,001-
50,000 
บาท 

(n=25) 

มากกวา 
50,000 
บาท 

(n=25) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.โรงพยาบาลต้ังอยูใน
แหลงชุมชน 

4.42 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

2.การเดินทางเขาถึง
โรงพยาบาลไดสะดวก 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.มีรถประจําทาง หรือรถ
รับจางผานเสนทาง ของ
โรงพยาบาล 

4.16 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.สามารถนัดหมายการ
ตรวจทางโทรศัพทได 

3.89 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

5.มีบริการใหคําปรึกษา
ทางอินเทอรเน็ต 

3.63 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 38  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.42) มี
รถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.16) และการเดินทางเขาถึง
โรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.08) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.27) การเดินทางเขาถึง
โรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.13) และมีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทางของ
โรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  20,001-30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลได
สะดวก  (คาเฉล่ีย 4.35) สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.31)  และมีรถประจํา
ทาง หรือรถรับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.23) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  30,001-40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.31) การเดินทางเขาถึง
โรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.28) และสามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 
4.22) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  40,001-50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย เกือบทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง
การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.52) 
โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.48) และสามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได 
(คาเฉล่ีย 4.32) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.44) โรงพยาบาล
ตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.40) และสามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 3.96) 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
ส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการส่ือสาร

การตลาด 

รายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 

บาท 
(n=38) 

10,001-
20,000 
บาท 

(n=63) 

20,001-
30,000 
บาท 

(n=95) 

30,001-
40,000 
บาท 

(n=54) 

40,001-
50,000 
บาท 

(n=26) 

มากกวา 
50,000 
บาท 

(n=25) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ 
อินเทอรเน็ต 

3.66 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

2.มีการจัดรายการสุขภาพทาง
รายการวิทย ุ

3.53 
(มาก) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.มีกิจกรรมการบรรยาย
วิชาการ การอบรมใหความรู
การดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.63 
(มาก) 

4.การแนะนําและใหขอมูลจาก
พนักงานโรงพยาบาล 

3.61 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.57 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 
จากตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาด เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยใน
เรื่องมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ ท่ีให
ความสําคญัในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีการใหขอมูล
ดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.66) การแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.61) และมีการจัดรายการสุขภาพทางรายการวิทยุ 
(คาเฉล่ีย 3.53) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการส่ือสารการตลาด เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง มีการจัดรายการ
สุขภาพทางรายการวิทยท่ีุใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.73) มีการใหขอมูลดาน
สุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.67) และมีกิจกรรม
การบรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  20,001-30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.05) มีกิจกรรมการบรรยาย
วิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.82) และมีการใหขอมูลดาน
สุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  30,001-40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.02) มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.85) และมีการจัดรายการ
สุขภาพทางรายการวิทยุ มีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแก
ผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  40,001-50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.04) มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.76) และมีกจิกรรมการ
บรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.64) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการส่ือสารการตลาด เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีการจัดรายการ
สุขภาพทางรายการวิทย ุ และมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแก
ผูรับบริการ ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.96) มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.52) และมีกิจกรรมการ
บรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.32) 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนก
ตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคลากร 

รายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n=38) 

10,001-
20,000 
บาท 

(n=63) 

20,001-
30,000 
บาท 

(n=95) 

30,001-
40,000 
บาท 

(n=54) 

40,001-
50,000 
บาท 

(n=25) 

มากกวา 
50,000 
บาท 

(n=25) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.ทักษะความรู ความชํานาญ 
ของแพทย 

4.21 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.51 
(มาก
ที่สุด) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

2.อัธยาศัยไมตรีของแพทย 4.16 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

3.ทักษะความรู ความชํานาญ 
ของพยาบาล 

4.13 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล 4.03 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

5.ทักษะความรู ความชํานาญ 
ของเจาหนาท่ีอื่น ๆ เชน 
การเงิน ประชาสัมพันธ 

3.87 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

6.อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ี 
อื่น ๆ 

3.95 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

7.มีจํานวนพนักงานเพียงพอ
แกการใหบริการ 

3.89 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.03 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญ ของแพทย (คาเฉล่ีย 4.21) อัธยาศัยไมตรีของแพทย 
(คาเฉล่ีย 4.16) และทักษะความรู ความชํานาญ ของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.13)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคลากร ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.41) ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย (คาเฉล่ีย 4.37) และ
ทักษะความรู ความชํานาญ ของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.24)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  20,001-30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอัธยาศัยไมตรีของแพทย 
และทักษะความรู ความชํานาญ ของแพทย ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.52) ทักษะความรู ความ
ชํานาญ ของแพทย (คาเฉล่ีย 4.51) และทักษะความรู ความชํานาญ ของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.42)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  30,001-40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอัธยาศัยไมตรีของแพทย 
และทักษะความรู ความชํานาญ ของแพทย ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.59) ทักษะความรู ความ
ชํานาญ ของแพทย (คาเฉล่ีย 4.57) และทักษะความรู ความชํานาญ ของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.46)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  40,001-50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องทักษะความรู ความ
ชํานาญของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ เชน การเงิน ประชาสัมพันธ อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอ่ืน  ๆ และมี
จํานวนพนักงานเพียงพอแกการใหบริการ ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย ทักษะความรู ความชํานาญ ของแพทย ทักษะ
ความรู ความชํานาญ ของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.56) อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.52) และ
ทักษะความรู ความชํานาญ ของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ เชน การเงิน ประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 4.36)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องทักษะความรู ความชํานาญ 
ของแพทย ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ทักษะความรู ความชํานาญ ของแพทย  (คาเฉล่ีย 4.60) อัธยาศัยไมตรีของแพทย ทักษะความรู ความ
ชํานาญ ของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.48) และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.36) 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการ

บริการ 

รายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n=38) 

10,001-
20,000 
บาท 

(n=63) 

20,001-
30,000 
บาท 

(n=95) 

30,001-
40,000 
บาท 

(n=54) 

40,001-
50,000 
บาท 

(n=25) 

มากกวา 
50,000 
บาท 

(n=25) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.มีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

2.มีกระบวนการท่ีใหบริการ
อยางเปนระบบ 

3.89 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.ระยะเวลาในการรอตรวจ
ไมนาน 

3.61 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.ระยะเวลาในการรอรับยา
และจายเงินไมนาน 

3.61 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

5.ข้ันตอนในการตรวจรักษา
ไมซ้ําซอน 

3.89 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

6.มีการรับฟงความคิดเห็น
จากผูมาใชบริการ 

3.82 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

7.มีเครื่องด่ืมใหบริการ ขณะ
รอรับบริการ 

3.66 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.76 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ ขั้นตอนในการตรวจรักษาไม
ซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 3.89) มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมา
ใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.82) และมีเครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.66) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.28) มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใช
บริการ (คาเฉล่ีย 4.19) และขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 4.18)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  20,001-30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.28) มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใช
บริการ (คาเฉล่ีย 4.19) และขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 4.18)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  30,001-40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีกระบวนการที่ใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.19) ขั้นตอนในการตรวจรักษาไม
ซํ้าซอน มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.15) และมีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษา พยาบาล (คาเฉล่ีย 4.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  40,001-50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.28) มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษา 
พยาบาล ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 
4.04) และระยะเวลาในการรอตรวจไมนาน (คาเฉล่ีย 3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการบริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีเครื่องดื่ม
ใหบริการ ขณะรอรับบริการ ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 4.16) มีกระบวนการท่ีใหบริการ
อยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.12) และมีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล มีการรับฟงความ
คิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
หลักฐานทางกายภาพ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานหลักฐานทาง

กายภาพ 

รายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n=38) 

10,001-
20,000 
บาท 

(n=63) 

20,001-
30,000 
บาท 

(n=95) 

30,001-
40,000 
บาท 

(n=54) 

40,001-
50,000 
บาท 

(n=25) 

มากกวา 
50,000 
บาท 

(n=25) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล  
มีความสะอาด และสวยงาม  

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

2.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล  
มีความปลอดภัย 

4.21 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย 

4.34 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลดูใหม 

4.37 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

5.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความสะอาด 

4.29 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

6.บรรยากาศของโรงพยาบาล
คลายโรงแรม 

3.63 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

7.โรงพยาบาลจัดใหมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับญาต ิเชน 
รานอาหาร รานขายของ และบริเวณ
ที่พักรอของญาต ิ

3.82 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

8.สถานท่ีจอดรถมีความ
สะดวกและเพียงพอ 

3.55 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

9.สถานท่ีจอดรถมีความ
ปลอดภัย 

3.71 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

10.หองน้ํามีความสะอาดและมี
เพียงพอ 

3.89 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.37) อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.34) และอุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.29) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.44)  อุปกรณทางการแพทย 
ของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.43) และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม  
(คาเฉล่ีย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  20,001-30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพเกือบ ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด และ
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม  ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 
4.59) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.54) และอุปกรณทางการ
แพทยของโรงพยาบาลดูใหม  (คาเฉล่ีย 4.52) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  30,001-40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.46) อุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.44) และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม  
(คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  40,001-50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม ท่ีให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.60) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดู
ใหม (คาเฉล่ีย 4.56) และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.44) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.36) อุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลมีความสะอาด ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.32) และ
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม  (คาเฉล่ีย 4.24) 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑบริการ 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
(n=13) 

รับ
ราชการ 

 
(n=24) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

 
(n=17) 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน

(n=134) 

เจาของ
กิจการ 

 
(n=94) 

เกษียณ 
อาย ุ

 
(n=5) 

อ่ืน ๆ 
 
 

(n=13) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. ช่ือเสียง และ
ภาพลักษณท่ีดีของ
โรงพยาบาล 

4.31 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

2. ความนาเช่ือถือของ
โรงพยาบาล 

4.23 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3. ใหบริการรักษาโรค
เฉพาะทาง เชน ศูนย
หัวใจ  คลินิกโรค
ทางเดินอาหาร คลินิก
เบาหวาน รวมท้ังการ
ผาตัดรักษาโรค 

 
 

3.85 
(มาก) 

 
 

4.29 
(มาก) 

 
 

3.94 
(มาก) 

 
 

4.19 
(มาก) 

 
 

4.34 
(มาก) 

 
 

4.20 
(มาก) 

 
 

3.92 
(มาก) 

 
 

4.21 
(มาก) 

4.การบริการดานการ
สงเสริมสุขภาพ เชน 
การตรวจสุขภาพ , การ
ใหความรูดานโรค 

 
3.92 

(มาก) 

 
4.13 

(มาก) 

 
4.06 

(มาก) 

 
4.18 

(มาก) 

 
4.31 

(มาก) 

 
4.00 

(มาก) 

 
4.23 

(มาก) 

 
4.20 

(มาก) 

5.มีบริการดาน 
ทันตกรรม (ทําฟน) 

3.77 
(มาก) 

3.38 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

6.ใชยาและเวชภัณฑท่ีมี
คุณภาพดี 

4.15 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
 
จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
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ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.31) ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 4.23) และใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี(คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ  
เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล และช่ือเสียง 
และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.54)  ช่ือเสียง และภาพลักษณ
ท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.50) และใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี(คาเฉล่ีย 4.42) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง 
และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.47) ใชยาและ
เวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.41) และการบริการดานการสงเสริมสุขภาพ เชน การตรวจ
สุขภาพ การใหความรูดานโรค (คาเฉล่ีย 4.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง 
และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.42) ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.40) 
และใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี(คาเฉล่ีย 4.37) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
บริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ใชยาและ
เวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี (คาเฉล่ีย 4.48) ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.46) และช่ือเสียง 
และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจยั
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของ
โรงพยาบาล ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.40) ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล  
ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน รวมท้ัง
การผาตัดรักษาโรค มีบริการดานทันตกรรม (ทําฟน) (คาเฉล่ีย 4.20) และการบริการดานการ
สงเสริมสุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพ  การใหความรูดานโรค (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ 
เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีบริการดานทันตกรรม (ทําฟน) ท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง และ
ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล และการบริการดานการสงเสริม
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สุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพ  การใหความรูดานโรค (คาเฉล่ีย 4.23) ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี
(คาเฉล่ีย 4.07) และใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิก
เบาหวาน รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค (คาเฉล่ีย 3.92) 

 
ตารางที่ 44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
(n=13) 

รับ
ราชการ 

 
(n=24) 

พนักงาน 
รัฐวิสา 
หกิจ 

(n=17) 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน

(n=134) 

เจาของ
กิจการ 

 
(n=94) 

เกษียณ  
อาย ุ

 
(n=5) 

อ่ืน ๆ 
 
 

(n=13) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.อัตราคารักษาพยาบาลและ
บริการเหมาะสมกับระดับ
การบริการท่ีไดรับ 

3.62 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.94 
(มาก) 

2.คารักษาพยาบาลและ
บริการไมตางจาก
โรงพยาบาลอื่น 

3.85 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.94 
(มาก) 

3.สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของ
บริษัทได 

3.69 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.มีการประกาศและแจง
อัตราคาบริการใหทราบอยาง
ชัดเจนลวงหนา 

3.69 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.89 
(มาก) 

5.มีการใหสวนลดจากการใช
บัตรสมาชิกโรงพยาบาล 

3.62 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.69 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก                
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คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.85) สามารถใชสิทธิประกันชีวิต 
หรือสวัสดิการของบริษัทได มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา 
(คาเฉล่ีย 3.69) และอัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ มีการ
ใหสวนลดจากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.62) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา ทุกปจจัย
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก คารักษาพยาบาลและบริการไมตาง
จากโรงพยาบาลอ่ืน สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.17) อัตรา
คารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.04) และมีการ
ประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 4.88) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา  
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อัตราคารักษาพยาบาล
และบริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.94) สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือ
สวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 3.82) และคารกัษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน 
มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.65) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา  
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.14) อัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับ
ระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.02) และคารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา ทุกปจจัย
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือ
สวัสดิการของบริษัทได  (คาเฉล่ีย 4.29) มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจน
ลวงหนา (คาเฉล่ีย 4.04) และมีการใหสวนลดจากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.03) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา ทุกปจจัยในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการ
ของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.40) คารกัษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.00) 
และอัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ มีการประกาศและแจง
อัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุกปจจัยใน
ระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องสามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได   
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ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิ
ประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.08) อัตราคารักษาพยาบาลและบริการ
เหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.46) มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบ
อยางชัดเจนลวงหนา  มีการใหสวนลดจากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.38)  

 
ตารางที่ 45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม  จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานทําเลที่ต้ังและ
ชองทางการจัดจําหนาย 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
(n=13) 

รับ
ราชการ 

 
(n=24) 

พนักงาน 
รัฐวิสา 
หกิจ 

(n=17) 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน

(n=134) 

เจาของ
กิจการ 

 
(n=94) 

เกษียณ 
อาย ุ 

 
(n=5) 

อ่ืน ๆ 
 
 

(n=13) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.โรงพยาบาลต้ังอยูใน
แหลงชุมชน 

4.69 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

2.การเดินทางเขาถึง
โรงพยาบาลไดสะดวก 

4.08 
(มาก) 

4.58 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.มีรถประจําทาง หรือรถ
รับจางผานเสนทาง ของ
โรงพยาบาล 

4.23 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.สามารถนัดหมายการ
ตรวจทางโทรศัพทได 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

5.มีบริการใหคําปรึกษาทาง
อินเทอรเน็ต 

3.77 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.15 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
 
จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.69) มีรถประจําทาง หรือรถ
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รับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.23) และการเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งและ
ชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.58) สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได  
(คาเฉล่ีย 4.25) และโรงพยาบาลต้ังอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.21) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีบริการให
คําปรึกษาทางอินเทอรเน็ต ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.24) โรงพยาบาลตั้งอยูใน
แหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.18) และมีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.31) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.22) และมีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.16)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งและ
ชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.44) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 
4.35) และสามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได  (คาเฉล่ีย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทาง
การจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.20) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก สามารถ
นัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได  (คาเฉล่ีย 4.00) และมีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทาง 
ของโรงพยาบาล มีบริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจยัยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทาง
การจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน มีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทาง ของโรงพยาบาล
(คาเฉล่ีย 4.38) สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.23) และการเดินทางเขาถึง
โรงพยาบาลไดสะดวก  (คาเฉล่ีย 4.15) 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
ส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการดานการ

ส่ือสารการตลาด 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
(n=13) 

รับ
ราชการ 

 
(n=24) 

พนักงาน 
รัฐวิสา 
หกิจ 

(n=17) 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน

(n=134) 

เจาของ
กิจการ 

 
(n=94) 

เกษียณ 
อาย ุ

 
(n=5) 

อ่ืน ๆ 
 
 

(n=13) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.มีการใหขอมูลดาน
สุขภาพผานสื่อตาง ๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
อินเทอรเน็ต 

3.85 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

2.มีการจัดรายการสุขภาพ
ทางรายการวิทย ุ

3.62 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.มีกิจกรรมการบรรยาย
วิชาการ การอบรมให
ความรูการดูแลสุขภาพแก
ผูรับบริการ 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

3.63 
(มาก) 

4.การแนะนําและให
ขอมูลจากพนักงาน
โรงพยาบาล 

3.62 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.68 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.71 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 3.85) และมีการจัดรายการสุขภาพทางรายการวิทยุ มีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การ
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อบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 3.62) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสาร
การตลาด  ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  การแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.00) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.67) และมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ 
การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.63) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
ส่ือสารการตลาด เกือบทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องการแนะนําและให
ขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.71) มีกิจกรรมการ
บรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.18) และมีการให
ขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต มีการจัดรายการ
สุขภาพทางรายการวิทย ุ (คาเฉล่ีย 3.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
ส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  การ
แนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.87) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.75) และมีกิจกรรมการบรรยาย
วิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.66) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสาร
การตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  การแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.07) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.85) และมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ 
การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.71) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาด  
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีการใหขอมูลดาน
สุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 4.20) มีกจิกรรมการ
บรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) และการแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล  (คาเฉล่ีย 3.80) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาด  
เกือบทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องการแนะนําและใหขอมูลจากพนักงาน  
โรงพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การ
แนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.62) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.38) และมีการจัดรายการสุขภาพ
ทางรายการวิทย ุ(คาเฉล่ีย 3.23) 

 

ตารางที่ 47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนก
ตามอาชีพ 

 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

ดานบุคลากร 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
(n=13) 

รับ
ราชการ 

 
(n=24) 

พนักงาน 
รัฐวิสา 
หกิจ 

(n=17) 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน

(n=134) 

เจาของ
กิจการ 

 
(n=94) 

เกษียณ 
อาย ุ

 
(n=5) 

อ่ืน ๆ 
 
 

(n=13) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.ทักษะความรู ความ
ชํานาญของแพทย 

4.08 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

2.อัธยาศัยไมตรีของแพทย 4.15 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

3.ทักษะความรู ความ
ชํานาญของพยาบาล 

4.15 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.อัธยาศัยไมตรีของ
พยาบาล 

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

5.ทักษะความรู ความ
ชํานาญของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ 
เชน การเงินประชาสัมพันธ 

3.92 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

6.อัธยาศัยไมตรีของ
เจาหนาท่ีอื่น ๆ 

3.92 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

7.มีจํานวนพนักงาน
เพียงพอแกการใหบริการ 

4.08 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.24 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคลากร ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
อัธยาศัยไมตรีของแพทย ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.15) ทักษะความรู 
ความชํานาญของแพทย มีจํานวนพนักงานเพียงพอแกการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.08) และอัธยาศัย
ไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบ
ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องทักษะความรู ความชํานาญของแพทย และอัธยาศัย
ไมตรีของแพทย ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก   ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย (คาเฉล่ีย 4.63) อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 
4.54) และ ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.38)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร  
เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องทักษะความรู ความชํานาญของแพทย ท่ีให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู 
ความชํานาญของแพทย (คาเฉล่ีย 4.53) อัธยาศัยไมตรีของแพทย  ทักษะความรู ความชํานาญของ
พยาบาล  (คาเฉล่ีย 4.35) และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร  
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู ความ
ชํานาญของแพทย อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.39) ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 4.31) และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.13) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร  
เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องทักษะความรู ความชํานาญของแพทย และ
อัธยาศัยไมตรีของแพทย ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.60) ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย  (คาเฉล่ีย 
4.59) และทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.48) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ทุกปจจัยใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย 
อัธยาศัยไมตรีของแพทย ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 4.40) อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ มีจํานวนพนักงานเพียงพอแกการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.20) และทักษะความรู ความชํานาญของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ เชน การเงิน ประชาสัมพันธ 
(คาเฉล่ีย 4.00) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัย
ในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอัธยาศัยไมตรีของแพทย ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.62) ทักษะ
ความรู ความชํานาญของพยาบาล อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.46) และทักษะความรู 
ความชํานาญของแพทย (คาเฉล่ีย 4.38) 
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการ

บริการ 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
(n=13) 

รับ
ราชการ 

 
(n=24) 

พนักงาน 
รัฐวิสา 
หกิจ 

(n=17) 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน

(n=134) 

เจาของ
กิจการ 

 
(n=94) 

เกษียณ 
อาย ุ

 
(n=5) 

อ่ืน ๆ 
 
 

(n=13) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.มีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล 

3.92 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

2.มีกระบวนการท่ีใหบริการ
อยางเปนระบบ 

4.08 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.ระยะเวลาในการรอตรวจ 
ไมนาน 

3.69 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.ระยะเวลาในการรอรับยา
และจายเงินไมนาน 

3.54 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

5.ข้ันตอนในการตรวจรักษา 
ไมซ้ําซอน 

3.92 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

6.มีการรับฟงความคิดเห็น
จากผูมาใชบริการ 

3.85 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

7.มีเครื่องด่ืมใหบริการ ขณะ
รอรับบริการ 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการบริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีเครือ่งดื่ม
ใหบริการ ขณะรอรับบริการ ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.08) มีการช้ีแจงรายละเอียด
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การรักษาพยาบาล ขั้นตอนในการตรวจรักษา ไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 3.92) และมีการรับฟงความ
คิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.85) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ 
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีกระบวนการท่ี
ใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.38) มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.29) 
และขั้นตอนในการตรวจรักษา ไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 4.17) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการบริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องระยะเวลาในการรอตรวจ
ไมนาน ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
การช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.12) มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.00) และมีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 3.94) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
กระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.10) ขั้นตอนในการตรวจรักษา ไมซํ้าซอน 
(คาเฉล่ีย 4.02) และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.01) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ
บริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีกระบวนการท่ี
ใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.21)  ขั้นตอนในการตรวจรักษา ไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 4.20) และ
มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.12)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ ทุก
ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการ
อยางเปนระบบ ระยะเวลาในการรอตรวจไมนาน ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 
4.20) มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) และมีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล ระยะเวลาในการรอรับยาและจายเงินไมนาน มีเครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอรับบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.80)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีการช้ีแจงรายละเอียด
การรักษาพยาบาล มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.08) มีเครื่องดื่มใหบริการ 
ขณะรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) และระยะเวลาในการรอตรวจไมนาน ขั้นตอนในการตรวจรักษา
ไมซํ้าซอน มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.92) 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
หลักฐานทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานหลักฐานทาง

กายภาพ 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
(n=13) 

รับ
ราชการ 

 
(n=24) 

พนักงาน 
รัฐวิสา 
หกิจ 

(n=17) 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน

(n=134) 

เจาของ
กิจการ 

 
(n=94) 

เกษียณ 
อาย ุ

 
(n=5) 

อ่ืน ๆ 
 
 

(n=13) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาลมี
ความสะอาด และสวยงาม  

4.15 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

2.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล  
มีความปลอดภัย 

4.31 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

3.92 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย 

4.38 
(มาก) 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.51 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลดูใหม 

4.38 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

5.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความสะอาด 

4.15 
(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

6.บรรยากาศของโรงพยาบาล
คลายโรงแรม 

3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

7.โรงพยาบาลจัดใหมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับญาติ เชน 
รานอาหาร รานขายของ และ
บริเวณที่พักรอของญาต ิ

4.00 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

8.สถานที่จอดรถมีความสะดวก
และเพียงพอ 

3.54 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

9.สถานที่จอดรถมีความ
ปลอดภัย 

3.77 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

10.หองนํ้ามีความสะอาดและมี
เพียงพอ 

3.92 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.05 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.02 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย  อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลดใูหม (คาเฉล่ีย 4.38) ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.31) 
และส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาลมีความสะอาดและสวยงาม อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาล
มีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.15) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม และอุปกรณทางการ
แพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด  ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.67) 
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด 
(คาเฉล่ีย 4.63) และส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.46) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลมีความสะอาด  ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.53) อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.47) และอุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.41) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.44) อุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.39) และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด 
(คาเฉล่ีย 4.37) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด ท่ีให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.52) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมี
ความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.51) และ ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.37) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพใน
ระดับมากท่ีสุด และระดับมากจํานวนเทากัน โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย  บรรยากาศของโรงพยาบาลคลายโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 4.80) ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลดูใหม อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.60) และ
ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความสะอาด และสวยงาม โรงพยาบาลจัดใหมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับญาติ เชน รานอาหาร รานขายของ และบริเวณท่ีพักรอของญาต ิ หองน้ํามีความ
สะอาดและมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.40)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ 
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.46) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความ
สะอาด (คาเฉล่ีย 4.38) และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.31)   
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะและปญหาที่พบในการมาใชบริการแผนกผูปวยนอก ของโรงพยาบาล 
เชียงใหม ราม  
 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 39 รายจากจํานวน 300 ราย ใหขอเสนอแนะและปญหาท่ีพบ
ในการเขารับบริการแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม เรียงตามประเด็นท่ีพบบอย 
ดังนี ้

1. รอตรวจ รอชําระคารักษาพยาบาล และรอรับยานาน ซ่ึงมีจํานวน 19 ราย คิดเปน      
รอยละ 6.33 

2. สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ และควรมีหลังคากันแดดในช้ันท่ีไมมีหลังคา มีจํานวน 4 
ราย คิดเปนรอยละ 1.33 

3. อัตราคารักษาพยาบาลสูง  มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.00 
4. หองน้ําแผนกผูปวยนอกสกปรก ซ่ึงมีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.67 
5. หองอาหารชั้น 3 ควรมีอาหารใหเลือกหลากหลาย และควรปรับปรุงกล่ินใน

หองอาหาร  มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.67 
6. แผนกหองฉุกเฉินควรมีความพรอมในการรักษา ควรดูประเด็นเรงดวนใหการรักษากอน 

หรือผูปวยเด็กท่ีมีไข ควรใหการดูแลเบ้ืองตนกอนพบแพทย โดยเฉพาะชวงกลางคืน   
มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.67 

7. แพทยและพนักงานท่ีใหบริการควรใสใจ และอธิบายผูปวยมากกวาการพูดคุยกันหรือ
การโทรศัพทสวนตัว มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.67 

8. พนักงานไมยิ้มแยมในการใหบริการ มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.67 
9. ควรมีมุมเพ่ือสัมผัสธรรมชาติ หรือจัดมุมสวนหยอม และเปดเพลงเบา ๆ อาจจะเปน

แบบลานนา มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.33 
10. แพทยทางดานหู คอ จมูก และเจาหนาท่ีผูใหบริการไมเพียงพอตอจํานวนผูรับบริการ   

มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.33 
11. น้ําดื่มสําหรับผูรับบริการไมเพียงพอ  มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.33 

 
 
 
 


