
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจของผูรับบริการในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม โดยมี
รายละเอียดของระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี ้
 
ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
ขอบเขตการศึกษา 
    ขอบเขตเนื้อหา 

   เนื้อหาในการศึกษาครั้งนีเ้ปนการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 7 Ps 
ประกอบดวย ปจจัยดาน คุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Product) หรือบริการ (Service) ราคา (Price) 
การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการ (Process) บุคลากร 
(People) และหลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกของ
ผูรับบริการ ในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 

ประชากร 
   ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูใชบริการชาวไทยของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม     
เฉพาะที่มาใชบริการประเภทผูปวยนอก (ไมรับไวคางคืน) ซ่ึงมีจํานวนท่ีมาใชบริการตอเดือน
ประมาณ 12,000 ราย (แผนกคอมพิวเตอรโรงพยาบาลเชียงใหม ราม: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร ป 
2552)  

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ใชเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี ้ขนาดของกลุมตัวอยาง

ท่ีใชในการวิจัยเทากับ 300 รายโดยเทียบขนาดตัวอยางจากตารางของ Seymour Sudman (กุณฑลี 
รื่นรมย, 2549) และใชการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) ตามสัดสวนของผูรับบริการ
แผนกผูปวยนอก ของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม ดังนี ้
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          แผนก    รอยละของ  จํานวนตัวอยาง 
            จํานวนผูปวย       (ราย) 

แผนกฉุกเฉิน         8.33          25 
แผนกผูปวยนอกท่ัวไป      66.67        200  
แผนกตรวจสุขภาพ       8.33          25  
แผนกคลินิกพิเศษ     11.67          35  
แผนกทางเดินอาหารและตับ      5.00          15 

รวม                100.00        300 
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  เปนการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

 (Questionnaire) จากผูใชบริการชาวไทยแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จํานวน 300 คน  
โดยทําการเก็บแบบสอบถามทุกวัน จํานวน 20 รายตอวัน ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแต
เวลา 08.00 – 18.00 น.   
   2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการเก็บขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของในอดีต เอกสารทางวิชาการ ตํารา หนังสือ รวมท้ังขอมูลตาง ๆ ท่ีไดมีการเผยแพรทาง
อินเทอรเน็ต เชน www.chiangmairam.com เปนตน  
 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึกษา 
รวบรวมขอมูลท่ีไดโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของเยาวภา  ปฐมศิริกุล วิจัยเรื่องกลยุทธ
การตลาดบริการสุขภาพของโรงพยาลเอกชนในประเทศไทย ตลอดจนแนวคิดสวนประสมการตลาด
มาเปนกรอบการสรางแบบสอบถาม โดยแบง ออกเปน 3 สวน 
  สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบเลือกตอบ 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน สิทธิการเบิกคารักษาพยาบาล และ
สถานท่ีอยูอาศัย 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอ การตัดสินใจของผูรับบริการ ในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
แบงเปน 7 ดาน ไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Product) หรือบริการ (Service) ราคา 
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(Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการ (Process) บุคลากร 
(People) และหลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence)  

สวนท่ี 3   เปนคําถามปลายเปด (Open-ended response question) คือขอเสนอแนะ 
และปญหาท่ีพบในการมาใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 
การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี รอยละ 
 นําเสนอในรูปตาราง 

2. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี 
รอยละ คาเฉล่ีย 

3. เกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี ้ (กุณฑลี รื่นรมย, 2549, หนา 122)   
คะแนน   ระดับความสําคัญ 
1 นอยท่ีสุด 
2 นอย 
3 ปานกลาง 
4 มาก 
5 มากท่ีสุด 

4. การแปลผลใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating scale) โดยใชคาเกณฑดังนี ้
คาเฉล่ีย   ระดับความสําคัญ 
1.00 – 1.49  นอยท่ีสุด 
1.50 – 2.49  นอย 
2.50 – 3.49  ปานกลาง 
3.50 – 4.49  มาก 
4.50 – 5.00  มากท่ีสุด 
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สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล  
  ในการศึกษาครั้งนี้ สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล ไดแก 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ จากกลุมตัวอยาง ดําเนินการท่ีแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเชียงใหม   ราม    

2. การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ การประมวลขอมูล การจัดทํา และการนําเสนอ
รายงาน ดําเนินการท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนนิการ 
  การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 9 เดือน คือ ตั้งแตเดือน สิงหาคม 
2552 – เมษายน 2553 และทําการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 15 มกราคม 2553 – 10 กุมภาพันธ 2553  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


