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หลักการและเหตุผล                         

ปลายป 2551 เกิดวิกฤตการณทางการเงินในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงนับวาเปนวิกฤต
การเงินโลกท่ีรุนแรงท่ีสุดในรอบ 80 ป ซ่ึงสงผลกระทบตอเศรษฐกิจท่ัวโลกอยางมาก วิกฤต
ดังกลาวไดมีการคาดการณวาจะสงผลกระทบที่รุนแรงระยะยาวอีก 2-3 ป และสําหรับป 2552 ซ่ึง
เปนปท่ีภาคเอกชน ตางมองวาเปนปแหงความเส่ียงรวมท้ังภาวะเศรษฐกิจท่ัวโลกถดถอยอยางมาก  
ซ่ึงสงผลตอกําลังซ้ือของผูบริโภคท่ีลดลง  รวมถึงปญหาการวางงานท่ีมีจํานวนมากขึ้น ลวนเปน
ปจจัยลบท่ีสงผลใหธุรกิจ ตองปรับตัวและรับมือในการทําธุรกิจ และตางหันมาใหความสําคัญกับ
การวางกลยุทธเพ่ือความอยูรอด  (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, วันท่ี 4-7 มกราคม 2552) ในสวนของ
ธุรกิจบริการดานสุขภาพและตลาดของโรงพยาบาลเอกชนตางก็ไดรับผลกระทบดังกลาว สถานการณ
ของโรงพยาบาลเอกชนเริ่มมีแนวโนมท่ีจํานวนคนไขในประเทศ และชาวตางประเทศปรับตัวลดลง
คนไขในประเทศที่เคยมาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญบางสวนอาจจะหันไปใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางหรือใชสิทธ์ิประกันสังคมและประกันสุขภาพถวนหนา เพ่ือประหยัด
คาใชจาย  (หนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาห, 26 มกราคม 2552) 

สําหรับจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนจังหวัดขนาดใหญ และรายไดสวนใหญมาจากการ 
ทองเท่ียว สงผลใหทุกธุรกิจในจังหวัดไดรับผลกระทบ ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนก็เชนกัน โดย
โรงพยาบาลเอกชนท่ีดูแลผูปวยท่ัวไปและเสียคาใชจายเอง เชน โรงพยาบาลเชียงใหม ราม มีจํานวน
ผูปวยชาวไทยลดลง ซ่ึงผูปวยบางสวนไปใชสิทธ์ิประกันสังคมและประกันสุขภาพถวนหนา สวน
ผูปวยชาวตางชาติมีจํานวนลดลง เนื่องจากจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติลดลง (หนังสือพิมพ
เชียงใหมนิวส, 2 มกราคม 2552) 

โรงพยาบาลเชียงใหม ราม เปนโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ จํานวนเตียง  350 เตียง 
ตั้งอยูเลขท่ี 8 ถนนบุญเรืองฤทธ์ิ ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปดดําเนินการตั้งแตวันท่ี 
9 สิงหาคม พ.ศ. 2536 มีผูรับบริการชาวไทยรอยละ 80 หรือประมาณ 16,000 รายตอเดือน และชาว
ตางประเทศรอยละ 20 หรือประมาณ 4,000 รายตอเดือน เปดใหบริการท้ังแบบผูปวยนอกและผูปวยใน 
มีพนักงานประจําท้ังส้ิน 700 คน มีแพทยประจําทุกสาขาผูเช่ียวชาญ 50 คน รายรับของโรงพยาบาล
ในป 2551 จํานวน 842 ลานบาท (แผนกคอมพิวเตอรโรงพยาบาลเชียงใหม ราม: แฟมขอมูล
คอมพิวเตอร ป 2551) และในป 2552 ทางโรงพยาบาลเชยีงใหม ราม ยังไดรับผลกระทบจากภาวะ
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วิกฤตเศรษฐกิจดังกลาวอยางตอเนื่อง โดยรายรับรวมท้ังปจํานวน 865 ลานบาท (แผนกคอมพิวเตอร
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร ป 2552) ซ่ึงไมเติบโตตามเปาหมายขององคกร 
สําหรับจํานวนผูปวยในจะมีสัดสวนประมาณรอยละ 20 ของผูปวยนอก หากจํานวนผูปวยนอกนอย
ก็จะสงผลตอผูปวยในตามมา ทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาในกลุมผูปวยนอกเปนอันดับแรก 

โดยผูศึกษามีความสนใจศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูรับบริการ ในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม เพื่อจะ
ไดนําขอมูลท่ีไดไปการวางแผนและพัฒนากําหนดกลยุทธทางการตลาดและกลยุทธตางๆ ของ
โรงพยาบาล ในการเพ่ิมยอดขาย การขยายตลาดและสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
ใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด  
   
วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบรกิารท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูรับบริการ 
ในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูรับบริการ ในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนกลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 
บริการในดานตาง ๆ ของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
   
นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ 
การเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก  โรงพยาบาลเชียงใหม ราม ประกอบไปดวยปจจัยท่ีประกอบ 
ดวย 7 Ps คือ คุณลักษณะของบริการ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ  
บุคลากร และหลักฐานทางกายภาพ ซ่ึงมุงเนนเพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ
ของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

การเลือกใชบริการ หมายถึง การเลือกเขารับการบริการท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม
ในฐานะผูปวยนอก (ไมรับไวคางคืน)  



 3

  แผนกผูปวยนอก หมายถึง แผนกท่ีใหบริการตรวจรักษาโรคโดยไมรับไวคางคืน 
ประกอบไปดวย  แผนกผูปวยนอกท่ัวไป แผนกฉุกเฉิน แผนกตรวจสุขภาพ แผนกคลินิกพิเศษ และ
แผนกทางเดินอาหารและตบั ของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  

โรงพยาบาลเชียงใหม ราม หมายถึง โรงพยาบาลเชียงใหม ราม ซ่ึงมีเตียงท่ีรับ
บริการจํานวน 350 เตียง ตั้งอยูเลขท่ี 8 ถนนบุญเรืองฤทธ์ิ ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
  ผูรับบริการ หมายถึง ผูรับบริการชาวไทยท่ีมารับบริการ ณ แผนกผูปวยนอก ซ่ึง
ประกอบไปดวยแผนกฉุกเฉิน แผนกผูปวยนอกท่ัวไป แผนกตรวจสุขภาพ แผนกคลินิกพิเศษ และ
แผนกทางเดินอาหารและตับ ของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


