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ดานบุคลากร  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล 
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โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามอาย ุ         45 

 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานหลักฐานทางกายภาพ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามอาย ุ         47 

 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานผลิตภัณฑบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก 
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 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล 
เชียงใหม ราม จําแนกตามระดับการศึกษา          52 

 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามระดับการศึกษา     54 

 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานการส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามระดับการศึกษา       56 

 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานบุคลากร  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล 
เชียงใหม ราม จําแนกตามระดับการศึกษา         58 

 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานกระบวนการบริการ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามระดับการศึกษา       60 

 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานหลักฐานทางกายภาพ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามระดับการศึกษา       62 

 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานผลิตภัณฑบริการ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก 
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน       65 

 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานราคา  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล 
เชียงใหม ราม จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน        67 

 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน     69 
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 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานการส่ือสารการตลาด  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม  จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน       71 

 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานบุคลากร  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล 
เชียงใหม ราม  จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน        73 

 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานกระบวนการบริการ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม  จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน       75 

 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานหลักฐานทางกายภาพ  ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม  จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน       77 

43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานผลิตภัณฑบริการ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก 
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม  จําแนกตามอาชีพ        80 

 44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานราคา  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล 
เชียงใหม ราม  จําแนกตามอาชีพ          82 

 45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  จําแนกตามอาชีพ      84 

 46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานการส่ือสารการตลาด  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม  จําแนกตามอาชีพ        86 

 47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานบุคลากร  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล 
เชียงใหม ราม  จําแนกตามอาชีพ          88 
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 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานกระบวนการบริการ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม  จําแนกตามอาชีพ        91 

 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานหลักฐานทางกายภาพ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม  จําแนกตามอาชีพ        93 

50 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล       
เชียงใหม ราม จากปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 18 อันดับแรก   112 
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