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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 การคนควาแบบอิสระนี้ สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรา  
ตันติประภา  อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  ซ่ึงกรุณาใหความรู คําแนะนํา  คําปรึกษา และ
ตรวจแกไข จนการคนควาแบบอิสระเสร็จสมบูรณ ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง          
ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสราจารยสุวรรณา เลาหะวิสุทธ์ิ และผูชวยศาสตราจารย ดร.
กิตตินุช  ชุลิกาวิทย ท่ีกรุณารบัเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ และใหคําแนะนําเปนอยางดีมาตลอด 

ขอขอบคุณ นพ.วรพันธ อุณจักร ผูอํานวยการฝายบริหาร และกรรมการบริหารของ
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม ท่ีไดสนับสนุนทุนการศึกษา และขอมูลตาง ๆ ของโรงพยาบาล 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือ เสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดี  
 สุดทายกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวที่ไดใหความชวยเหลือ และเปน
กําลังใจในการสนับสนุนการศึกษาดวยดีมาตลอด 
 ทายท่ีสุดนี้ หากมีส่ิงขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูเขียนขออภัยเปนอยางสูง
ในขอบกพรองและความผิดพลาดนั้น และผูเขียนหวังวาการคนควาแบบอิสระนี้คงมีประโยชนบาง
ไมมากก็นอย สําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนผูท่ีสนใจท่ีจะศึกษาในรายละเอียดตอไป 
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