
 
����� 1 
�����

1.1 ����������	
������
������������       
����������	�
���	����
�����������������������	��������
����� 4 Ms     ���

����������  �� (Man)  ��	�  (Money)  ��!�������"#��������� (Material)  $%� �����	���
������ (Management)  �����������������%&��'*��+��'���
��������&�������,����&� “��”  ��+�
����������-�!	������#�'�
'��"�&��'�!���������%&��,���%�� . ���#����&� “Human is the greatest 
asset”  ������
'/'�	0�	0��  
'���
���!��  
'��'��0	$%�1���	21�' $����������3����������
��5�# ����
�����3�����������+� �	
'�'�0����/�������%� 0�����1��������������0&�6%����'�����	�,�*���
����0 ����������3����7
&�/&����	�6%��'��/���,��
�-� ���'���!
-������%��0��7
��8��0���
����%����0��7
����������6%���������+� 0���
'�����$%0�
!
��� ��������*��87
&7��
�
�����
�&�0��7
����0�������&������7����8���'���6%�!
�7�  ������0��'*�%�����#���������
���
!����90�*�$0& ������������!��$%��&
�����
%8����
#������/-���&��
%8����
�#�'��'�����7� !�&
���7��6%6%	0�'��'  �������&���-*�:��,�����
��+�
��
  ���
;��&��!  $%����������������#���
��	�
���
!�
���������<	��0	�����'���&��
',��9���%���� �<	��0	0&������&�������'��0	    ���=>�
���
�	���8��������$%����  $����������&����	���$%���?���  ���������	�����������#�����
���!����
!����8� 6����	�������!�	
!����$���	���
&�������3�����#�� �����&7�������
��3����������
��5�# ��-���������<	��0	������%���@��
��0�
�'����#��7��������7��0������
��&�������#��������#�� 7
&�&�����+� ���#��,����: ��-� 
���	����/���. �80�
 ���!&��!�	
���
����%��������#��
'���
������������+���-����'�!����9 ������������	����!�
���!�������
���
�����������������7�� 6%!������'���7������8�-� ���������,����������'�
'���!	�
	A�� $%�
��	���"A�������������  �������!�������
���������*� ������7�����0��$��
��
���'�
��'���,�����������������
��*����
���6	�/�� ���
!�
���
# !	��0��$��0%���������������% 
(��	5�� ��/ ���# �����	�� $���# �����%$���# ������,2553:���7%�#)



 
2 

��	5�� 1���#����&
 (1978) ������ 0�*����& �%,�'� 111/2 �
�&3 0.0����� �.!�����$�� �.
�/'����
& �&�0�*��
-������'� 21 �������  2521 
'��"��	% ����'� ��+����
���"����
��� $%�
' ��"
��""	�� ����'���+�6�������� 
'6���-�������+���7����*��
� ��	
�����	�
���	������$��,������%

��
�� �������*��O 2548 7����	�
��%'���$�%������������	�
���	������$��,�����%
��
��
�
��+��	0	����%�����$��,����	5�������� 6%	0A�"P#�%��,���	����������7������&
6�� �&

�����5,���0&��. ��� 
�%'�$%�6%	0A�"P#��������5!� ��0���	��%���'��/������6%	07��$�&7
�76& 
7
�;
� $%���-��!� ��	5��Q 
'���,����*�����,���%'� $%�,��!&� ;�����,���%'�7�������	����
��%��5"��%������ Show Room $%�����-*��'�,������	��"��������,��;����� !&�����,��!&�
��
'���,��7�����%�&
%�����;��0�� 7
&6&��0��$�������&�� %������%��$�&���+�%�����/��7�� 50% 
$%�/��0&��/�0	 50% ���&���%�&
��
�	��$%���;�� ��
������/'������%8�����7��$�& �'� $%��	���'� 
$0&���>���������&�
'�>9���>����A���������������%���;���V�����������'�
'WO
-� �'�
'����,��
�������&���������������!'���%�$%��!'�0�������
�����"A��$%����$��,��!	���� ����$0&%��O�'�
6&��
�
'��������,��������  ���
�"����%� 5 0&��O ;���V�����������'�
'WO
-� ���������
��������'�
'WO
-����>�������&��,��������$%���������	5��
'0����������WX����
���������
&
�������!'���%�$%��!'�;���!  �������>��������	5��
'���������
��*��
� 142  ��  ;��$�&���+�
�������WY��!��������$%�WY��,��  50  �� $%�WY��6%	0  92  �� ��������8�7���&��������6%	0��*�
'
!&��!����9��� �.1���#����&
�&
��+���&��
�� ��-��	�7����+� 65% ,��$�������*��
� (����'��
!�	0	0���%,,��
�%WY�����������������%��	5�� 1���#����&
 (1978) ������, 0�%��
 : 2552) 
  �����0�6%����%&��,���0��  6��1��5����!���������1��5����
������������
������,�����������	5�� 1���#����&
(1978) ������ �'�!&����9&��1��$���������+����#������
!����9����������������	���� ��-���'������,��
�%�'�7��
��/���������$6�$%�������������
���%���  ��-��������������,�������������%&��
'���!	�
	A��$%����!	�
	6%0�
�'�0������ 
��
�����+�,��
�%!������6���'�!���$%�6���'���'���,���0&�7� 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
3 

1.2 �	
��
����������������� 
��-��1��5�������
������������������,�����������	5�� 1���#����&
(1978) 

������  
 

1.3 
������������������!�"�	� 
1.  ����������������
������������������,�����������	5�� 1���#����&
 

(1978) ������  
2.  ��	5�� 1���#����&
 (1978) ������  !�
������,��
�%�'�7��������1��5���+�

$������������������$%�������������	������7����&����
��!
!���%���������
0������
,���������$%��;����,����	5��  

 
1.4 �#��$�	%�� 

���$%��%�&� �
����� ���
������������������,��������� ��'����������'�
���   �&������'�7�����  ;���!�'���7���������%-���,�*��%-���0��$��&�  �����
���  6%���;�/�#��-�!	��
0��$���'�����%7�����������������  !A�����������  ���������-�6����������9/�  ��-����&�
���  
$%��;���������������	��� 
  %�	����       �
�����  ��������'��<	��0	����� ��	5�� 1���#����&
 (1978) ������ 
0�*����& �%,�'� 111/2 �
�&3 0.0����� �.!�����$�� �.�/'����
& ������ 142 ��  
  ��#�	� �'��������$ (1978) ����	� �
����� ��	5���'�������
���	�6%	0$%������&��
!	������0����
 ���7��$�& �&
 ��� $%�6%	0A�"P#��������5!� ���������&����%��5"�����%'�$%�
���!&� ��*��������1$%�0&�������1 
'������������� 142 �� 0�*����& �%,�'� 111/2 �
�&3 0���% 0��
��� ����A� !�����$�� ������� �/'����
& 
 
 

 
 
 

 
             

 


