
 
บทท่ี 3 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 
 
  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย 
อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม เปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self 
Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อการศึกษาถึงความผูกพัน
ตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย โดยผูศึกษาไดกําหนดแนวทางการศึกษา ดังนี้ 
  3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร  
  3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
  3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
  3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาปจจัยดานการบริการซ่ึง
ประกอบดวยปจจัย 3 ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการใหบริการ (Self - Efficacy) ดานการบริการที่
มุงเนนลูกคา (Customer Orientation) ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา (Service Climate) และ
ดานปจจัยสวนบุคคล (Individual factors) วามีปจจัยใดบางท่ีทําใหเกิดความผูกพันตองานของ
เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยวิเคราะหความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับความผูกพันตองานในภาพรวมท้ัง 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
(Vigor) การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) ของเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ดังแผนภาพท่ี 1 
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แผนภาพท่ี 1 แสดงแนวคิดของการศึกษาความผูกพันตองานของพนกังาน 
 
  ปจจัยดานการบริการทั้ง 3 ดาน ไดถูกนํามาใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็นดวย
มาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) โดยมีรายละเอียดดังนี้ (กฤษณ จิตนุยานนท, 2552) 
  1. ดานความม่ันใจในการทํางาน (Self-Efficacy) (กวิน  อําไพพงษ, 2543 อางจาก 
Bendura and Walters, 1963:  341) ไดแก การทํางานของฉันอยูในระดับท่ีดีภายใตขอบเขตความ 
สามารถของฉัน ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในองคกรของฉัน ฉันมีความรูดาน
เทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการ
ทํางานท่ีผานมาของฉันเพิ่มความม่ันใจใหฉันในการทํางานใหกับองคกรของฉันไดอยางเต็มท่ี       ฉัน
รู สึกวาฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันได รับในปจจุบัน  ฉันรู สึกม่ันใจวาทักษะและ
ความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน   ฉันสามารถทํางานท่ี
ทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ี
เปนไปตามความคาดหวัง และฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี 
  2. ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา (Customer Orientation) (Todd D. Donovan, 2001) 
ไดแก การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับ
ฉัน ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอรองเรียนของลูกคาอยางทันทวงที ฉันรูสึกพอใจท่ีทําให
ลูกคามีความสุข ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับ

ความม่ันใจในการทํางาน 
(Self-Efficacy) 

การบริการที่มุงเนนลูกคา 
(Customer Orientation) 

บรรยากาศในการใหบริการ
(Service  Climate) 

ปจจัยสวนบุคคล 
(Individual Factors) 

ความผูกพันตองาน 
(Employee Engagement) 

- ความมุงม่ันทุมเท  
   (Vigor) 
- การอุทิศตนในการทํางาน   
   (Dedication) 
- การใหเวลากบังาน 
   (Absorption) 

ผูกพัน 
(Engaged) 

ไมผูกพัน 
(Not Engaged) 

ระดับความผูกพัน 
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ความตองการของเขาใหฉันฟง   ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา และความสนใจสูงสุดของลูกคาอยู
ในใจฉันเสมอ 
  3. ดานบรรยากาศในการใหบริการ (Service  Climate) (เพ็ญภัทร รุทธนานุรักษ, 
2547 อางจาก Joerg Dietz and Douglas Pugh, 2003:  92) ไดแก เจาหนาท่ีในองคกรของทานมีความรู
ในงานและมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ เม่ือเจาหนาท่ีทํางานและใหบริการ
ไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล โดยรวมแลวคุณภาพการบริการขององคกรของ
ทานอยูในระดับยอดเยี่ยม  องคกรของทานมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลือ
อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจ
ในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง องคกรของทานมีการตรวจสอบมาตรฐาน
การใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และเจาหนาท่ีทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปน
อยางดี  
  องคประกอบของความผูกพันตองานท่ีนํามาเปนเกณฑในการแปลผลท้ัง 3 ดานเพ่ือ
เปนตัวช้ีวัดวาเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม มีความผูกพันตอ
งานหรือไม นํามาใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็นดวยมาตรวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) 
ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ (Schaufeli et al, 2002) 
  1. ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ไดแก ในท่ีทํางานฉันรูสึกมีพลัง
เต็มท่ีในการทํางาน ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา
ฉันรูสึกอยากไปทํางาน ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน ฉันสามารถปรับ
อารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี และในการทํางานฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงาน
บางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 
  2. ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) ไดแก ฉันพบวางานที่ฉันทําเปนส่ิงท่ี
มีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน งานของฉันสรางแรง
บันดาลใจใหฉัน ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา และฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉัน
เปนอยางมาก 
  3. ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) ไดแก ขณะท่ีฉันทํางานฉันรูสึกวาเวลาผาน
ไปอยางรวดเร็ว เม่ือฉันทํางานฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว ฉันรูสึกมีความสุขเม่ือฉันทํางานอยาง
ต้ังใจ ฉันจดจออยูกับงานของฉัน ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน และการดึงความสนใจของฉัน
ออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
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 3.1.2 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
           ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัยท้ังท่ีเปนขาราชการ 
พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว จํานวนท้ังหมด 214 ราย  
         ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาจากประชากรท้ังหมด โดยแจกแบบสอบถามให
เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัยตอบท้ังหมด จํานวน 214 ชุด  ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 200 ชุด  
 
3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก  
  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลนภาลัย จํานวน 214 ราย โดยใชแบบสอบถาม 
   2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ประกอบดวย 
  สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาทํางาน ประเภทสายงาน และสถานภาพการเปน
ผูบริหาร 
  สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความมั่นใจในการทํางาน เปนแบบสอบถามท่ีใชมาตรวัด
แบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) จํานวน 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย 
เฉยๆ ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีขอคําถามจํานวน 9 ขอ ดังนี้ 

1. การทํางานของฉันอยูในระดับท่ีดี ภายใตขอบเขตความสามารถของฉัน 
2. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในองคกรของฉัน 
3. ฉันมีความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน 
4. ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของฉันเพิ่ม   
    ความม่ันใจใหฉันในการทํางานใหกับองคกรของฉันไดอยางเต็มท่ี 
5. ฉันรูสึกวาฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน 
6. ฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกวา   
    ความสามารถของเพ่ือนรวมงาน 
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7. ฉันสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน 
8. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไปตามความคาดหวัง9. 
ฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี 

  สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับการบริการที่มุงเนนลูกคา เปนแบบสอบถามท่ีใชมาตรวัด
แบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) จํานวน 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย 
เฉยๆ ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีขอคําถามจํานวน 10 ขอ ดังนี้ 

1. การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน 
2. การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน 
3. ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอรองเรียนของลูกคาอยางทันทวงที 
4. ฉันรูสึกพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข 
5. ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา 
6. ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
7. การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือ การทําใหลูกคาพึงพอใจ 
8. ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง    
9. ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 
10. ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 

  สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับบรรยากาศในการใหบริการ เปนแบบสอบถามท่ีใชมาตรวัด
แบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) จํานวน 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย 
เฉยๆ ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีขอคําถามจํานวน 7 ขอ ดังนี้ 

1. เจาหนาท่ีในองคกรของทานมีความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและให 
    บริการไดอยางมีคุณภาพ 
2. เม่ือเจาหนาท่ีทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและได    
    รับรางวัล 
3. โดยรวมแลวคุณภาพการบริการขององคกรของทานอยูในระดับยอดเยี่ยม 
4. องคกรของทานมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ี  
    เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ 
5. ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดย การปฏิบัติเปน 
    แบบอยางดวยตัวเอง 
6. องคกรของทานมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 
7. เจาหนาท่ีทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางด ี
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  สวนท่ี 5 คําถามเก่ียวกับความผูกพันตองานของพนักงาน เปนแบบสอบถามคําถาม
ใชมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) จํานวน 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขาง
เห็นดวย เฉยๆ ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีขอคําถามเก่ียวกับ
องคประกอบความผูกพันตองานของพนักงาน 3 ดาน คือ ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดาน
การอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน รวมเปนปจจัยยอยท้ังหมด 17 ขอ ดังนี้  

1. ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  
  1. ในท่ีทํางานฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
  2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
    3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชาฉันรูสึกอยากไปทํางาน  
  4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
  5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี
  6. ในการทํางานฉันมีความมุงม่ันเสมอแมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 
  2. ดานการอุทิศตนในการทํางาน  
  7. ฉันพบวางานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน  
  8. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน  
  9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน   
  10. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา  
  11. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
  3. ดานการใหเวลากับงาน 
  12. ขณะท่ีฉันทํางานฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  
  13. เม่ือฉันทํางานฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว  
  14. ฉันรูสึกมีความสุขเม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ  
  15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน  
  16. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
  17. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ตามข้ันตอน ดังนี้  
  1. ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
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  2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการให
คะแนนในการวัดระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามสวนท่ี 2, 3, 4 และ 5 ซ่ึงเปนคําถามท่ีใชมาตรวัด
แบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) โดยใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น 7 ระดับ ดังนี้  

ระดับความคดิเห็น           คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง     7 

  เห็นดวย      6 
คอนขางเห็นดวย     5 
เฉย ๆ      4 
ไมคอยเหน็ดวย     3 
ไมเห็นดวย     2 

  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1 
  คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากระดับความคิดเหน็
เฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม แบบมาตราอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยนําคะแนนมาแบงเปน
ชวงเทาๆ กัน ต้ังแต 1-7 คะแนน จํานวน 7 ช้ัน โดยมีความกวางเทากับ 0.86 คะแนน 
  เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี ้
  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  คาเฉล่ีย 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
  คาเฉล่ีย 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
  คาเฉล่ีย 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
  คาเฉล่ีย 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
  คาเฉล่ีย 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
  คาเฉล่ีย 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
  การวัดระดับความผูกพันตองาน วิเคราะหจากคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม และนํามาแปลความหมายจากระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตองาน แบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยนําคะแนนมาแบงเปน 2 
ชวง ไมเทากัน คือ ชวงท่ี 1 มีคาเฉล่ีย 1.00 – 4.44 กลาวคือ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย และเฉย ๆ และชวงท่ี 2 มีคาเฉล่ีย 4.45 – 7.00 กลาวคือ มี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีเกณฑการแปล
ความหมายของคาเฉล่ียความผูกพันตองานของพนักงานโดยรวม ดังนี้ 
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  คาเฉล่ีย 1.00 – 4.44 หมายถึง ไมมีความผูกพันตองาน   
  คาเฉล่ีย 4.45 – 7.00 หมายถึง มีความผูกพันตองาน 
 
3.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
  1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล
ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาทํางาน 
ประเภทสายงาน และสถานภาพการเปนผูบริหาร 
  2. คาเฉล่ีย (Mean) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตองานของผูตอบแบบสอบถาม   
และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตองานกับขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร 
  3. การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อทดสอบวาคําถาม
ในแบบสอบถาม มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  4. การแจกแจงแบบที (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) เพื่อใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานในดานตางๆ 3 ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน ดาน
การบริการที่มุงเนนลูกคา ดานบรรยากาศในการใหบริการ และความผูกพันตองาน ระหวางขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  5. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย (Linear 
Regression) ระหวางตัวแปรดานความเช่ือม่ันในการใหบริการ ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา และ
ดานบรรยากาศในการใหบริการกับความผูกพันตองาน 
 
3.5 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. ศูนยการศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ดําเนินการท่ีโรงพยาบาลนภาลัย 

อําเภอบางคนที จังหวดัสมุทรสงคราม 
 
3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาการศึกษา 4 เดือน ต้ังแตเดอืน พฤศจิกายน 2552 ถึง กุมภาพันธ 2553 
  ระยะเวลาการเก็บขอมูล 1 เดือน คือ ธันวาคม 2552   


