
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

จากสภาพแวดลอมภายนอกองคการที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว มีการแขงขันสูง
ทําใหองคการหลายแหงตองปรับตัวใหพรอมสําหรับการแขงขัน โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญลําดับ
ตนๆ และเปนเสมือนจุดแข็งหลักขององคการ คือ ทรัพยากรมนุษย หลายองคการปรับตัว โดยมีการ
กําหนดกลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีแตกตางกัน เพื่อดึงดูดคนท่ีมีคุณภาพ มีความรู
ความสามารถ ทักษะ รวมทั้งวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงไปสูเปาหมายเดียวกันกับองคการ ใหเขามา
ทํางานรวมกัน ซ่ึงเม่ือไดมาแลวก็ตองหาวิธีการรักษาคนดีคนเกงเหลานั้นไวใหอยูกับองคการ
ยาวนานท่ีสุด การที่คนดี คนเกงเหลานั้นอยูกับองคการไดนานๆ แสดงวาจะตองมีขอผูกมัด 
(Commitment) กับองคการ และมีความจงรักภักดี (Loyalty) ตอองคการ และมีความพึงพอใจตอ
องคการ (Satisfaction)   

ความผูกพันของพนกังานตอองคการ เปนปจจัยสําคัญในการนําองคการไปสูเปาหมาย 
โดยมีผลทําใหบุคคลในองคการมีบุคลิกภาพท่ีผสมผสาน และพัฒนาไปในทิศทางเดียวกับท่ี
องคการตองการ สรางความสัมพันธท่ีเหนี่ยวแนน มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกใน
การเขารวมกิจกรรมขององคการ   ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบุคลากรน้ันมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา    มี
ความคาดหวังท่ีจะใชความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ และมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ี
จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ (Steers, 1977:  46-56 อางถึงใน Northcraft and Neale, 
1990: 465) ความผูกพันของพนักงานตอองคการจึงเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีบอกถึงความแตกตาง
ระหวางการคงอยูหรือลาออกจากองคการและบงช้ีถึงความมีประสิทธิภาพขององคการ ถาสมาชิก
คนไหนมีความผูกพันตอองคการสูงจะมีความต้ังใจ และเสียสละทุมเทใหกับงานมากกวาคนท่ีมี
ความผูกพันตอองคการตํ่า ความผูกพันของพนักงานตอองคการทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจใน
งาน เกิดความเขาใจอันดี ยอมรับเปาหมายคานิยมเกิดขวัญกําลังใจ เต็มใจท่ีจะทํางาน อยากจะอุทิศ
สละเวลาท้ังแรงกายแรงใจใหกับองคการและมีความผูกพันตอองคการท่ีสังกัดอยู พนักงานซ่ึงมี
ความผูกพันอยางสูง มักมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะยังคงอยูกับองคการตอไป เพื่อทํางาน
ขององคการใหบรรลุเปาหมาย (ภรณี  มหานนท, 2529:  97)  จากลักษณะของความผูกพันตอองคกร
ดังกลาว ความผูกพันของพนักงานตองาน จึงเปนพฤติกรรมรูปแบบหนึ่งของการแสดงถึงความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการ ซ่ึงมีความสําคัญยิ่งตอความอยูรอดขององคการและความมี
ประสิทธิภาพขององคการ 
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 กระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข:  2551)  มีหนาท่ีสําคัญในการใหบริการ
ดาน สาธารณสุข สงเสริมและพัฒนาสุขภาพอนามัยเพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีสุขภาพ
สมบูรณท้ังทางรางกายและจิตใจ อยูในสังคมไดอยางมีความสุข ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ อันอาจทํา
ใหเกิดความทุกขยากและทําใหเกิดการสูญเสียแรงงานหรือความพิการแกรางกาย  ตลอดจนควบคุม
ปองกันใหประชาชนพนจากโรคภัยและมลพิษ ซ่ึงเปนผลกระทบทางสังคม กอใหเกิดปญหาตางๆ 
มากมาย เม่ือสภาพแวดลอมของสังคมไทยและโลกเปลี่ยนแปลงไปไดสงผลกระทบตอโครงสราง 
ระบบงาน บทบาทหนาท่ีและวิธีการบริหารจัดการ มีการปรับเปล่ียนบทบาท ทิศทางการบริหาร
จัดการสูมิติใหมท่ีสอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการและปรับลดขนาดกําลังคนภาครัฐ 
(สํานักงานก.พ.:  2549) มีผลทําใหอนาคตหนวยงานบริการสาธารณสุขจะตองประสบกับปญหา
ขาดแคลนกําลังคน กระทรวงสาธารณสุขไดเล็งเห็นความสําคัญของกําลังคนดานสาธารณสุขวาเปน
ส่ิงมีคายิ่ง มีความสําคัญตอการพัฒนาระบบสาธารณสุขของประเทศไทย เพราะบุคลากรท่ีมีความรู 
มีคุณภาพจะกอใหเกิดงานท่ีมีคุณคาและมีประสิทธิผลตามมา  ดังนั้นทุกหนวยงานตองทําให
บุคลากรมีความผูกพันตอองคการ โดยสรางแรงจูงใจ สรางขวัญและกําลังใจ ใหบุคลากรเกิดความ
พึงพอใจในระบบงานไดแก การบริหารงานท่ีโปรงใส การมีสวนรวมหรือแสดงความคิดเห็นในการ
พัฒนาองคการ ใหอํานาจตามตําแหนงหนาท่ี พัฒนาความรูความสามารถและการเปนท่ียอมรับของ
เพื่อนรวมงาน รวมท้ังสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในงาน การเล่ือนตําแหนง การข้ึนเงินเดือน มี
สวัสดิการ การใหผลตอบแทนอยางเปนธรรม   

โรงพยาบาลนภาลัย  เปนองคการหนึ่งในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ท่ีมีบทบาท
สําคัญในการดูแลสุขภาพประชาชนในพ้ืนท่ีอําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม และพ้ืนท่ี
ใกลเคียง มีหนาท่ีใหบริการสุขภาพแบบผสมผสาน คือ ใหบริการทั้งดานการรักษาพยาบาล ดานการ
สงเสริมสุขภาพ ควบคุม ปองกันโรค และการฟนฟูสุขภาพ โดยมุงเนนใหบริการอยางท่ัวถึง และ
เกิดความพึงพอใจแกผูมารับบริการ จากลักษณะงานท่ีเปนการใหบริการทําใหเจาหนาท่ีของ
โรงพยาบาลตองรับรูถึงหัวใจของการบริการและสรางความผูกพันท่ีเหนียวแนนกับผูมารับบริการ
และงานท่ีทํา การทํางานหรือการใหบริการที่มาจากใจ นอกจากจะสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูรับบริการแลว ยังสรางทัศนคติท่ีดีในการทํางาน ทําใหตนเองรูสึกผูกพันกับงานและองคกรมาก
ข้ึน (บริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด, การบริหารงานบุคคล, 2551) พนักงานท่ีมีความผูกพันกับงานจึง
เปนส่ิงจําเปน เพราะเขาเหลานั้นจะต้ังใจ ทุมเท เวลาและความสามารถท่ีตนเองมีใหกับการทํางาน ก็
ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอองคกร  
  ดังนั้นผูศึกษา จึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลนภาลัย ซ่ึงผลจากการศึกษาคนควาท่ีได จะนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในปรับปรุง 
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พัฒนา และการเสริมสรางความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย ตลอดจนนํามาเปน
ขอมูลพื้นฐานในการกําหนดนโยบายพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารจัดการของโรงพยาบาลนภาลัย
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและใหการดําเนินงานของโรงพยาบาล เปนไปตามเปาหมายและเปนท่ีพึง
พอใจแกผูมารับบริการ 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอ
บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย 
อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในปรับปรุง พัฒนา และการเสริมสรางความผูกพัน
ตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  
 
1.4 นิยามคําศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองาน หมายถึง  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตองาน  4 
ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน (Self - Efficacy) ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา 
(Customer Orientation) ดานบรรยากาศในการใหบริการแกลูกคา (Service Climate) และดานปจจัย
สวนบุคคล  
 ความผูกพนัตองาน  หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกเกีย่วกับ 
งานท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกจะมีความต้ังใจ หรือใจจดใจจออยูกับ
งาน มีชีวิตเพื่องาน พอใจในงานท่ีทําอยู และทุมเทใหกับงาน ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน 
ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) และการให
เวลากับงาน (Absorption) 
 เจาหนาท่ี หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนภาลัยท้ังหมดประกอบดวย 
ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว 
 โรงพยาบาลนภาลัย  หมายถึง  โรงพยาบาลของรัฐบาลแหงหนึ่ งในจังหวัด
สมุทรสงคราม จัดเปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียง ต้ังอยูท่ี 34 หมู 6 ตําบลกระดังงา อําเภอบาง
คนที จังหวัดสมุทรสงคราม   


