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สารบาญตาราง 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 25 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 26 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 26 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 27 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือนท่ี

ไดรับจากองคกร 
28 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาทํางาน 29 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสายงาน 29 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

การเปนผูบริหาร 
30 

9 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
งาน 

31 

10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตอปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน 

32 

11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการบริการที่มุงเนนลูกคา 

35 

12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานบรรยากาศในการใหบริการ 

37 

13 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานตางๆ จําแนกตามเพศ 

39 

14 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานตางๆ จําแนกตามอาย ุ

40 

15 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีมีตอปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน จําแนกตามอายุเปนรายคู 

41 

16 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานตางๆ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

42 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

17 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการบริการที่มุงเนนลูกคา จําแนกตามสถานภาพ
สมรสเปนรายคู 

43 

18 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานตางๆ จําแนกตามระดับการศึกษา 

44 

19 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน จําแนกตามระดับ
การศึกษาเปนรายคู 

45 

20 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา จําแนกตามระดับ
การศึกษาเปนรายคู  

46 

21 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา จําแนกตาม
ระดับการศึกษาเปนรายคู 

47 

22 แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานตางๆ จําแนกตามรายไดตอเดือนท่ี
ไดรับจากองคกร 

48 

23 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา จําแนกตามรายไดตอ
เดือนท่ีไดรับจากองคกรเปนรายคู   

49 

24 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา จําแนกตามรายไดตอ
เดือนท่ีไดรับจากองคกรเปนรายคู   

50 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

25 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานตางๆ จําแนกตามระยะเวลาทํางาน 

51 

26 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานตางๆ จําแนกตามประเภทสายงาน 

52 

27 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานตางๆ  จําแนกตามสถานภาพการเปน
ผูบริหาร 

53 

28 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตองาน 54 
29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

องคประกอบของความผูกพนัตองาน 
55 

30 แสดงระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอองคประกอบของความ
ผูกพันตองานในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

58 

31 แสดงระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอองคประกอบของความ
ผูกพันตองานในดานการอุทิศตนในการทํางาน 

   59 

32 แสดงระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอองคประกอบของความ
ผูกพันตองานในดานการใหเวลากบังาน 

60 

33 แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตองาน  จําแนกตามเพศ 

62 

34 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตองาน  จําแนกตามอายุ 

63 

35 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอความผูกพันตองานในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  
จําแนกตามอายุเปนรายคู  

64 

36 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตองานในดานการอุทิศตนในการทํางาน  
จําแนกตามอายุเปนรายคู 

65 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

37 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตองานในดานการใหเวลากับงานทํางาน  
จําแนกตามอายุเปนรายคู 

66 

38 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตองานดานภาพรวม จําแนกตามอายุเปนรายคู 

67 

39 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตองาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

68 

40 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอความผูกพันตองานในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  
จําแนกตามปจจัยดานสถานภาพสมรสเปนรายคู 

69 

41 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตองาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

70 

42 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอความผูกพันตองานในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  

71 

43 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตองานในดานการอุทิศตนในการทํางาน 

จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

72 

44 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตองานในดานการใหเวลากับงาน จําแนกตาม
ระดับการศึกษาเปนรายคู  

73 

45 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตองานดานภาพรวม จําแนกตามระดับ
การศึกษาเปนรายคู 

74 

46 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพนัตองาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

75 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

47 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอความผูกพันตองานในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

จําแนกตามรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกรเปนรายคู 

76 

48 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตองานในดานการอุทิศตนในการทํางาน 

จําแนกตามรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกรเปนรายคู 

77 

49 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตองานในดานการใหเวลากับงาน จําแนกตาม
รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกรเปนรายคู 

78 

50 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตองานดานภาพรวม จําแนกตามรายไดตอ
เดือนท่ีไดรับจากองคกรเปนรายคู 

79 

51 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตองาน จําแนกตามระยะเวลาทํางาน 

80 

52 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตองานในดานการอุทิศตนในการทํางาน 

จําแนกตามระยะเวลาทํางานเปนรายคู 

81 

53 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตองานในดานการใหเวลากับงาน จําแนกตาม
ระยะเวลาทํางานเปนรายคู 

82 

54 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพนัตองาน จําแนกตามประเภทสายงาน 

83 

55 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพนัตองาน จําแนกตามสถานภาพการ
เปนผูบริหาร 

84 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

56 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการบริการที่
มุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศในการบริการ กับความผูกพันตองานดาน
ภาพรวม 

85 

57 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการบริการที่
มุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศในการบริการ กับความผูกพันตองานดาน
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

86 

58 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการบริการที่
มุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศในการบริการ กับความผูกพันตองานดานการ
อุทิศตนในการทํางาน 

87 

59 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการบริการที่
มุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศในการบริการ กับความผูกพันตองานดานการ
ใหเวลากับงาน 

88 

60 แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามปลายเปด เกี่ ยวกับ
ขอเสนอแนะเพ่ือการสรางความผูกพันตองาน 

89 

61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะเพื่อการ
สรางความผูกพันตองาน 

90 

   

 
 
 
 


