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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 
  การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน ในดานความรูความเขาใจ ดาน
ความรูสึก และดานแนวโนมพฤติกรรมตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน โดยประชากรท่ีใชศึกษา 
คือ ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม กําหนดขนาดกลุม
ตัวอยาง 400 ราย การเลือกสุมตัวอยางจะใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกาํหนดโควตา (Quota 
Sampling) ตามผูใหบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3 เครือขาย ไดแก แอดวานซอินโฟร 
เซอรวิส บมจ. (AIS) โทเท่ิลแอ็สเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน บมจ. (DACT) และ ทรู คอรปอเรช่ัน บมจ. 
(TRUE) โดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม และวเิคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก การแจกแจงความถ่ี คาสถิติรอยละ และคาเฉล่ีย รวมท้ังใชวิธีนําเสนอขอมูลในรูปแบบ
ตารางขอมูล ซ่ึงผลการศึกษาสามารถนํามาสรุปและอภปิรายผล ตลอดจนขอคนพบและเสนอแนะ 
ไดดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
  
 สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.75 มีอายุอยูในชวง
ระหวาง 25-33 ป รอยละ 30.50 การศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 50.75 ประกอบอาชีพนักเรียน
หรือนักศึกษา รอยละ 37.25 มีรายไดตอเดอืนไมเกนิ 5,000 บาท รอยละ 31.75 ใชระบบโทรศัพท 
เคล่ือนท่ีแบบเติมเงิน รอยละ 60.25 โทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนตราสินคา Nokia รอยละ 61.25  
 นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมคอยไดใชบริการสงขอความส้ัน รอย
ละ 69.75 และใชบริการรับ-สงขอความเกีย่วกับเร่ืองสวนตัวมากท่ีสุด รอยละ 60.50 
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สวนท่ี 2 สรุปผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับทัศนคติ ในองคประกอบดานความรูความเขาใจ ความ
คิดเห็นและความรูสึก รวมท้ังพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรม ท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความ
ส้ัน 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม ในองคประกอบความรูความเขาใจ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกบัโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเปนอยางดี  
 จากการศึกษาในดานองคประกอบดานความคิดเห็นและความรูสึก พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพอใจตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
รูสึกพอใจตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเนื่องจากมีความทันสมัยมากท่ีสุด รองลงมาไดแก 
พอใจเนื่องจากมีความละเอียด ชัดเจน และเขาใจงาย สําหรับคาเฉล่ียความพอใจท่ีนอยท่ีสุดไดแก 
ไมรูสึกวาถูกรบกวนเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน และพอใจตอปริมาณท่ีไดรับ  
 จากการศึกษาดานองคประกอบดานพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามไดรับโฆษณาในรูปแบบส้ันเชิญชวนใหทดลองใชบริการบางอยางฟรีมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ขอความเชิญชวนใหซ้ือสินคา/ใชบริการ และไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความแนะนํา
ตราสินคานอยท่ีสุด นอยรองลงมาคือขอความใหขาวสารเกี่ยวกับสินคา/บริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันอยางนอย 1 คร้ังตอวันมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือไดรับสัปดาหละ 2-3 คร้ัง และไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันท่ีเกีย่วของกบั
ขอความโฆษณาเก่ียวกับคายเพลงมากที่สุด รองลงมาไดแกโฆษณาเกีย่วกับการทํานายโชคชะตา  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอานโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน เหตุผลท่ีอานโฆษณา
ในรูปแบบขอความส้ันเนื่องจากตองการรับขาวสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ คิดวานาจะนํามาใช
ประโยชนได  

ผูท่ีอานโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันสวนใหญมีความเขาใจขอความโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ันท่ีไดรับ แตผูทีระบุวาไมเขาใจนัน้มีเหตุผลเน่ืองมาจากขอความโฆษณาท่ีไดรับ
บอกรายละเอียดไมชัดเจนมากท่ีสุด และไมเขาใจเพราะไมใชขอความภาษาไทย  

ผูตอบแบบสอบถามเก็บขอความโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเอาไว เพื่อวาอาจจะได
ใชในอนาคตมากท่ีสุด รองลงมาคือรูสึกอยากใชสินคา/ บริการตามโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
แตมักลืมเม่ือเวลาผานไป  
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยมีความตองการบอกยกเลิกโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ัน แตผูท่ีเคยตองการติดตอบอกยกเลิก มีเหตุผลเน่ืองจากรูสึกวาถูกรบกวนเมื่อไดรับ
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ไดรับโฆษณาปริมาณมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการบอกยกเลิกโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันสวนมาก
ประสบปญหาในการบอกยกเลิก โดยปญหาท่ีพบในการบอกยกเลิกคือ วิธีการบอกยกเลิกยุงยากใช
เวลานานมากท่ีสุด รองลงมาคือเนื่องจากไมทราบวิธีบอกยกเลิก  
 ผูตอบแบบสอบถามตองการรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเฉพาะสินคาหรือบริการ
ในหมวดหมูท่ีตองการมากท่ีสุด รองลงมาคือไมตองการในการรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน
ไมวาจะเปนสินคาหรือบริการใดก็ตาม  
  
สวนท่ี 3 สรุปผลการศึกษา ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติ ในองคประกอบดานความรูความเขาใจ ความ
คิดเห็นและความรูสึก รวมท้ังพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรม ท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความ
ส้ัน จําแนกตามระดับการศึกษา 
  จากการศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม ในองคประกอบความรูความเขาใจ
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้นไดถูกตอง   

 จากการศึกษาในดานองคประกอบดานความคิดเห็นและความรูสึก พบวาผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพอใจเม่ือ
ไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเนื่องจากมีความทันสมัยมากท่ีสุด แตอยางไรก็ตามแมวาความ
พอใจโดยรวมของผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจะอยูในระดบัปานกลาง แตก็มีดานท่ีมี
ความรูสึกพอใจในระดับนอย 5 ดาน ไดแก ชวงเวลาท่ีไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน, ไมรูสึก
วาถูกรบกวน, ปริมาณโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน, ความนาเช่ือถือของโฆษณารูปแบบขอความ
ส้ัน และการมีสวนชวยในการตัดสินใจซ้ือสินคา หรือบริการ 
 จากการศึกษาในดานองคประกอบพฤติกรรม และแนวโนมพฤติกรรม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษาไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเชิญชวนใหทดลองใชบริการ
บางอยางฟรีเปนอันดับแรก และไดรับโฆษณารูปแบบขอความส้ันแนะนําตราสินคาใหมนอยท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี ไดรับโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันสัปดาหละ 2-3 คร้ัง มากท่ีสุด รองลงมาไดแก อยางนอยวนัละ1 คร้ัง ในขณะท่ีผูตอบ



 

 

 

 

 

60 

แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีไดรับโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันอยางนอยวันละ1 คร้ังมากท่ีสุด รองลงมาคือสัปดาหละ 2-3 คร้ัง  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีอานโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันทุกคร้ังท่ีไดรับมากท่ีสุด รองลงมาไดแก อานเฉพาะขอความจากกจิการ/บริษัทท่ีสนใจ 
ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีอานเฉพาะ
ขอความจากกจิการ/บริษัทท่ีสนใจมากท่ีสุดรองลงมาคืออานทุกคร้ัง  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาอานโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเนื่องจาก 
ตองการรับขาวสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ คิดวานาจะนําขอความมาใชประโยชนได โดยเขาใจใน
ขอความท่ีไดรับมากกวาไมเขาใจ แตเหตุผลท่ีไมเขาใจเนือ่งมาจากขอความท่ีไดรับบอกรายละเอียด
ไมชัดเจน 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาเกบ็ขอความโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน
เอาไว เพื่อวาอาจจะไดใชในอนาคตมากท่ีสุด แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับ
ปริญญาตรี และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยากใชสินคา/ บริการตามโฆษณาในรูปแบบขอความ
ส้ันแตมักลืมเม่ือเวลาผานไปเปนอันดับถัดมา ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี บอกตอขอความจากโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเปนอันดับถัดมา  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี สวนมากไม
มีความตองการติดตอบอกยกเลิกรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญเคยตองการบอกยกเลิกรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาท่ีตองการบอกยกเลิกรับโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันเนือ่งจากรูสึกวาถูกรบกวนเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน รองลงมาเนื่องจาก
ไดรับโฆษณาไมตรงกับความตองการ โดยผูท่ีตองการบอกยกเลิกสวนมากประสบปญญาในการ
บอกยกเลิก ซ่ึงปญหาท่ีพบคือวิธีการบอกยกเลิกนั้นยุงยากเละใชเวลานาน ไมทราบวธีิบอกยกเลิก 
และไดรับโฆษณาอยูท้ังท่ีบอกยกเลิกไปแลว 
 เม่ือจําแนกตามความตองการในการรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีทุกกลุมอายุ ตองการรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเฉพาะสินคาหรือบริการใน
หมวดหมูท่ีตองการมากท่ีสุด  
 
 
 
 



 

 

 

 

 

61 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีตอโฆษณาในรูปแบบขอความ
ส้ัน ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดทัศนคติ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ, 2541) ไดดังนี ้
 ทัศนคติประกอบดวยทัศนคติ 3 สวน คือ 
 องคประกอบดานความรูความเขาใจ หรือความเชื่อ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโฆษณา
ในรูปแบบขอความส้ันเปนอยางด ี
  

 องคประกอบดานความรูสึก  
 คาความคิดเหน็โดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจในดานตางๆ ท่ี
มีตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.80 ไมไดมีความโนมเอียงไป
ในทางบวกหรือลบ สอดคลองกับการศึกษาของวิภาวดี ศรีชัย (2549) ท่ีผูบริโภคมีพอใจตอการ
ส่ือสารการตลาดบนส่ือโทรศัพท เคล่ือนท่ีโดยรวมในระดับปานกลาง คาโดยเฉล่ีย 3.42  แตทวา
ขัดแยงกับการศึกษาของ Melody M. Tsang และคณะ (2004) ท่ีไดศึกษาถึงทัศนคตขิองผูบริโภค
ท่ีมีตอการส่ือสารการตลาดบนส่ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีพบวาผูบริโภคมีทัศนคติในทางลบตอการ
ส่ือสารการตลาดบนส่ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี คาเฉล่ีย 2.40 และการศึกษาของ Fatim Bamba และ 
Stuart J. Barnes (2007) ท่ีพบวาการรับรูตอการโฆษณาในรูปแบบของขอความส้ันของผูบริโภค
อยูในแงลบ 
 

 องคประกอบดานพฤติกรรม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 77.50 มักจะเปดอานโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ันเม่ือไดรับโดยเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีอานโฆษณาในรูปแบบขอความ
ส้ัน เนื่องจากตองการรับขาวสาร และคิดวานาจะนําขอความท่ีไดรับมาใชประโยชนได สอดคลอง
กับการศึกษาของ Melody Tsang และคณะ (2004) ท่ีกลาววาสารประโยชนของโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ันสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
 

 จากการศึกษาถึงแมจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามจะมีความพอใจตอโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ัน เนื่องจากมีความทันสมัย และมีความละเอียดชัดเจนและเขาใจงาย แตกย็ังมีผูตอบ
แบบสอบถามสวนหนึ่งระบุวาไมเขาใจขอความโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันท่ีไดรับ เนื่องจาก
ขอความโฆษณามีรายละเอียดท่ีไมชัดเจน  
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 หากนําพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
เทียบกับแนวคิดกระบวนการประมวลผลขอมูลขาวสาร (พัชรา ตันติประภา, 2543 อางถึง Engel 
และ คณะ, 1995: 472) จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดอานขอความ
โฆษณาท่ีไดรับ (ส่ิงกระตุนถูกรับ) และเกบ็โฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเอาไวเพือ่วาอาจจะไดใช
ในอนาคต (แปลความหมาย เก็บรักษาไวในความทรงจําและนําออกมาใชภายหลัง) ซ่ึงเปน
กระบวนการประมวลผลขอมูลในข้ันการเก็บรักษา (Retention)  
   
 ในดานพฤติกรรม มีผูตอบแบบสอบถามเพียง รอยละ 14.25 ท่ีซ้ือสินคาหรือใชบริการ
ตามโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันท่ีไดรับ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Dehua He และ Yaobin 
Lu (2007) ท่ีทําการศึกษาการรับรูและยอมรับตอการโฆษณาบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศจนี 
พบวามีเพยีงรอยละ 10.7 เทานั้นท่ีเคยซ้ือสินคาเนื่องจากการโฆษณาบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 ถึงแมวาสวนมากของผูตอบแบบสอบถามจะไมเคยมีความตองการบอกเลิกรับโฆษณา
ในรูปแบบขอความส้ัน แตกมี็ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 37.75 ตองการบอกเลิกรับโฆษณา ซ่ึง
เหตุผลท่ีไมตองการโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันคือ รูสึกวาถูกรบกวน และไดรับโฆษณาท่ีไม
ตรงกับความตองการ สอดคลองกับการศึกษาของ Parissa Haghirian และ Maria Madlberger (2005) 
กลาววาความรูสึกวาถูกรบกวนเปนปจจยัหนึ่งท่ีสงผลตอทัศนคติเกี่ยวกับโฆษณาผานชองทาง
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 สวนดานแนวโนมพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม หากสามารถจํากัดโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ันท่ีจะไดรับได ผูท่ีตอบแบบสอบถามตองการรับเฉพาะสินคา/ บริการใน
หมวดหมูท่ีตองการเทานั้นมากท่ีสุด 
 

 เม่ือจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษา พบวาผูท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับ

ปริญญาตรีแมวาจะมีความพอใจตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันอยูในระดับปานกลาง แตในดาน

ปริมาณของโฆษณาท่ีไดรับ การไมรูสึกวาถูกรบกวนเม่ือไดรับโฆษณา ความนาเช่ือถือของโฆษณา 

และการมีสวนชวยในการตดัสินใจซ้ือหรือใชบริการ มีความพอใจระดบันอย ในขณะท่ีผูท่ีมี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีและตํ่ากวามีความพอใจในแตละดานอยูในระดับปานกลางท้ังหมด 

สอดคลองกบัการศึกษาของ Parissa Haghirian และ Maria Madlberger (2005) ท่ีพบวาระดับ

การศึกษามีผลตอทัศนคติตอโฆษณาในชองทางโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูตอบแบบสอบถาม โดยผูท่ี

มีระดับการศึกษาสูงจะมีทัศนคติในดานลบมากข้ึน 
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ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความรูความเขาใจเกีย่วกับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันไดถูกตอง โดยรอยละท่ีมากท่ีสุดของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามระดับการศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันถูกตอง 
 ในองคประกอบของทัศนคติในดานความรูสึก ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอ
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้นในประเดน็ตางๆ ท้ังดานการใหขอมูลท่ีตรงกับความตองการ ดาน
ความทันสมัย ดานการใหขอมูลท่ีละเอียดชัดเจนเขาใจงาย ดานการไมรูสึกวาถูกรบกวนเม่ือไดรับ
โฆษณา ดานปริมาณของโฆษณาท่ีไดรับ ดานชวงเวลาที่ไดรับโฆษณา ดานความนาเช่ือถือของ
โฆษณา และดานการมีสวนชวยในการตดัสินใจซ้ือหรือใชบริการโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง 
 ในองคประกอบดานพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบแบบสอบถาม
สวนมากอานโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันท่ีไดรับ และเก็บโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเอาเพื่อ
เอาไวใชในอนาคต แตมีเพยีง รอยละ 14.25 เทานั้นท่ีซ้ือสินคา หรือใชบริการตามโฆษณาท่ีไดรับ 
 มีผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการบอกเลิกรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน รอยละ 
37.75 เหตุผลท่ีตองการยกเลิกเนื่องจาก รูสึกวาถูกรบกวนเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
และไดรับโฆษณาท่ีไมตรงกับความตองการ 
 สวนแนวโนมพฤติกรรม โดยรวมแลวยังตองการรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันอยู 
โดยรอยละท่ีมากท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถามตองการรับเฉพาะสินคาหรือบริการเฉพาะหมวดหมู
ท่ีตองการ 
 เม่ือจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษา แมวาผูท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับ
ปริญญาตรีจะมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันอยูในระดับเห็นดวยปาน
กลาง แตในดานปริมาณของโฆษณาท่ีไดรับ ดานการไมรูสึกวาถูกรบกวนเม่ือไดรับโฆษณา ดาน
ความนาเช่ือถือของโฆษณา และดานการมีสวนชวยในการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ คาความ
คิดเห็นกลับอยูในระดับเห็นดวยนอย แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรีรูสึกไมพอใจตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันในดานเหลานั้น 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
ตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชไดดังนี ้
 ขอเสนอแนะสําหรับนักการตลาดเกี่ยวกบัโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
 เนื่องจากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง และมีผูตองการ
บอกยกเลิกในระดับไมมาก ดังนั้นจึงยังสามารถใชโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเพือ่เปนส่ือไปยัง
ผูบริโภคได แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากผลการศึกษาพบวามีผูตอบแบบสอบถามบางสวนมีความ
คิดเห็นตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเกี่ยวของกับดานปริมาณของโฆษณาท่ีไดรับ ดานการไม
รูสึกวาถูกรบกวนเม่ือไดรับโฆษณา ดานความนาเช่ือถือของโฆษณา และดานการมีสวนชวยในการ
ตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ ในระดับตํ่า จึงควรจะระมัดระวังในการสงโฆษณาในรูปแบบขอความ
ส้ันใหอยูสงในปริมาณท่ีเหมาะสม ไมทําใหผูบริโภครูสึกวาถูกรบกวน เพิ่มความนาเช่ือถือของ
โฆษณา และเพ่ิมขอมูลชวยใหมีสวนในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคดวย 
 แมวาผูตอบแบบสอบถามจะมีความคิดเหน็ตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันในดาน
ความทันสมัย ละเอียด กระชับ และเขาใจงาย เปนอันดับสูงท่ีสุด แตเนือ่งจากยังมีผูท่ีไมเขาใจ
ขอความโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน โดยใหเหตุผลวาเนื้อหาของขอความโฆษณาท่ีไดรับไม
ชัดเจน ดังนั้น เพื่อการส่ือสารท่ีดียิ่งข้ึน ผูสงโฆษณาจึงควรใชขอความในการส่ือสารใหชัดเจน บอก
รายละเอียดใหครบถวน แตตองกระชับและไมใชคําฟุมเฟอย  
 เนื่องจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตองการรับโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น
ของสินคาในหมวดหมูท่ีตองการมากท่ีสุด ดังนั้นจึงควรจัดทําฐานขอมูลของกลุมลูกคาเปาหมาย
ลูกคา ซ่ึงไมใชเพียงแคขอมูลท่ัวไปเชน เพศ อายุ หรือการศึกษา แตควรจะรวมถึงส่ิงท่ีกลุมลูกคา
สนใจ ซ่ึงหากเปนกิจการก็ควรจะมีขอมูลเกีย่วกับการประวัติการส่ังซ้ือของลูกคาไมวาจะเปน ชนิด
หรือประเภทของสินคา เวลาท่ีซ้ือ รวมท้ังประวัติการตอบสนองตอโฆษณาท่ีสงไป เปนตน 
 นอกจากนี้ก็ควรคํานึงถึงความเปนสวนตัวของกลุมลูกคา โดยการทําการสอบถามเพ่ือ
ขออนุญาต หรือขอความยินยอมจากกลุมเปาหมายกอนทําการตลาด โดยการสราง Opt-in ซ่ึงคือการ
จัดทํารายการขอมูลของลูกคากอนทําการส่ือสารการตลาด โดยคัดเลือกเฉพาะลูกคาท่ีมีความสนใจ 
หรือคาดวาจะมีความตองการรับส่ือนั้น, Double Opt-in คือการทํา Opt-in แตจะคัดเลือกเฉพาะผูท่ี
ยินยอมรับเทานั้น และ Opt-out ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีปรับปรุงรายการขอมูลของลูกคา เพื่อใหตรงกับ
กลุมเปาหมายมากท่ีสุด โดยส่ือท่ีสงไปยังลูกคาตองระบุวิธีการหรือชองทางท่ีใหลูกคาบอกยกเลิก
รับได ซ่ึงจะเอาขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงรายการขอมูลลูกคาใหดยีิ่งข้ึน 



 

 

 

 

 

65 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1. เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีดานโทรศัพทเคล่ือนท่ีไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ใน
อนาคตคาดวาจะเขาสูยุค 3G ซ่ึงจะทําใหมีการส่ือสารการตลาดท่ีเกี่ยวของกับโทรศัพทเคล่ือนท่ี
เพิ่มข้ึน จึงควรทําการศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการตลาดบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ในรูปแบบอ่ืน เพื่อจะไดนําผลการศึกษาไปใชไดทันตอเทคโนโลยีท่ีกําลังเปล่ียนแปลงไปทุกขณะ 
 2. นอกจากทําการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค ก็ควรทําการศึกษาเกีย่วกบั
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูประกอบการ เพื่อจะไดนําผลท่ีไดมาเปรียบเทียบและทําเปนแผนการ
ตลาดของผูประกอบการ 
 3. เพื่อท่ีจะไดภาพรวมของทัศนคติของลูกคาท่ีกวาง และชัดเจนข้ึน ควรศึกษาทัศนคติ 
และพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน ในจังหวัดอ่ืน ท่ีนอกเหนือจาก 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 


