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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 

การศึกษาทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ตอ
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้นในคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล จากผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จํานวน 400 ราย โดยผลการศึกษาแบงออกเปน 8 
สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 การความรูความเขาใจท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
สวนท่ี 3 ความรูสึกท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
สวนท่ี 4 พฤตกิรรมและแนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
สวนท่ี 5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 
สวนท่ี 6 การความรูความเขาใจท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันจําแนกตาม

การศึกษา 
สวนท่ี 7 ความรูสึกท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันจําแนกตามการศึกษา 
สวนท่ี 8 พฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน

จําแนกตามการศึกษา 
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สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 181 45.25 
หญิง 219 54.75 
รวม 400 100.00 

 

 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.75 และเพศชาย 
รอยละ 45.25 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 18 ป 50 12.50 

18-24 ป 119 29.75 
25-33 ป 122 30.50 
34-39 ป 58 14.50 

มากกวา 39 ป 51 12.75 
รวม 400 100.00 

 

 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูในชวงระหวาง 25-33 ป มากท่ีสุด รอยละ 
30.50 รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 18-24 ป รอยละ 29.75 และชวงอายรุะหวาง 34-39 ป รอยละ 
14.50  
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ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา 42 10.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 53 13.25 
อนุปริญญา/ปวส. 25 6.25 
ปริญญาตรี 203 50.75 
สูงกวาปริญญาตรี 77 19.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 
50.75 รองลงมาคือ สูงกวาระดับปริญญาตรี รอยละ 19.25 และ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช. รอยละ 13.25 
 
ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 149 37.25 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 62 15.50 
พนักงานบริษทั 122 30.50 
รับราชการ 44 11.00 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 6 1.50 
วางงาน 5 1.25 
อ่ืนๆ 12 3.00 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก รับจาง 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียนหรือนกัศึกษา รอยละ 37.25 
รองลงมาเปนพนักงานบริษทั รอยละ 30.50 และเปนเจาของกิจการ หรือประกอบกจิการสวนตัว 
รอยละ 15.50  
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ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 127 31.75 
5,001-10,000 บาท 105 26.25 
10,001- 15,000 บาท 66 16.50 
15,001-20,000 บาท 37 9.25 
20,001-25,000 บาท 18 4.50 
25,000 บาท ข้ึนไป 47 11.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มากท่ีสุด  
รอยละ 31.75 รองลงมาคือผูท่ีมีรายไดอยูระหวาง 5,000-10,000 บาท รอยละ 26.25 และ รายได
ระหวาง 10,000-15,000 บาท รอยละ 16.50  
 
ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทระบบเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

ประเภทระบบเครือขายท่ีใชงาน จํานวน รอยละ 
แบบเติมเงิน 241 60.25 
แบบรายเดือน 159 39.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบเติมเงิน  

รอยละ 60.25 และแบบรายเดือน รอยละ 39.25 
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ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

โทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน รอยละ 
Nokia 245 61.25 

Samsung 65 16.25 
Motorola 6 1.50 

LG 29 7.25 
Sony Ericson 41 10.25 

i-mobile 24 6.00 
G-net 17 4.25 
iPhone 14 3.50 

Blackberry 3 0.75 
อ่ืนๆ 34 8.50 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, อ่ืนๆ ไดแก Wellcom, H2O และ n=400 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชงานเปนตราสินคา Nokia 
มากท่ีสุด รอยละ 61.25 รองลงมาคือ Samsung รอยละ 16.25 และ Sony Ericson รอยละ 10.25  
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สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเขาใจเกี่ยวกับโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ัน 
 

ความเขาใจเก่ียวกับโฆษณาในรูปแบบ
ขอความสั้น 

จํานวน รอยละ แปลผล 

รูปแบบขอความสั้น จากตารางที่ 11 ทั้งหมด  
เปนการโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น 

223 55.75 เขาใจดีมาก 

รูปแบบขอความสั้น จากตารางที่ 11 บางสวน 
เปนการโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น 

154 38.50 เขาใจบาง 

รูปแบบขอความสั้น จากตารางที่ 11 ทั้งหมด 
ไมใชการโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น 

23 5.75 ไมเขาใจ 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวารูปแบบขอความส้ัน จากตารางท่ี 11 
ท้ังหมด เปนการโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน รอยละ 55.75 รองลงมาไดแกรูปแบบขอความส้ัน 
จากตารางท่ี 11 บางสวนเปนการโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน รอยละ 38.50 และรูปแบบขอความ
ส้ันจากตารางที่ 11 ท้ังหมดไมใชการโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน รอยละ 5.75 แสดงใหเห็นวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจเกีย่วกับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเปนอยางดี รอยละ 55.75 
เขาใจเกี่ยวกับโฆษณาในรูปแบบขอความสั้นเปนบางสวน รอยละ 38.50 และมีผูท่ีไมเขาใจเกีย่วกับ
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้นเพียง รอยละ 5.75 
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สวนท่ี 3 ความรูสึกท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น 
 

ตารางท่ี 9 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูสึกท่ีมีตอโฆษณา
ในรูปแบบขอความส้ัน 
 

ความรูสึกตอโฆษณา 
ในรูปแบบขอความส้ัน 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

รวม 
คาเฉลี่ย
แปลผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. พอใจเมื่อไดรับโฆษณาในรูปแบบ 
SMS เน่ืองจากใหขอมูลเก่ียวกับสินคา/
บริการตรงตามความตองการ 

4 
1.00 

84 
21.00 

220 
55.00 

66 
16.50 

26 
6.50 

400 
100 

2.94 
เห็นดวย
ปานกลาง 

2. พอใจเมื่อไดรับโฆษณาในรูปแบบ 
SMS เน่ืองจากมีความทันสมัย/อัพเดท 

15 
3.75 

110 
27.50 

191 
47.75 

60 
15.00 

24 
6.00 

400 
100 

3.08 
เห็นดวย
ปานกลาง 

3. พอใจเมื่อไดรับโฆษณาในรูปแบบ 
SMS เน่ืองจากมีความละเอียด ชัดเจน 
และเขาใจงาย 

9 
2.25 

104 
26.00 

183 
45.75 

85 
21.25 

19 
4.75 

400 
100 

3.00 
เห็นดวย
ปานกลาง 

4. ไมวารูสึกวาถูกรบกวนเมื่อไดรับ
โฆษณาในรูปแบบ SMS 

13 
3.25 

56 
14.00 

156 
39.00 

115 
28.75 

60 
15.00 

400 
100 

2.62 
เห็นดวย
ปานกลาง 

5. พอใจรูสึกปริมาณของโฆษณาใน
รูปแบบ SMS ที่ไดรับ 

4 
1.00 

60 
15.00 

44 
187.00 

118 
29.5 

42 
10.5 

400 
100 

2.66 
เห็นดวย
ปานกลาง 

6. พอใจตอชวงเวลาที่ไดรับโฆษณาใน
รูปแบบ SMS ที่ไดรับ 

6 
1.50 

54 
13.50 

187 
46.75 

112 
30.25 

35 
8.75 

400 
100 

2.69 
เห็นดวย
ปานกลาง 

7. พอใจเมื่อไดรับโฆษณาในรูปแบบ 
SMS เน่ืองจากโฆษณามีความ
นาเช่ือถือ 

3 
0.75 

60 
15.00 

181 
45.25 

121 
30.25 

35 
8.75 

400 
100 

2.78 
เห็นดวย
ปานกลาง 

8. พอใจเมื่อไดรับโฆษณาในรูปแบบ 
SMS เน่ืองจากขอมูลที่ไดรับมีสวน
ชวยในการตัดสินใจซื้อสินคา/บริการ 

11 
2.75 

71 
17.75 

170 
42.50 

113 
28.25 

35 
8.75 

400 
100 

2.71 
เห็นดวย
ปานกลาง 

ความคิดเห็นเฉล่ีย 
2.80 
เห็นดวย
ปานกลาง 
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จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน
โดยเฉล่ีย 2.80 อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียความพอใจเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบ ขอความ
ส้ันเนื่องจากมีความทันสมัย/อัพเดทมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.08 อยูในระดบัปานกลาง ดานความพอใจ
เม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเนือ่งจากมีความละเอียด ชัดเจน และเขาใจงาย คาเฉล่ีย 
3.00 อยูในระดับปานกลาง ดานความพอใจเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเนื่องจากให
ขอมูลเกี่ยวกบัสินคา/ บริการตรงตามความตองการ คาเฉล่ีย 2.94 อยูในระดับเหน็ดวย  

 
สวนท่ี 4 พฤตกิรรมและแนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น 
ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการสงขอความส้ัน 
 

ความถ่ีท่ีใชบริการสงขอความส้ัน จํานวน รอยละ 
อยางนอยวันละ 1 คร้ัง 84 21.00 
สัปดาหละคร้ัง 37 9.25 
นานๆคร้ัง/ ไมคอยไดใช 279 69.75 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชบริการสงขอความส้ันนานๆคร้ัง/ ไม
คอยไดใช รอยละ 69.75 รองลงมาคือใชบริการสงขอความส้ันอยางนอยวันละ 1 คร้ัง รอยละ 21.00 
และใชบริการสงขอความส้ันประมาณสัปดาหละหน่ึงคร้ัง รอยละ 9.25  
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ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีใชบริการรับ-สง
ขอความส้ัน 
 

เหตุผลท่ีใชบริการรับ-สงขอความสั้น จํานวน รอยละ 
สงขอความเกีย่วกับเร่ืองสวนตัว เชน สงหาเพื่อน
หรือคนใกลชิด 

254 60.50 

สงขอความเกีย่วกับเร่ืองงาน 78 19.50 
สงขอความอวยพรในโอกาสตางๆ 222 55.50 
รับขาวสาร 88 22.00 
เลนเกมชิงรางวัล 24 6.00 
สง Vote 11 2.75 
ส่ังซ้ือเพลงรอสาย 23 5.75 
ทําธุรกรรมทางการเงิน 17 7.00 
อ่ืนๆ 5 1.25 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, อ่ืนๆ ไดแก ตรวจสอบคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี และ 

n=400 
 

 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการรับ-สงขอความเกีย่วกบัเร่ืองสวนตัวมาก

ท่ีสุด รอยละ 60.50 รองลงมาไดแก สงขอความเพื่ออวยพรในโอกาสตางๆ รอยละ 55.50 และเพื่อ

รับขาวสาร รอยละ 22.00  
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ตารางท่ี 12 จํานวนและรอยละความถ่ีท่ีไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันในลักษณะตางๆ 
 

รูปแบบขอความส้ันท่ีไดรับ 
เคยไดรับ ไมเคยไดรับ ไมแนใจ รวม 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1.เชิญชวนใหนําขอความสั้นไปใชแทนคูปอง/สวนลด หรือ
แลกซื้อสินคา/บริการ 

334 
83.35 

51 
12.75 

15 
3.75 

400 
100 

2. เชิญชวนใหเลนเกมชิงรางวัล 
343 

85.75 
41 

10.25 
16 

4.00 
400 
100 

3. เชิญชวนใหทดลองใชบริการบางอยางฟรี เชน รับขาวฟรี 

ใชเพลงรอสายฟรี เปนเวลา 1 เดือน เปนตน 
381 

95.25 
12 

3.00 
7 

1.75 
400 
100 

4. เชิญชวนใหซื้อสินคา/ใชบริการ เชนรับขาวสาร โหลด
เพลงรอสาย หรือตรวจดวงชะตา เปนตน 

375 
93.75 

15 
3.75 

10 
2.50 

400 
100 

5. อวยพรในโอกาสตางๆ เชน อวยพรวันเกิด ปใหม จาก
บริษัท/รานคา 

265 
66.25 

109 
27.25 

30 
7.50 

400 
100 

6. ใหขาวสารเก่ียวกับสินคา/บริการ เชนรายการสินคาใหม 
รายการลดราคา 

251 
62.75 

119 
29.75 

30 
7.50 

400 
100 

7. แนะนําขอมูลสินคา/ บริการใหม 
278 

69.50 
90 

22.5 
32 

8.00 
400 
100 

8. แนะนําตราสินคาใหม 
169 

42.25 
193 

48.25 
38 

9.50 
400 
100 

9. เชิญชวนเขารวมงานกิจกรรมเก่ียวกับสินคา/บริการ เชน 
งานเปดราน เปดตัวสินคาใหม 

186 
46.50 

175 
43.75 

39 
9.75 

400 
100 

  

จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับโฆษณาในรูปแบบส้ันเชิญชวนใหทดลองใช
บริการบางอยางฟรีมากท่ีสุด รอยละ 95.25 รองลงมาคือ ขอความเชิญชวนใหซ้ือสินคา/ใชบริการ 
รอยละ 93.75 และเชิญชวนใหเลนเกมชิงรางวัล รอยละ 85.75 

ผูตอบแบบสอบถามไมเคยไดรับโฆษณาในรูปแบบในขอความส้ันแนะนําตราสินคา
ใหมมากท่ีสุด รอยละ 48.25 รองลงมาคือเชิญชวนเขารวมงานกิจกรรมเก่ียวกับสินคา/บริการ รอยละ 
43.75 และใหขาวสารเกี่ยวกบัสินคา/บริการ รอยละ 29.75 

และผูตอบแบบสอบถามไมแนใจวาเคยไดรับโฆษณาในรูปแบบเชิญชวนเขารวมงาน
กิจกรรมเกีย่วกับสินคาหรือบริการ รอยละ 9.75 รองลงมาคือขอความส้ันแนะนําสินคาใหม รอยละ 
9.50 และขอความแนะนําขอมูลสินคา/บริการใหม รอยละ 8.00 
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ตารางท่ี 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันท่ีไดรับ 
 

ปริมาณโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันท่ีไดรับ จํานวน รอยละ 
อยางนอย 1 คร้ัง ตอวัน 231 57.75 
สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 151 37.75 
อ่ืนๆ 18 4.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ไดนอยกวาสัปดาหละ 2-3 คร้ัง 
 

  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันอยางนอย 1 
คร้ังตอวันมากท่ีสุด รอยละ 57.75 รองลงมาคือ ไดรับสัปดาหละ 2-3 คร้ัง รอยละ 37.75 และไดนอย
กวาสัปดาหละ 2-3 คร้ัง รอยละ 4.50 
 

ตารางท่ี 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสินคาของในรูปแบบ
ขอความส้ันท่ีไดรับ 
 

ตามประเภทของสินคา 
ในรูปแบบขอความส้ันท่ีไดรับ 

จํานวน รอยละ 

จากเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 240 60.00 
จากเครือขายขาว 173 43.25 
จากคายเพลง 291 72.75 
จากสายการบนิ 30 7.50 
จากบริษัทประกันภัย, ประกันชีวิต 36 9.00 
จากธนาคาร 43 10.75 
จากรานคา, หางสรรพสินคา 96 24.00 
จากโรงแรม, รีสอรท 28 7.00 
เชิญชวนใหเลนเกมชิงรางวลั, เส่ียงโชค  255 63.75 
เชิญชวนใหทํานายดวงชะตา 265 66.25 
อ่ืนๆ 5 1.25 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, อ่ืนๆ ไดแก การทองเท่ียว และ n=400 
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 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันท่ีมาจากคาย
เพลงมากท่ีสุด รอยละ 72.75 รองลงมาไดแกโฆษณาเชิญชวนใหทํานายโชคชะตา รอยละ 66.25 
และเชิญชวนใหเลนเกมชิงรางวัล, เส่ียงโชค รอยละ 63.75  
 

ตารางท่ี 15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมเม่ือไดรับโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ัน 
 

พฤติกรรมเมื่อไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน จํานวน รอยละ 
อานทุกคร้ัง 157 39.25 
อานเฉพาะขอความจากกิจการ/บริษัทท่ีสนใจ 153 38.25 
ไมสนใจ/ ไมอานเลย 90 32.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามอานโฆษณาในรูปแบบขอความสั้นทุกคร้ังท่ีไดรับ
มากท่ีสุด รอยละ 39.25 รองลงมาคือ อานเฉพาะขอความจากกจิการ/บริษัทท่ีสนใจ รอยละ 38.25 
และไมอานหรือไมสนใจเลย รอยละ 32.50  
 

ตารางท่ี 16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีอานโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ัน 
 

เหตุผลท่ีอานโฆษณาในรูปแบบขอความสัน้ จํานวน รอยละ 
ตองการรับขาวสาร 187 60.32 
สนใจในสินคา/ บริการ 61 19.68 
บริษัท/ กิจการท่ีสงมานาเช่ือถือ 20 6.45 
คิดวานาจะนํามาใชประโยชนได 127 40.97 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และ n=310 ราย (คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามท่ีอาน
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้นทุกคร้ัง และผูท่ีอานเฉพาะขอความจากกิจการ/บริษัทท่ีสนใจ)  
  

 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอานโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเนื่องจาก
ตองการรับขาวสารมากท่ีสุด รอยละ 60.32 รองลงมาคือ คิดวานาจะนํามาใชประโยชนได รอยละ 
40.97 สนใจในสินคาหรือบริการ รอยละ 19.68 และอานเพราะบริษัท/ กิจการท่ีสงมานาเช่ือถือ   
รอยละ 6.45 
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ตารางท่ี 17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเขาใจท่ีมีตอขอความ
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้นท่ีไดรับ  
 

ความเขาใจท่ีมีตอขอความโฆษณา 
ในรูปแบบขอความส้ัน 

จํานวน รอยละ 

เขาใจ 231 74.52 
ไมเขาใจ 79 25.48 
รวม 310 100.00 

หมายเหตุ : n=310 ราย (คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามท่ีอานโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันทุก
คร้ัง และผูท่ีอานเฉพาะขอความจากกิจการ/บริษัทท่ีสนใจ) 
 
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอานโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันทุกคร้ัง และผู
ท่ีอานเฉพาะขอความจากกิจการ/บริษัทท่ีสนใจสวนมาก มีความเขาในขอความโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันท่ีไดรับ รอยละ 74.52 และผูท่ีไมเขาใจ รอยละ 25.48 
 
ตารางท่ี 18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีไมเขาใจโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ัน 
 
เหตุผลท่ีไมเขาใจโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน จํานวน รอยละ 

บอกรายละเอียดไมชัดเจน 61 77.22 
ขอความไมใชภาษาไทย 22 27.85 
อ่ืนๆ 3 3.80 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, อ่ืนๆ ไดแก ไดรับขอความไมครบถวน และ n=79 ราย 
(คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเขาใจขอความโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน)  
 

จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเขาใจขอความโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น
เนื่องจากบอกรายละเอียดไมชัดเจนมากท่ีสุด รอยละ 77.22 และไมเขาใจเพราะไมใชขอความ
ภาษาไทย รอยละ 27.85 
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ตารางท่ี 19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมเม่ือไดอานโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ัน  
 

ลักษณะพฤติกรรม  จํานวน  รอยละ 
อยากใชสินคา/ บริการตามโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน  
แตมักลืมเม่ือเวลาผานไป 

141 35.25 

เก็บขอความโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเอาไว เพื่อวาอาจจะได
ใชในอนาคต 

189 47.25 

บอกตอขอความจากโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 85 21.25 
ซ้ือสินคาหรือใชบริการตามโฆษณาในรูปแบบขอความสั้นท่ี
ไดรับ 

57 14.25 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และ n=400 
 

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามเก็บขอความโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเอาไว 
เพื่อวาอาจจะไดใชในอนาคตมากท่ีสุด รอยละ 47.25 รองลงมาคือรูสึกอยากใชสินคา/ บริการตาม
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้น แตมักลืมเม่ือเวลาผานไปรอยละ 35.25 และบอกตอขอความจาก
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้น รอยละ 21.25  
 
ตารางท่ี 20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณท่ีตองการบอก
ยกเลิกโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
 

ความตองการบอกยกเลิกโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น จํานวน รอยละ 
เคย 151 37.75 

ไมเคย 249 62.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ไมเคยมีความตองการบอกยกเลิกโฆษณา
ในรูปแบบขอความส้ัน รอยละ 62.25 และผูท่ีเคยตองการบอกยกเลิก รอยละ 37.75 
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ตารางท่ี 21 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุท่ีตองการบอกยกเลิก
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้น 
 

สาเหตุท่ีตองการบอกเลิกโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น จํานวน รอยละ 
รูสึกวาถูกรบกวนเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 100 66.23 
ไดรับโฆษณาท่ีไมตรงกับความตองการ 48 31.79 
ไดรับโฆษณาท่ีไมเหมาะสม เชน โฆษณาเกี่ยวกับการพนัน  
การเส่ียงโชค  

31 20.53 

ไดรับโฆษณาจากสินคา หรือบริการเดียวกันหลายคร้ัง 48 31.79 
ไดรับโฆษณาเปนปริมาณมาก 51 33.77 
อ่ืนๆ 8 5.30 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, อ่ืนๆ ไดแก ไดรับโฆษณาท่ีเปนขอความไมเปนจริง และ 
n=151 ราย (คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการบอกยกเลิกโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ัน) 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการบอกเลิกโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันเนือ่งจากรูสึกวาถูกรบกวนเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันมากท่ีสุด รอยละ 
66.23 รองลงมาคือ ไดรับโฆษณาเปนปริมาณมาก รอยละ 33.77 ไดรับโฆษณาท่ีไมตรงกับความ
ตองการและไดรับโฆษณาจากสินคา หรือบริการเดียวกนัหลายคร้ังเทากัน รอยละ 31.79  
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ตารางท่ี 22 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการประสบปญหาในการบอก
ยกเลิกโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
 

การประสบปญหาในการบอกยกเลิก 
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้น 

จํานวน รอยละ 

ประสบปญหา 119 78.81 
ไมประสบปญหา 32 21.19 

รวม 151 100.00 
หมายเหตุ : n=151 ราย (คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการบอกยกเลิกโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ัน) 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการบอกยกเลิกโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันสวนมากประสบปญหาในการบอกยกเลิกโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน รอยละ 78.81 
และมีผูท่ีไมประสบปญหาในการบอกยกเลิกโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน รอยละ 21.19 
 
ตารางท่ี 23 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบเม่ือบอกเลิกรับ
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้น 
 

ปญหาท่ีพบเมื่อบอกยกเลิกโฆษณาในรูปแบบขอความสัน้ จํานวน รอยละ 
ไมทราบวิธีบอกยกเลิก 44 39.64 
วิธีการบอกยกเลิกยุงยาก ใชเวลานาน 53 47.75 
ไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันอยูท้ังท่ีบอกยกเลิกไปแลว 32 28.83 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และ n=111 ราย (คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความ
ตองการบอกยกเลิกขอความโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น) 

 
จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาในการบอกยกเลิกขอความโฆษณาใน

รูปแบบขอความส้ันนั้นเนื่องจากวิธีการบอกยกเลิกยุงยาก ใชเวลานานมากท่ีสุด รอยละ 47.75 
รองลงมาคือเนื่องจากไมทราบวิธีบอกยกเลิก รอยละ 39.64 และเนื่องจากยังไดรับโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ันอยูท้ังท่ีบอกยกเลิกไปแลว รอยละ 28.83  
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ตารางท่ี 24 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการในการรับโฆษณา
ในรูปแบบขอความส้ัน 
 

ความตองการในการรับโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น จํานวน รอยละ 
รับท้ังหมด 66 16.50 
รับเฉพาะสินคา/บริการในหมวดหมูท่ีตองการ 141 35.25 
รับเฉพาะสินคา/บริการในยีห่อ/ ตราสินคาท่ีตองการเทานั้น 79 19.75 
ไมตองการรับไมวาจะเปนสินคา/ บริการใดก็ตาม 114 28.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเฉพาะ
สินคาหรือบริการในหมวดหมูท่ีตองการมากท่ีสุด รอยละ 35.25 รองลงมาคือ ไมตองการในการรับ
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้นไมวาจะเปนสินคาหรือบริการใดก็ตาม รอยละ 28.50 และตองการรับ
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้นเฉพาะสินคาหรือบริการในยีห่อหรือตราสินคาท่ีตองการเทานั้น รอย
ละ 19.75  
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สวนท่ี 5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางท่ี 25 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจําแนกตามระดบัการศึกษา 
เทียบกับเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชเปนประจํา 

 

เครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

AIS 
27 

22.50 
76 

37.44 
31 

40.26 

DTAC 
48 

40.00 
58 

28.57 
27 

35.06 

TRUE 
45 

37.50 
69 

33.99 
19 

24.68 

รวม 
120 
100 

203 
100 

77 
100 

 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใช
โทรศัพทเคล่ือนท่ีเครือขาย DTAC มากท่ีสุด รอยละ 40.00 รองลงมาไดแก TRUE รอยละ 37.50 
และ AIS รอยละ 22.50 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีเครือขาย AIS 
มากท่ีสุด รอยละ 37.44 รองลงมาไดแก TRUE รอยละ 33.99 และ DTAC รอยละ 28.57 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีเครือขาย 
AIS มากท่ีสุด รอยละ 40.26 รองลงมาไดแก DTAC รอยละ 35.06 และ TRUE รอยละ 24.68  
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ตารางท่ี 26 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับ
ประเภทของระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชเปนประจํา 

 

ระบบเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

เติมเงิน 
83 

69.17 
127 

62.56 
31 

40.26 

รายเดือน 
37 

30.83 
76 

37.56 
46 

59.74 

รวม 
120 
100 

203 
100 

77 
100 

 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใช
โทรศัพทเคล่ือนท่ีในระบบเติมเงิน รอยละ 69.17 และใชระบบรายเดือน 30.83 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในระบบเติมเงิน 
รอยละ 62.56 และใชระบบรายเดือน 37.56 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีใชระบบ
รายเดือน 59.74 และในระบบเติมเงิน รอยละ 40.26 
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ตารางท่ี 27 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชงานในปจจุบัน 

 

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

Nokia 
81 

67.50 
123 

60.59 
41 

53.25 

Samsung 
9 

7.50 
37 

18.23 
19 

24.68 

Motorola 
2 

1.67 
4 

1.97 
0 

0.00 

LG 
10 

8.33 
12 

5.91 
7 

9.09 

Sony Ericson 
1 

0.83 
16 

7.88 
11 

14.29 

i-mobile 
8 

6.67 
11 

5.42 
5 

6.49 

G-net 
5 

4.17 
9 

4.43 
3 

3.90 

H2O 
0 

0.00 
2 

0.99 
0 

0.00 

iPhone 
2 

1.67 
8 

3.94 
4 

5.19 

Blackberry 
1 

0.83 
2 

0.99 
0 

0.00 

อ่ืนๆ 
6 

5.00 
10 

4.93 
8 

10.39 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, อ่ืนๆ ไดแก Wellcom, H2O และ n=400 
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 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใช
โทรศัพทเคล่ือนท่ี Nokia มากท่ีสุด รอยละ 67.50 รองลงมาไดแก LG รอยละ 8.33 และ Samsung 
รอยละ 7.50 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี Nokia มากท่ีสุด 
รอยละ 60.59 รองลงมาไดแก Samsung รอยละ 18.23 และ Sony Ericson รอยละ 7.88 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี Nokia 
มากท่ีสุด รอยละ 53.25 รองลงมาไดแก Samsung รอยละ 24.68 และ Sony Ericson รอยละ 14.29 
 
สวนท่ี 6 ความรูความเขาใจท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันจําแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางท่ี 28 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับความ
เขาใจเกี่ยวกับโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น 
 

ความเขาใจเก่ียวกับโฆษณาในรูปแบบ
ขอความสั้น 

ระดับการศึกษา 

แปลผล 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

รูปแบบขอความสั้น จากตารางที่ 59 ทั้งหมด 
เปนการโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น 

52 
43.33 

118 
58.13 

53 
68.83 

เขาใจดีมาก 

รูปแบบขอความสั้น จากตารางที่ 59 บางสวน
เปนการโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น 

56 
46.67 

75 
36.95 

23 
29.87 

เขาใจบาง 

รูปแบบขอความสั้น จากตารางที่ 59 ทั้งหมด
ไมใชการโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น 

12 
10.00 

10 
4.92 

1 
1.30 

ไมเขาใจ 

รวม 
120 

100.00 
203 

100.00 
77 

100.00 
 
 จากตาราง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ท่ีคิดวารูปแบบ
ขอความส้ันท่ีจากตารางท่ี 59 เปนการโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันมากท่ีสุด รอยละ 46.67 
รองลงมาคือผูท่ีคิดวาบางสวนเปนการโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน รอยละ 43.33 และท้ังหมด
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ไมใชการโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน รอยละ 10.00 แสดงวามีผูท่ีมีความเขาใจเกีย่วกับโฆษณา
ในรูปแบบขอความส้ันไดถูกตอง รอยละ 46.67 มีผูท่ีมีความเขาใจเกีย่วกับโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันไดถูกตองบางสวน รอยละ 43.33 และมีผูท่ีไมเขาใจเกี่ยวกบัโฆษณาในรูปแบบขอความ
ส้ัน รอยละ 10.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีคิดวารูปแบบขอความส้ันจากตาราง
ท่ี 59 ท้ังหมดเปนการโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันมากท่ีสุด รอยละ 58.13 รองลงมาคือผูท่ีคิดวา
บางสวนเปนการโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน รอยละ 36.95 และท้ังหมดไมใชการโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ัน รอยละ 4.92แสดงวามีผูท่ีมีความเขาใจเกีย่วกับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน
ไดถูกตอง รอยละ 58.13 มีผูท่ีมีความเขาใจเกี่ยวกบัโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันไดถูกตอง
บางสวน รอยละ 36.95 และมีผูท่ีไมเขาใจเกี่ยวกับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน รอยละ 4.92 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ท่ีคิดวารูปแบบขอความส้ัน
จากตารางท่ี 59 ท้ังหมด เปนการโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันมากท่ีสุด รอยละ 68.83 รองลงมาคือ
ผูท่ีคิดวาบางสวนเปนการโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน รอยละ 29.87 และท้ังหมดไมใชการ
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้น รอยละ 1.30 แสดงวามีผูท่ีมีความเขาใจเกี่ยวกบัโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันไดถูกตอง รอยละ 68.83 มีผูท่ีมีความเขาใจเกี่ยวกับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันได
ถูกตองบางสวน รอยละ 29.87 และมีผูท่ีไมเขาใจเกีย่วกับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน รอยละ 
1.30 
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สวนท่ี 7 ความรูสึกท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความสั้นจําแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางท่ี 29 คาเฉล่ียความคิดเห็นเกีย่วกับความรูสึกท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ความคิดเห็น 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
n=120 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 
n=203 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 
n=77 

1. พอใจเมื่อไดรับโฆษณาใน
รูปแบบ SMS เน่ืองจากใหขอมูล
เก่ียวกับสินคา/บริการตรงตามความ
ตองการ 

3.06 
เห็นดวยปานกลาง 

2.90 
เห็นดวยปานกลาง 

2.83 
เห็นดวยปานกลาง 

2. พอใจเมื่อไดรับโฆษณาใน
รูปแบบ SMS เน่ืองจากมีความ
ทันสมัย/อัพเดท 

3.23 
เห็นดวยปานกลาง 

3.02 
เห็นดวยปานกลาง 

3.01 
เห็นดวยปานกลาง 

3. พอใจเมื่อไดรับโฆษณาใน
รูปแบบ SMS เน่ืองจากมีความ
ละเอียด ชัดเจน และเขาใจงาย 

3.08 
เห็นดวยปานกลาง 

2.94 
เห็นดวยปานกลาง 

3.01 
เห็นดวยปานกลาง 

4. ไมรูสึกวาถูกรบกวนเมื่อไดรับ
โฆษณาในรูปแบบ SMS 

2.82 
เห็นดวยปานกลาง 

2.62 
เห็นดวยปานกลาง 

2.30 
เห็นดวยนอย 

5. พอใจตอปริมาณของโฆษณาใน
รูปแบบ SMS ที่ไดรับ 

2.92 
เห็นดวยปานกลาง 

2.64 
เห็นดวยปานกลาง 

2.34 
เห็นดวยนอย 

6. พอใจตอชวงเวลาที่ไดรับโฆษณา
ในรูปแบบ SMS ที่ไดรับ 

2.86 
เห็นดวยปานกลาง 

2.73 
เห็นดวยปานกลาง 

2.26 
เห็นดวยนอย 

7. พอใจเมื่อไดรับโฆษณาใน
รูปแบบ SMS เน่ืองจากโฆษณามี
ความนาเช่ือถือ 

2.88 
เห็นดวยปานกลาง 

2.69 
เห็นดวยปานกลาง 

2.37 
เห็นดวยนอย 

8. พอใจเมื่อไดรับโฆษณาใน
รูปแบบ SMS เน่ืองจากขอมูลที่
ไดรับมีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อ
สินคา/บริการ 

2.92 
เห็นดวยปานกลาง 

2.81 
เห็นดวยปานกลาง 

2.45 
เห็นดวยนอย 

ความคิดเห็นเฉล่ีย 
2.97 

เห็นดวยปานกลาง 

2.79 
เห็นดวยปานกลาง 

2.57 
เห็นดวยปานกลาง 
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  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความพอใจ
ตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน โดยเฉลี่ย 2.97 อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียความพอใจตอ
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้น เนื่องจากมีความทันสมัย/ อัพเดทมากที่สุด 3.23 อยูในระดับปาน
กลาง รองลงมาคือพอใจเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน เนื่องจากมีความละเอียด ชัดเจน 
และเขาใจงาย คาเฉล่ีย 3.08 อยูในระดับปานกลาง และพอใจเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความ
ส้ันเนื่องจากใหขอมูลเกี่ยวกบัสินคา/ บริการตรงตามความตองการ คาเฉล่ีย 2.94 อยูในระดับปาน
กลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความพอใจตอโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ัน โดยเฉล่ีย  2.79 อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียความพอใจเม่ือไดรับโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ัน เนื่องจากมีความทันสมัย/อัพเดทมากท่ีสุด 3.02 อยูในระดับปานกลาง รองลงมา
คือพอใจเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน เนื่องจากมีความละเอียด ชัดเจน และเขาใจงาย 
คาเฉล่ีย 2.94 อยูในระดับปานกลาง และพอใจเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความสั้นเนื่องจากให
ขอมูลเกี่ยวกับสินคา/ บริการตรงตามความตองการ คาเฉล่ีย 2.90 อยูในระดับปานกลาง  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นตอโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ัน โดยเฉลี่ย 2.57 อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียความพอใจเม่ือไดรับโฆษณา
ในรูปแบบขอความส้ัน เนื่องจากมีความทันสมัย/อัพเดท และพอใจเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ัน เนื่องจากมีความละเอียด ชัดเจน และเขาใจงายมากท่ีสุด 3.01 อยูในระดบัปานกลาง 
รองลงมาคือพอใจเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความสั้นเนื่องจากใหขอมูลเกี่ยวกบัสินคา/ บริการ
ตรงตามความตองการ คาเฉล่ีย 2.83 อยูในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 8 พฤตกิรรมและแนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความสั้นถามจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
ตารางท่ี 30 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับความถี่
ในการใชบริการสงขอความส้ัน 
 

ความถ่ีท่ีใชบริการ 
สงขอความสัน้ 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

อยางนอยวันละ 1 คร้ัง 
24 

20.00 
44 

21.67 
16 

20.78 

สัปดาหละคร้ัง 
5 

4.17 
27 

13.30 
5 

6.49 

นานๆคร้ัง/ ไมคอยไดใช 
91 

75.83 
132 

65.02 
56 

72.73 

รวม 
120 
100 

203 
100 

77 
100 

 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใชบริการสง
ขอความส้ันนานๆคร้ัง/ ไมคอยไดใชมากท่ีสุด รอยละ 75.83 รองลงมาคืออยางนอยวันละ 1 คร้ัง 
รอยละ 20.00 และสัปดาหละคร้ัง รอยละ 4.17  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใชบริการสงขอความส้ันนานๆคร้ัง/ 
ไมคอยไดใชมากท่ีสุด รอยละ 65.02 รองลงมาคืออยางนอยวันละ 1 คร้ัง รอยละ 21.67 และสัปดาห
ละคร้ัง รอยละ 13.30  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใชบริการสงขอความส้ัน
นานๆคร้ัง/ ไมคอยไดใชมากท่ีสุด รอยละ 72.73 รองลงมาคืออยางนอยวนัละ 1 คร้ัง รอยละ 20.78 
และสัปดาหละคร้ัง รอยละ 6.49  
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ตารางท่ี 31 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับเหตุผล
ท่ีใชบริการรับ-สงขอความส้ัน 
 

เหตุผลท่ีใชบริการรับ-สง
ขอความสั้น 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

สงขอความเก่ียวกับเรื่องสวนตัว 
เชน สงหาเพื่อนหรือคนใกลชิด 

59 
49.17 

149 
73.40 

46 
59.74 

สงขอความเก่ียวกับเรื่องงาน 
17 

14.17 
42 

20.69 
19 

24.68 

สงขอความอวยพรในโอกาสตางๆ 
50 

41.67 
129 

63.55 
43 

55.84 

รับขาวสาร 
35 

29.17 
37 

18.23 
16 

20.78 

เลนเกมชิงรางวัล 
9 

7.50 
12 

5.91 
3 

3.90 

สง Vote 
5 

4.17 
6 

2.96 
0 

0.00 

สั่งซื้อเพลงรอสาย 
16 

13.33 
6 

2.96 
1 

1.30 

ทําธุรกรรมทางการเงิน 
1 

0.83 
6 

2.96 
9 

11.69 

อื่นๆ 
3 

2.50 
2 

0.99 
0 

0.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, อ่ืนๆ ไดแก ตรวจสอบคาบริการโทรศัพท และ n=400 
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 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใชบริการรับ-
สงขอความส้ันเนื่องจาก สงขอความเกี่ยวกับเร่ืองสวนตัวมากท่ีสุด รอยละ 49.17 รองลงมาไดแกสง
ขอความอวยพรในโอกาสตางๆ รอยละ 41.67 และรับขาวสาร รอยละ 29.17 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใชบริการรับ-สงขอความส้ันเนื่องจาก 
สงขอความเกีย่วกับเร่ืองสวนตัวมากท่ีสุด รอยละ 73.40 รองลงมาไดแกสงขอความอวยพรใน
โอกาสตางๆ รอยละ 63.55 และสงขอความเกี่ยวกับเร่ืองงาน รอยละ 20.69 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใชบริการรับ-สงขอความส้ัน
เนื่องจาก สงขอความเกีย่วกบัเร่ืองสวนตัวมากท่ีสุด รอยละ 59.74 รองลงมาไดแกสงขอความอวยพร
ในโอกาสตางๆ รอยละ 55.84 และสงขอความเกีย่วกับเร่ืองงาน รอยละ 24.68 
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ตารางท่ี 32 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับ
รูปแบบขอความส้ันท่ีไดรับ 

รูปแบบขอความส้ัน 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1.เชิญชวนใหนําขอความสั้นไปใช
แทนคูปอง/สวนลด หรือแลกซื้อ
สินคา/บริการ 

92 
76.67 

174 
85.71 

68 
88.31 

2. เชิญชวนใหเลนเกมชิงรางวัล 
99 

82.50 
181 

89.16 
63 

81.81 
3. เชิญชวนใหทดลองใชบริการ
บางอยางฟรี เชน รับขาว ใชเพลงรอ
สายฟรี 1 เดือน 

111 
92.50 

195 
96.06 

69 
89.61 

4. เชิญชวนใหซื้อสินคา/ใชบริการ 
เชนรับขาวสาร หรือตรวจดวงชะตา 
เปนตน 

66 
55.00 

36 
97.30 

14 
77.78 

5. อวยพรในโอกาสตางๆ เชน อวย
พรวันเกิด ปใหม จากบริษัท/รานคา 

111 
92.50 

25 
67.57 

11 
61.11 

6. ใหขาวสารเก่ียวกับสินคา/บริการ 
เชนรายการสินคา  

54 
45.00 

32 
86.49 

13 
72.22 

7. แนะนําขอมูลสินคา/บริการใหม 
71 

59.17 
24 

64.86 
10 

55.56 

8. แนะนําตราสินคาใหม 
40 

33.33 
20 

54.05 
9 

50.00 
9. เชิญชวนเขารวมงานกิจกรรม
เก่ียวกับสินคา/บริการ เชน งานเปด
ราน เปดตัวสินคา 

45 
37.50 

22 
59.46 

10 
55.56 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ไดรับขอความเชิญชวนใหซ้ือ
สินคา/ใชบริการและขอความอวยพรในโอกาสตางๆมากท่ีสุด รอยละ 92.50 รองลงมาคือ ขอความ
เชิญชวนใหเลนเกมชิงรางวลั รอยละ 82.50 และขอความเชิญชวนใหนําขอความส้ันไปใชแทน
คูปอง/สวนลด หรือแลกซ้ือสินคา/บริการ รอยละ 76.67  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ไดรับขอความขอความเชิญชวนให
ซ้ือสินคา/ใชบริการมากท่ีสุด รอยละ 97.30 รองลงมาคือ ขอความเชิญชวนใหทดลองใชบริการ
บางอยางฟรี รอยละ 96.06 และขอความเชิญชวนใหเลนเกมชิงรางวัล รอยละ 89.16  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ไดรับขอความเชิญชวนให
ทดลองใชบริการบางอยางฟรีมากท่ีสุด รอยละ 89.61 รองลงมาคือ ขอความเชิญชวนใหนําขอความ
ส้ันไปใชแทนคูปอง/สวนลด หรือแลกซ้ือสินคา/บริการ รอยละ 88.31 ขอความเชิญชวนใหเลนเกม
ชิงรางวัล รอยละ 81.81  
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ตารางท่ี 33 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกระดับการศึกษา เทียบกับปริมาณ
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้นท่ีไดรับ 
 

ปริมาณโฆษณา 
ในรูปแบบขอความส้ันท่ีไดรับ 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

อยางนอย 1 คร้ัง ตอวัน 
57 

37.50 
132 

65.03 
42 

54.54 

สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 
60 

50.00 
63 

31.03 
28 

36.36 

อ่ืนๆ 
3 

2.50 
8 

3.94 
7 

9.09 

รวม 
120 

100.00 
203 

100.00 
77 

100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ไดนอยกวาสัปดาหละ 2-3 คร้ัง 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีไดรับโฆษณา
ในรูปแบบขอความส้ันสัปดาหละ 2-3 คร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 50.00 รองลงมาคือ ไดรับอยางนอย 1 
คร้ังตอวัน รอยละ 37.50 และอ่ืนๆ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามระบุวาไดนอยกวา 2-3 คร้ัง ตอสัปดาห 
รอยละ 2.50 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น
อยางนอย 1 คร้ังตอวันมากท่ีสุด รอยละ 65.03 รองลงมาคือไดรับสัปดาหละ 2-3 คร้ัง รอยละ 31.03 
และอ่ืนๆ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามระบุวาไดนอยกวา 2-3 คร้ัง ตอสัปดาห รอยละ 3.94 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีไดรับโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันอยางนอย 1 คร้ังตอวันมากท่ีสุด รอยละ 54.54 รองลงมาคือไดรับสัปดาหละ 2-3 คร้ัง 
รอยละ 36.36 และอ่ืนๆ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามระบุวาไดนอยกวา 2-3 คร้ัง ตอสัปดาห รอยละ 9.09 
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ตารางท่ี 34 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับ
ประเภทสินคาของโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันท่ีไดรับ 

 

ประเภทสินคาของโฆษณา 
ในรูปแบบขอความส้ัน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 
รอยละ 
n=120 

จํานวน 
รอยละ 
n=203 

จํานวน 
รอยละ 
n=77 

เครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
53 

44.17 
136 

67.00 
51 

66.23 

เครือขายขาว 
45 

37.50 
96 

47.29 
32 

41.56 

คายเพลง 
82 

68.33 
156 

76.85 
53 

68.83 

สายการบิน 
3 

2.50 
18 

8.87 
9 

11.69 

ประกันภัย, ประกันชีวิต 
10 

8.33 
17 

8.37 
9 

11.69 

ธนาคาร 
5 

4.17 
30 

14.78 
8 

10.39 

รานคา, หางสรรพสินคา 
28 

23.33 
44 

21.67 
24 

31.17 

โรงแรม, รีสอรท 
7 

5.83 
13 

6.40 
8 

10.39 

เส่ียงโชค, เลนเกมชิงรางวัล 
72 

60.00 
146 

71.92 
37 

48.05 

ทํานายดวงชะตา 
72 

60.00 
144 

70.94 
49 

63.64 

อ่ืนๆ 
0 

0.00 
3 

1.48 
2 

2.60 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, อ่ืนๆ ไดแก การทองเท่ียว และ n=400 
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 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีไดรับโฆษณา
ในรูปแบบขอความส้ันท่ีเกีย่วของกับคายเพลงมากท่ีสุด รอยละ 68.33 รองลงมาไดแกการเส่ียงโชค
หรือเลนเกมชิงรางวัล และขอความโฆษณาทํานายโชคชะตา รอยละ 60.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น
ท่ีเกี่ยวของกับคายเพลงมากที่สุด รอยละ 76.85 รองลงมาไดแกขอความโฆษณาทํานายโชคชะตา 
รอยละ 70.94 และการเส่ียงโชคหรือเลนเกมชิงรางวัล รอยละ 71.92  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีไดรับโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันท่ีเกี่ยวของกับคายเพลงมากที่สุด รอยละ 66.23 รองลงมาไดแกขอความโฆษณาทํานาย
โชคชะตา รอยละ 63.64 และเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี รอยละ 66.23  
  
ตารางท่ี 35 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับ
พฤติกรรมเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
 
 

พฤติกรรมเมื่อไดรับโฆษณา 
ในรูปแบบขอความส้ัน 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

อานทุกคร้ัง 64 

53.33 

74 

36.45 

19 

24.68 

อานเฉพาะขอความจากกิจการ/

บริษัทท่ีสนใจ 
33 

27.50 

80 

39.41 

40 

51.95 

ไมสนใจ/ ไมอานเลย 23 

19.17 

49 

24.14 

18 

23.38 

รวม 
120 

100.00 
203 

100.00 
77 

100.00 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อานโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันทุกคร้ังท่ีไดรับมากท่ีสุด รอยละ 69.05 รองลงมาคือ อานเฉพาะขอความจากกจิการหรือ
บริษัทท่ีสนใจ รอยละ 16.67 และไมสนใจหรือไมอานเลย รอยละ 14.29 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อานเฉพาะขอความจากกจิการหรือ
บริษัทท่ีสนใจมากท่ีสุด รอยละ 39.41 รองลงมาคือ อานโฆษณาในรูปแบบขอความสั้นทุกคร้ังท่ี
ไดรับ รอยละ 36.45 และไมสนใจหรือไมอานเลย รอยละ 24.14 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี อานเฉพาะขอความจาก
กิจการหรือบริษัทท่ีสนใจมากท่ีสุด รอยละ 51.95 รองลงมาคือ อานโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน
ทุกคร้ังท่ีไดรับ รอยละ 24.68 และไมสนใจหรือไมอานเลย รอยละ 23.38 
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ตารางท่ี 36 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับเหตุผล
ท่ีอานโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
 
 

เหตุผลท่ีอานโฆษณา 
ในรูปแบบขอความส้ัน 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 
รอยละ 
n=97 

จํานวน 
รอยละ 
n=154 

จํานวน 
รอยละ 
n=59 

ตองการรับขาวสาร 
64 

65.98 
94 

61.04 
29 

49.15 

สนใจในสินคา/ บริการ 
17 

17.53 
30 

19.48 
14 

23.73 

บริษัท/ กิจการท่ีสงมานาเช่ือถือ 
6 

6.19 
9 

5.84 
5 

8.47 

นาจะนํามาใชประโยชนได 
37 

38.14 
62 

40.26 
28 

47.46 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และ n=310 ราย (คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามท่ีอาน
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้นทุกคร้ัง และผูท่ีอานเฉพาะขอความจากกิจการ/บริษัทท่ีสนใจ) 
 

      จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อาน
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้นเนื่องจากตองการรับขาวสารมากท่ีสุด รอยละ 65.98 รองลงมาคือ คิด
วานาจะนําขอความมาใชประโยชนได รอยละ 38.14 และสนใจในสินคา/บริการ รอยละ 17.53  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อานโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน
เนื่องจากตองการรับขาวสารมากท่ีสุด รอยละ 61.04 รองลงมาคือ คิดวานาจะนําขอความมาใช
ประโยชนได รอยละ 40.26 และสนใจในสินคา/บริการ รอยละ 19.48  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อานโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันเนือ่งจากตองการรับขาวสารมากท่ีสุด รอยละ 49.15 รองลงมาคือ คิดวานาจะนํา
ขอความมาใชประโยชนได รอยละ 47.46 และสนใจในสินคา/บริการ รอยละ 23.73  
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ตารางท่ี 37 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับความ
เขาใจท่ีมีตอขอความโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันท่ีไดรับ 
 

ความเขาใจท่ีมีตอขอความ
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้น 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

เขาใจ 
63 

64.95 
120 

77.92 
48 

81.36 

ไมเขาใจ 
34 

35.05 
34 

22.08 
11 

18.64 

รวม 
97 

100.00 
154 

100.00 
59 

100.00 
หมายเหตุ : n=310 ราย (คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามท่ีอานโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันทุก
คร้ัง และผูท่ีอานเฉพาะขอความจากกิจการ/บริษัทท่ีสนใจ) 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีท่ีอานโฆษณา
ในรูปแบบขอความส้ันทุกคร้ัง และผูท่ีอานเฉพาะขอความจากกจิการ/บริษัทท่ีสนใจ ความเขาใน
ขอความโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันท่ีไดรับ รอยละ 64.95 และท่ีไมเขาใจ รอยละ 35.05 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีอานโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน
ทุกคร้ัง และผูท่ีอานเฉพาะขอความจากกิจการ/บริษัทท่ีสนใจ ความเขาในขอความโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ันท่ีไดรับ รอยละ 77.92 และท่ีไมเขาใจ รอยละ 22.08 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ท่ีอานโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันทุกคร้ัง และผูท่ีอานเฉพาะขอความจากกิจการ/บริษัทท่ีสนใจ ความเขาในขอความ
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้นท่ีไดรับ รอยละ 81.36 และท่ีไมเขาใจ รอยละ 18.64 
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ตารางท่ี 38 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับเหตุผล
ท่ีไมเขาใจโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
 

เหตุผลท่ีไมเขาใจโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ัน 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 
รอยละ 
n=37 

จํานวน 
รอยละ 
n=17 

จํานวน 
รอยละ 
n=25 

บอกรายละเอียดไมชัดเจน 
21 

61.76 
32 

94.12 
11 

100.00 

ขอความไมใชภาษาไทย 
15 

44.12 
5 

14.71 
2 

18.18 

อ่ืนๆ 
0 

0.00 
0 

0.00 
3 

27.27 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, อ่ืนๆ ไดแก ไดรับขอความไมครบถวน และ n=79 ราย 
(คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเขาใจขอความโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน) 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ท่ีไมเขาใจ
ขอความโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเนือ่งจากขอความโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันท่ีไดรับ
บอกรายละเอียดไมชัดเจน มากท่ีสุด รอยละ 61.76 และไมเขาใจเพราะไมใชขอความภาษาไทย รอย
ละ 44.12 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีไมเขาใจขอความโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ันเนื่องจากขอความโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันท่ีไดรับบอกรายละเอียดไม
ชัดเจน มากท่ีสุด รอยละ 77.92 และไมเขาใจเพราะไมใชขอความภาษาไทย รอยละ 14.71  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ท่ีไมเขาใจขอความโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ันเนื่องจากขอความโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันท่ีไดรับบอกรายละเอียดไม
ชัดเจน มากท่ีสุด รอยละ 100.00 และอ่ืนๆ ท่ีระบุไวคือไดรับขอความไมครบ รอยละ 27.27 
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ตารางท่ี 39 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับ
พฤติกรรมเม่ือไดอานโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน  
 

ลักษณะพฤติกรรม 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 
รอยละ 
n=120 

จํานวน 
รอยละ 
n=203 

จํานวน 
รอยละ 
n=77 

อยากใชสินคา/ บริการตามโฆษณา
ในรูปแบบขอความสั้น  
แตมักลืมเมื่อเวลาผานไป 

40 
33.33 

81 
39.90 

20 
25.97 

เก็บขอความโฆษณาในรูปแบบ
ขอความสั้นเอาไว เพ่ือวาอาจจะได
ใชในอนาคต 

59 
49.17 

94 
46.31 

36 
46.75 

บอกตอขอความจากโฆษณาใน
รูปแบบขอความสั้น 

34 
28.33 

29 
14.29 

22 
28.57 

ซื้อสินคาหรือใชบริการตามโฆษณา
ในรูปแบบขอความสั้นที่ไดรับ 

20 
16.67 

39 
19.21 

12 
15.58 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และ n=400 ราย  
 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี เก็บขอความโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ันเอาไว เผ่ือวาอาจจะไดใชในอนาคตมากท่ีสุด รอยละ 49.17 รองลงมาคือ อยาก
ใชสินคา/ บริการตามโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน แตมักลืมเม่ือเวลาผานไป รอยละ 33.33 และ
บอกตอขอความจากโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน รอยละ 28.33  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เก็บขอความโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันเอาไว เผ่ือวาอาจจะไดใชในอนาคตมากท่ีสุด รอยละ 46.31 รองลงมาคือ อยากใชสินคา/ 
บริการตามโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน แตมักลืมเม่ือเวลาผานไป รอยละ 39.90 และบอกตอ
ขอความจากโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน รอยละ 14.29  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี เก็บขอความโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ันเอาไว เผ่ือวาอาจจะไดใชในอนาคตมากท่ีสุด รอยละ 46.75 รองลงมาคือ บอก
ตอขอความจากโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน รอยละ 28.57 และอยากใชสินคา/ บริการตาม
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้น แตมักลืมเม่ือเวลาผานไป รอยละ 29.57 
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ตารางท่ี 40 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับตาม
ประสบการณท่ีตองการบอกยกเลิกโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
 

ลักษณะพฤติกรรม 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 
รอยละ 
n=120 

จํานวน 
รอยละ 
n=203 

จํานวน 
รอยละ 
n=77 

เคย 
41 

34.17 
66 

32.51 
44 

57.14 

ไมเคย 
79 

65.83 
137 

67.49 
15 

42.26 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ไมเคยตองการ
ติดตอยกเลิกโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน รอยละ 65.83 และผูท่ีเคยตองการติดตอบอกยกเลิก รอย
ละ 34.17 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ไมเคยตองการติดตอยกเลิกโฆษณา
ในรูปแบบขอความส้ัน รอยละ 67.49 และผูท่ีเคยตองการติดตอบอกยกเลิก รอยละ 32.51 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ท่ีเคยตองการติดตอยกเลิก
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้น รอยละ 57.14 และผูท่ีไมตองการติดตอบอกยกเลิก รอยละ 42.26 
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ตารางท่ี 41 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับสาเหตุ
ท่ีตองการบอกยกเลิกโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
 

สาเหตุท่ีบอกเลิกโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ัน 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 
รอยละ 
n=41 

จํานวน 
รอยละ 
n=66 

จํานวน 
รอยละ 
n=44 

รูสึกวาถูกรบกวนเม่ือไดรับ
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้น 

22 
53.66 

46 
69.70 

32 
72.73 

ไดรับโฆษณาท่ีไมตรงกับความ
ตองการ 

9 
21.95 

22 
33.33 

17 
38.64 

ไดรับโฆษณาท่ีไมเหมาะสม 
เชน โฆษณาเกี่ยวกับการพนัน  
การเส่ียงโชค  

9 
21.95 

12 
18.18 

10 
22.73 

ไดรับโฆษณาจากสินคา หรือ
บริการเดียวกนัหลายคร้ัง 

14 
34.15 

22 
33.33 

12 
27.27 

ไดรับโฆษณาเปนปริมาณมาก 
10 

24.39 
23 

34.85 
18 

40.91 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, อ่ืนๆ ไดแก ไดรับขอความโฆษณาท่ีไมเปนจริง และ n=151 
ราย (คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการบอกยกเลิกโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน) 
 

 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ตองการบอก
เลิกโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเนื่องจาก รูสึกวาถูกรบกวนเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความ
ส้ันมากท่ีสุด รอยละ 53.66 รองลงมาคือ ไดรับโฆษณาจากสินคาหรือบริการเดียวกันหลายคร้ัง รอย
ละ 34.15 ไดรับโฆษณาท่ีไมตรงกับความตองการ และไดรับโฆษณาเปนปริมาณมาก รอยละ 21.95 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ตองการบอกเลิกโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันเนือ่งจากรูสึกวาถูกรบกวนเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันมากท่ีสุด รอยละ 
69.70 รองลงมาคือไดรับโฆษณาเปนปริมาณมาก รอยละ 34.85 ไดรับโฆษณาจากสินคา หรือ
บริการเดียวกนัหลายคร้ัง  และไดรับโฆษณาท่ีไมตรงกบัความตองการ รอยละ 33.33  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ตองการบอกเลิกโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ันเนื่องจากรูสึกวาถูกรบกวนเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความสั้นมากท่ีสุด 
รอยละ 72.73 รองลงมาคือไดรับไดรับโฆษณาท่ีไมตรงกับความตองการ รอยละ 40.91 และโฆษณา
เปนปริมาณมาก รอยละ 38.64  
 

ตารางท่ี 42 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับการ
ประสบปญหาในการบอกยกเลิกโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
 

การประสบปญหาในการบอก
ยกเลิกโฆษณาในรูปแบบ

ขอความสั้น 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ประสบปญหา 
29 

70.73 
54 

81.82 
28 

63.64 

ไมประสบปญหา 
12 

29.27 
12 

18.18 
16 

36.36 

รวม 
41 

100.00 
66 

100.00 
44 

100.00 
หมายเหตุ : n=400 ราย (คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการบอกยกเลิกโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ัน) 
 

 จากตาราง พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ตองการยกเลิก
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้นสวนมาก ประสบปญหาในการบอกยกเลิกโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ัน รอยละ 70.73 และมีผูท่ีไมประสบปญหา รอยละ 29.27 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีตองการบอกยกเลิกโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ันสวนมากประสบปญหาในการบอกยกเลิกโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน รอย
ละ 81.82 และมีผูท่ีไมประสบปญหา รอยละ 18.18 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ท่ีตองการบอกยกเลิกโฆษณา
ในรูปแบบขอความส้ันสวนมากประสบปญหาในการบอกยกเลิกโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
รอยละ 63.64 และมีผูท่ีไมประสบปญหา รอยละ 36.36 
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ตารางท่ี 43 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับปญหา
ท่ีพบเม่ือบอกเลิกรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
 

ปญหาท่ีพบเมื่อบอกยกเลิก
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้น 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 
รอยละ 
n=29 

จํานวน 
รอยละ 
n=54 

จํานวน 
รอยละ 
n=28 

ไมทราบวิธีบอกยกเลิก 
16 

55.17 
24 

44.44 
13 

46.43 
วิธีการบอกยกเลิกยุงยาก ใช
เวลานาน 

16 
55.17 

35 
64.81 

10 
35.71 

ไดรับโฆษณาท้ังท่ีบอกยกเลิก
แลว 

8 
27.59 

20 
37.70 

13 
46.43 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และ n=111 ราย (คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบ
ปญหาในการบอกยกเลิกขอความโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน)  

 
จากตาราง พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาในการ

บอกยกเลิกขอความโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันเนื่องจาก ไมทราบวิธีบอกยกเลิกและคิดวา
วิธีการบอกยกเลิกยุงยากใชเวลานาน มากที่สุด รอยละ 55.17 รองลงมาคือไดรับโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันอยูท้ังท่ีบอกยกเลิกไปแลว รอยละ 27.59  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีปญหาในการบอกยกเลิกขอความ
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้นเนื่องจาก วธีิการบอกยกเลิกยุงยากใชเวลานานมากท่ีสุด รอยละ 
64.81 รองลงมาคือไมทราบวธีิบอกยกเลิก รอยละ 44.44 และไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน
อยูท้ังท่ีบอกยกเลิกไปแลว รอยละ 37.70 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาในการบอกยกเลิก
เนื่องจาก ไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันอยูท้ังท่ีบอกยกเลิกไปแลว และไมทราบวิธีบอก
ยกเลิก รอยละ 46.43 รองลงมาคือวิธีการบอกยกเลิกยุงยากใชเวลานาน รอยละ 35.71 
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ตารางท่ี 44 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับความ
ตองการในการรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
 

ความตองการในการรับโฆษณา
ในรูปแบบขอความส้ัน 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

รับท้ังหมด 
40 

33.33 
81 

39.90 
20 

25.97 
รับเฉพาะสินคา/บริการใน
หมวดหมูท่ีตองการ 

9 
7.50 

15 
7.39 

5 
6.49 

รับเฉพาะสินคา/บริการใน
ยี่หอ/ ตราสินคาท่ีตองการ
เทานั้น 

11 
9.17 

24 
11.82 

7 
9.09 

ไมตองการรับไมวาจะเปน
สินคา/ บริการใดก็ตาม 

59 
49.17 

94 
46.31 

36 
46.75 

รวม 
120 

100.00 
203 

100.00 
77 

100.00 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี เก็บขอความโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ันเอาไว เผ่ือวาอาจจะไดใชในอนาคตมากท่ีสุด รอยละ 49.17 รองลงมาคือ อยาก
ใชสินคา/ บริการตามโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน แตมักลืมเม่ือเวลาผานไป รอยละ 33.33  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เก็บขอความโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ันเอาไว เผ่ือวาอาจจะไดใชในอนาคตมากท่ีสุด รอยละ 46.31 รองลงมาคือ อยากใชสินคา/ 
บริการตามโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน แตมักลืมเม่ือเวลาผานไป รอยละ 39.90  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี เก็บขอความโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ันเอาไว เผ่ือวาอาจจะไดใชในอนาคตมากท่ีสุด รอยละ 46.75 รองลงมาคือ บอก
ตอขอความจากโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน รอยละ 28.57  
 


