
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีศึกษา 

 
 
 การศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

ตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยขอบเขต
การศึกษาและแหลงขอมูลและระยะเวลาในการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในดานความรู
ความเขาใจ หรือความเช่ือ ดานความรูสึก และดานแนวโนมของพฤติกรรมตอโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ัน  

 
 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ังระบบชําระ

คาบริการลวงหนา และชําระคาบริการแบบเหมาจายรายเดือนทุกเครือขายในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม จึงไดอางอิงถึงประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อายต้ัุงแต 15 ป ข้ึนไป ซ่ึงมี
ท้ังหมด 203,229 คน (ท่ีทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม, 2550) 

 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ในอําเภอเมือง 

จังหวดัเชียงใหม จากการคํานวณโดยสูตรของ Yamane (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548: 65 อางถึง Yamane, 
1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย การเลือกสุมตัวอยางจะใชวิธีการ
คัดเลือกตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) ตามผูใหบริการระบบเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนท่ี คือ แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ. (AIS), โทเท่ิล แอ็สเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน 
บมจ. (DTAC) และ ทรู คอรปอเรช่ัน บมจ. (TRUE) โดยเก็บจํานวนเทาๆ กัน 
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วิธีการศึกษา  
 ขอมูลและแหลงขอมูล  
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีใน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จํานวน 400 ราย โดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงจะเก็บ
ขอมูล ณ สถานท่ีดังตอไปนี ้

1. สํานักงานบริการลูกคา แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ. สาขาเชียงใหม 
2. สํานักงานบริการลูกคา โทเท่ิล แอ็สเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน บมจ. สาขาเชียงใหม 
3. สํานักงานบริการทรู คอรปอเรช่ัน บมจ. สาขาเชียงใหม 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดโดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ 
เอกสาร และเวปไซตท่ีเกีย่วของ 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม ซ่ึงแบง
ออกเปน 2 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม เปน
แบบสอบถามชนิดปลายปด ตัวอยางแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา 
ระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช เปนตน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน โดยประกอบดวย 
3 สวนยอย คือ 
 ดานความรูความเขาใจ คําถาม แบบสอบถามในสวนนี้เพือ่วัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้นของกลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยจะกําหนด
ลักษณะของขอความส้ันดังนี้ ขอความเชิญชวนใหนําขอความส้ันไปใชแทนคูปอง/สวนลด หรือ
แลกซ้ือสินคา/บริการ ขอความเชิญชวนใหเลนเกมชิงรางวัล ขอความเชิญชวนใหทดลองใชบริการ
บางอยางฟรี ขอความเชิญชวนใหซ้ือสินคา/ ใชบริการ ขอความอวยพรในโอกาสตางๆ ขอความให
ขาวสารเกี่ยวกบัสินคา/ บริการ ขอความแนะนําขอมูลสินคา/ บริการใหม ขอความแนะนําตราสินคา
ใหม และขอความเชิญเขารวมงานกิจกรรมเก่ียวกับสินคา/บริการ และใหผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบวา ขอความในลักษณะท่ีกําหนดเอาไวนัน้ท้ังหมดเปนโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
หรือบางสวนเปนโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน หรือท้ังหมดไมใชโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
 ดานความรูสึก คําถามในสวนนี้เพื่อรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางของผูใชบริการ 
โทรศัพทเคล่ือนท่ีเกีย่วกับความรูสึกในดานตางๆในการโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน ไดแก 
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ความรูสึกเม่ือไดรับขอความโฆษณา ความรูสึกท่ีมีตอขอความโฆษณา เปนตน โดยคําถามมีลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก เหน็ดวยมากท่ีสุด เหน็
ดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเหน็ดวยนอยท่ีสุด 
 ดานพฤติกรรม คําถามในสวนนีเ้ปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะพฤติกรรมของกลุม
ตัวอยางท่ีเคยไดรับโฆษณาในรูปแบบของขอความส้ัน และแนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอการโฆษณา
ในรูปแบบของขอความส้ัน ประเภทของสินคาท่ีสงขอความโฆษณามายังกลุมตัวอยาง การกระทํา
เม่ือไดรับขอความโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน วิธีการและแนวโนมความตองการับโฆษณาใน
รูปแบบขอความส้ัน เปนตน โดยคําถามจะมีลักษณะใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบคําตอบท่ีตรง
กับพฤติกรรมของตนเอง 

  
 ความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดมีการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามในสวน

ท่ีวัดความรูความรูสึกซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยนําแบบ 
สอบถามท่ีสรางข้ึนและปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดสอบ (pre-test) จํานวน 30 ชุด และทดสอบ
ความเช่ือม่ันโดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach กําหนดคาการยอมรับไวท่ีมากกวา 
0.7 (Hair และคณะ, 1998) 

 เม่ือทําการทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability Test) ของแบบสอบถามในสวนท่ีวัด
ความรูความรูสึก จะไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach เทากับ 0.920 ซ่ึงมากกวาคาท่ียอมรับ 
จึงนําแบบสอบถามไปทําการศึกษาตอไป 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามในสวนขอมูลประชากรศาสตรและขอมูลขอมูล

ประชากรศาสตรและขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ในดานความรูความเขาใจและพฤติกรรม จะนํามา
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในดานความรูความเขาใจ แปลความหมายจากคําตอบของผูตอบ
แบบสอบถามดังนี้ หากผูตอบแบบสอบถามตอบวารูปแบบขอความส้ันท่ีกําหนดไวท้ังหมดเปน
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้น หมายถึง เขาใจดีมาก ตอบวารูปแบบขอความส้ันท่ีกาํหนดไว
บางสวนเปนโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน หมายถึง เขาใจบาง และรูปแบบขอความส้ันท่ีกําหนด
ไวท้ังหมดไมใชโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันท้ังหมด หมายถึง เขาใจดีมาก 
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 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในดานความรูสึกซ่ึงเปนลักษณะของคําถามแบบมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (นราศรี ไววนชิกุล และ ชูศักดิ์ 
อุดมศรี, 2543) โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบตามความคิดเห็น และมีเกณฑใหคะแนนในแต
ละระดับ ดังนี ้

  ระดับความคิดเห็น                                คะแนน 
  เห็นดวยมากท่ีสุด   5 
  เห็นดวยมาก   4 
  เห็นดวยปานกลาง   3 
  เห็นดวยนอย   2 
  เห็นดวยนอยท่ีสุด   1 
 
 นําคาเฉล่ียคะแนนท่ีได แลวแปลความหมายจากคาเฉล่ียเปนระดับความเห็นและระดบั

ความพอใจ ดวยเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) แบงออกเปน 5 ชวง ซ่ึงแตละชวงเทียบเกณฑ 
ดังนี ้

    คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00   หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด  หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด 
    คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง เห็นดวยมาก หมายถึง  พอใจมาก 
    คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง เห็นดวยปานกลาง หมายถึง  พอใจปานกลาง 
    คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง เห็นดวยนอย หมายถึง  พอใจนอย 
    คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด หมายถึง  พอใจนอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลา 7 เดือน ต้ังแตเดือน กันยายน พ.ศ. 2552 จนถึงเดอืน 
มีนาคม พ.ศ. 2553  


