
 
1 

 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  
 รายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบงออกเปน 2 กลุม คือ จากการใหบริการ
แบบ Voice หรือการใชงานในรูปแบบท่ีมีการสนทนา และ Non – Voice ซ่ึงเปนการรับสงขอมูลท่ี
ไมจํากัดเฉพาะในรูปแบบท่ีใชการสนทนา เชน การบริการสงขอความส้ัน (Short Message Service : 
SMS) การสงภาพมัลติมีเดยี หรือภาพเคล่ือนไหวพรอมกับเสียงไปกับขอความ (MMS : Multimedia 
Messaging Service) (ชนติร ชาญชัยณรงค, 2546) ในป 2550 ท่ีผานมารายไดจากการใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีประเภท Voice เทากับ 131,730 ลานบาท และสําหรับ Non – Voice เทากับ 
28,268 ลานบาท โดย บริษัท Gartner ไดประเมินแนวโนมของรายไดจากการใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ัง 2 กลุม วาจะมีคาเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในป 2555 ผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีจะมีรายไดจากบริการ Voice เทากับ 151,488 ลานบาท สวนบริการ Non – Voice 
เทากับ 49,197 ลานบาท (สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา, 2551: ออนไลน) การบริการแบบ Non 
– Voice ในอีก 3 ขางหนาจะมีอัตราการเพ่ิมของรายไดสูงถึง 1.6 เทา ซ่ึงแสดงใหเห็นวาจะมีการใช
งานโทรศัพทเคล่ือนท่ีในรูปแบบของ Non – Voice มากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังมีการพยากรณวาการสง
ขอความแบบมัลติมีเดียในญ่ีปุนและเอเชียจะมีการเติบโตอยางมาก โดยเฉพาะการสงขอความส้ัน 
นั้นเช่ือวาจะมีการใชงานสูงท่ีสุด (Fraser J.M. Reid  และ Donna J. Reid, 2004)  

 เนื่องจากขอความส้ันเปนส่ือท่ีงายและเขาถึงกลุมเปาหมายไดดี จึงทําใหการตลาดผาน
ทางโทรศัพทเคล่ือนท่ีในรูปของขอความส้ันในรูปแบบตางๆ เชน Customer Relationship 
management (CRM), Sales Force Automation (SFA), Field Service Automation (FSA) และ 
Mobile Messaging Service (MMS) (Aungst and Wilson, 2005) ไดความนิยมอยางมากในชวงต้ังแต
ป 2000 ท้ังในยุโรปและบางประเทศในเอเชีย จุดเดนของการทําการตลาดผานทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ในรูปของขอความส้ันนั้นคือเปน การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ในรูปแบบหนึ่ง  (นราธิป  
อํ่าเท่ียงตรง, 2548: ออนไลน) กลาวคือเปนการสงสารไปยังผูบริโภคโดยตรง และเปนการส่ือสาร
แบบสองทาง เกิดการปฏิสัมพันธกันท้ังสองฝาย เม่ือเกิดการโตตอบกนัทําใหไดรับขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว และสามารถนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหไดอยางสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหมี
ฐานขอมูลขนาดใหญท่ีนําไปใชประโยชนได  
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 การตลาดในรูปแบบขอความส้ันมีอิทธิพลมากและเห็นผลไดจริงในทุกขนาดของธุรกิจ 
แตในทางตรงขามการตลาดในรูปแบบนีก้เ็ปนขยะในโทรศัพทเคล่ือนท่ี เพราะเปนเพียงการโฆษณา
อยางงายไมมีความซับซอนและไมเปนท่ีตองการซ่ึงถูกสงมายังโทรศัพทเคล่ือนท่ีในรูปแบบ
ขอความเทานัน้ (Sonia Herman, 2007: ออนไลน) การโฆษณาทางขอความส้ันมีลักษณะท่ีคลายคลึง
กับการโฆษณาทางจดหมายอิเล็คโทรนิคหรืออีเมล (E-mail) คือเปนการตลาดทางตรงเชนเดยีวกัน 
(นราธิป  อํ่าเท่ียงตรง, 2548: ออนไลน) สําหรับผูใชบริการอินเทอรเน็ตไดมีการรวมตัวกันตอตาน
บริษัทตางๆท่ีสงเมลขยะหรือ Spam Mail ซ่ึงเปนอีเมลท่ีเกี่ยวของกับการเสนอขายสินคาและบริการ
บางอยางท่ีผูใชบริการอินเทอรเน็ตไมไดอนุญาตใหบริษทัเหลานั้นสงมายังตนเอง สวนในกรณีของ
การโฆษณาในรูปแบบของขอความส้ันนัน้ก็มีผูรองเรียนเกี่ยวการโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน
ผานทางเวปบอรดของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และมีการรองเรียนไปยังสถาบัน
คุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) เร่ืองการใหขอมูลสวนบุคคล (เบอรโทรศัพท) 
และละเมิดความเปนสวนตัวเปนอันดับท่ี 3 ในขณะท่ีประเทศจีนก็มีการรวมตัวของผูบริโภคในนาม 
"Text-message Gate" เพื่อเรียกรองคําขอโทษจากบริษัทท่ีทําการตลาดซ่ึงสงขอความโฆษณา
จํานวนไปยงัผูใชโทรศัพทมือถือชาวจีนกวา 200 ลานราย (ผูจัดการออนไลน, 2551: ออนไลน)  
 ซ่ึงการตลาดในรูปแบบท่ีกลาวไปนัน้เปนการรบกวนผูบริโภคซ่ึงทําใหรูสึกเหมือนถูกยัด
เยียดโฆษณา จึงมีแนวคิดเกีย่วกับการตลาดในอีกรูปแบบหนึ่งในช่ือวา “Permission Marketing” ซ่ึง
จะติดตอกับกลุมเปาหมายอยูบนฐานของการอนุญาตและความประสงคของผูบริโภค เพื่อมุงผล
ระยะยาวจากการพัฒนาความสัมพันธอยางตอเนื่องกับลูกคา (ศรัณยพงศ เท่ียงธรรม, 2548: 
ออนไลน)   
 จะเห็นไดวาการโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันนั้นเปนท่ีนิยมมากในปจจุบัน แตใน
ขณะเดียวกนักก็ลับมีผูบริโภคมีความรูสึกในดานลบตอการโฆษณาในรูปแบบของขอความส้ัน 
(Fatim Bamba และ Stuart J. Barnes, 2007) จึงเปนท่ีนาสนใจวาแทจริงแลวทัศนคติของผูบริโภคตอ
โฆษณาในรูปแบบขอความสั้นเปนเชนไร 
 จังหวดัเชียงใหมมีจํานวนหมายเลขการใชงานโทรศัพทเคล่ือนท่ีจํานวนมากท่ีสุดใน
ภาคเหนือ และยังมีแนวโนมสูงข้ึนอีกในอนาคต (ฝายการตลาด แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ., 
2549: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงทัศนคตขิองผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อเปน 
แนวทางการทาํการตลาดไดเขาถึงและตรงกับความตองการและเพ่ือใหใชการโฆษณาไดอยางมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 

ในอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม 
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี จาํแนกตามระดับการศึกษา ตอ

โฆษณาในรูปแบบขอความสั้น ในอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีรับจากการศึกษา 

 1. ทําใหทราบทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีตอโฆษณาในรูปแบบขอความ
ส้ัน ในอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม  

 2. ทําใหทราบทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา 
ตอโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

 3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน
ใหมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
 
นิยามศัพท 

 ทัศนคติ หมายถึง ผลรวมของความรูสึกนึกคิด ความเหน็ ความรูสึก ความประทับใจ 
หรือความคาดหวัง ของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541) ในการศึกษา
คร้ังนี้จะศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการโฆษณาผานขอความส้ันในโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
 โฆษณา หมายถึง การเสนอขาวสารการขาย หรือแจงขาวสารใหบุคคลท่ีเปน
กลุมเปาหมายทราบเกี่ยวกับสินคา บริการ หรือแนวความคิด โดยเจาของเปดเผยตนเอง มีการ
จายเงินเพื่อการใชส่ือ และเปนการเสนอขอมูลท่ีมิใชเปนการสงบุคคลเขาไปติดตอโดยตรง (องอาจ 
ปทะวานิช, 2550) 

 โฆษณาในรูปแบบขอความสั้น (SMS advertising) หมายถึง การโฆษณาสินคาหรือ
บริการในรูปแบบขอความส้ันๆ ไมเกิน 160 ตัวอักษรผานทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี (ชนิตร ชาญชัย
ณรงค, 2546) 

 ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี หมายถึง ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี อายุต้ังแต 15 ป ข้ึน
ไป ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 


