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แบบสอบถามที่ใชในงานวิจัย 
 

แบบสอบถาม  
เร่ือง 

ทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในอําเภอเมือง เชียงใหม ตอโฆษณาในรูปแบบขอความสัน้ 
 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอขอบคุณทานท่ีเสียเวลาในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ และผลการศึกษาในคร้ังนี้จะนําไปใชเพื่อเกดิประโยชนทางวิชาการเทานั้น 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย ในชองหนาขอความที่ตองการเลือก และ/หรือเติมขอความใน
ชองวาง 
 
1. เพศ   
  1. ชาย       2. หญิง 
2. อายุ  
  1. ตํ่ากวา 18 ป     2. 18 - 24 ป   
  3. 25 - 33 ป      4. 34 - 39 ป   
  5. มากกวา 39 ป 
3. ระดับการศึกษา 
  1. มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา   2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  3. อนุปริญญา/ปวส.     4. ปริญญาตรี   
  5. สูงกวาปริญญาตรี         
4. อาชีพ 
  1. นักเรียน/นักศึกษา     2. ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
  3. พนักงานบริษัท     4. รับราชการ   
  5. พนักงานรัฐวิสาหกิจ    6. วางงาน 
  7. อ่ืนๆ โปรดระบุ………….. 
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5. รายไดตอเดอืน 
  1. ไมเกนิ 5,000 บาท     2. 5,001-10,000 บาท  
  3. 10,001- 15,000 บาท    4. 15,001- 20,000 บาท 
  5. 20,001- 25,000 บาท    6. 25,000 บาท ข้ึนไป 
6. ระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีทานใชบริการเปนประจํามากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 เครือขาย) 
  1. AIS      2. DTAC 
  3. TRUE      4. อ่ืนๆ โปรดระบุ………….. 
7. ประเภทของระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีทานใชบริการเปนประจํามากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 
ระบบ) 
  1. เติมเงิน      2. รายเดือน 
8. โทรศัพทเคล่ือนท่ีทานใชในปจจุบัน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. Nokia      2. Samsung  
  3. Motorola      4. LG   
  5. Sony Ericson      6. i-mobile 
  7. G-NET       8. iPhone  
  9. BlackBerrry     10. อ่ืนๆ โปรดระบุ………….. 
9. ความถ่ีท่ีทานใชบริการสงขอความส้ัน (SMS) 
  1. อยางนอยวันละ 1 คร้ัง    2. สัปดาหละคร้ัง 
  3. นานๆคร้ัง/ ไมคอยไดใช  
10. เหตุผลสวนใหญท่ีทานใชบริการรับ – สงขอความส้ัน (SMS) (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. สงขอความเกีย่วกับเร่ืองสวนตัว    2. สงขอความเกีย่วกับเร่ืองงาน 
  3. สงขอความอวยพรในโอกาสตางๆ   4. รับขาวสาร   
  5. เลนเกมชิงรางวัล     6. สง Vote  
  7. ส่ังซ้ือเพลงรอสาย      8. ทําธุรกรรมทางการเงิน 
  9. อ่ืนๆ โปรดระบุ………….. 
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สวนท่ี 2 การรับรูท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน  
11. ทานไดรับขอความส้ันในลักษณะตอไปนี้บางหรือไม 
 

ลักษณะขอความส้ันท่ีไดรับ 

ความถ่ีท่ีทานไดรับ 

เคยไดรับ 
ไมเคย
ไดรับ 

ไมแนใจ 

1. 
เชิญชวนใหนําขอความส้ันไปใชแทนคูปอง/
สวนลด หรือแลกซ้ือสินคา/บริการ 

   

2. เชิญชวนใหเลนเกมชิงรางวลั    

3. 
เชิญชวนใหทดลองใชบริการบางอยางฟรี เชน 
รับขาวฟรี ทดลองใชเพลงรอสายฟรี เปนเวลา 1 
เดือน เปนตน 

   

4. 
เชิญชวนใหซ้ือสินคา/ ใชบริการ เชน รับขาวสาร 
โหลดเพลงรอสาย หรือตรวจดวงชะตา เปนตน 

   

5. 
อวยพรในโอกาสตางๆ เชน อวยพรวันเกิด ปใหม 
จากบริษัท/ รานคา  

   

6. 
ใหขาวสารเกี่ยวกับสินคา/ บริการ เชน รายการ
สินคาลดราคา 

   

7. แนะนําขอมูลสินคา/ บริการใหม    

8. แนะนําตราสินคาใหม    

9. 
เชิญเขารวมงานกิจกรรมเก่ียวกับสินคา/บริการ 
เชน งานเปดราน เปดตัวสินคาใหม 

   

 
12. จากรูปแบบขอความส้ัน (SMS) จากตารางในขอท่ี 11 ทานเห็นดวยในขอใด (เลือกตอบเพียงขอ
เดียว) 

 1. ท้ังหมดเปนการโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน (SMS) 
 2. บางสวนของรูปแบบขางบนเปนการโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน (SMS) 
 3. ท้ังหมดไมใชการโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน (SMS) 
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สวนท่ี 3 ความรูสึกท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน  
13. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอขอความตอไปนี ้

ความรูสึกท่ีมีตอโฆษณาในรูปแบบขอความ
ส้ัน 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

1. ทานรูสึกพอใจเม่ือไดรับโฆษณาใน
รูปแบบ SMS เนื่องจากใหขอมูล
เกี่ยวกับสินคา/บริการ ตรงตามความ
ตองการ 

     

2. ทานรูสึกพอใจเม่ือไดรับโฆษณาใน
รูปแบบ SMS เนื่องจากมีความ
ทันสมัย/อัพเดท  

     

3. ทานรูสึกพอใจขอความโฆษณาใน
รูปแบบ SMS เนื่องจากมีความละเอียด 
ชัดเจน และเขาใจงาย 

     

4. ทานรูสึกพอใจเนื่องจากไมรูสึกวาถูก
รบกวนเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบ 
SMS 

     

5. ทานรูสึกพอใจปริมาณของโฆษณาใน
รูปแบบ SMS ท่ีไดรับ 

     

6. ทานรูสึกพอใจตอชวงเวลาท่ีไดรับ
โฆษณา SMS 

     

7. ทานรูสึกพอใจเม่ือไดรับโฆษณาใน
รูปแบบ SMS เนื่องจาก โฆษณามี
ความนาเช่ือถือ 

     

8. ทานรูสึกพอใจโฆษณาในรูปแบบ 
SMS เนื่องจาก ขอมูลท่ีไดรับมีสวน
ชวยในการตดัสินใจซ้ือสินคา/บริการ 
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สวนท่ี 4 พฤตกิรรมและแนวโนมพฤติกรรมท่ีมีโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความใน
ชองวาง 
 

14. ปริมาณโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน (SMS) ท่ีทานไดรับ 
  1. อยางนอย 1 คร้ัง ตอวนั   2. สัปดาหละ 2-3 คร้ัง  
  3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 
15. ทานเคยไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน (SMS) จากประเภทสินคา/ บริการ หรือจากบริษทั
ใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. จากเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี  2. จากเครือขายขาว 
  3. จากคายเพลง    4. จากสายการบิน 
  5. จากบริษัทประกันภยั, ประกันชีวิต  6. จากธนาคาร 
  7. จากรานคา, หางสรรพสินคา  8. จากโรงแรม, รีสอรท 
  9. เชิญชวนใหทํานายดวงชะตา  10. เชิญชวนใหเลนเกมชิงรางวัล, เส่ียงโชค 
  11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 
16. ทานทําเชนไรเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความสั้น (SMS)   
  1. อานทุกคร้ัง    
  2. อานเฉพาะขอความจากกิจการท่ีทานสนใจ 
  3. ไมสนใจ/ไมอานเลย 
17. ทานอานขอความโฆษณาเพราะเหตุใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ตองการรับขาวสาร    2. สนใจในสินคา/บริการ 
  3. บริษัทท่ีสงมานาเช่ือถือ   4. คิดวานาจะนํามาใชประโยชนได 
  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 
18. โดยสวนมากแลวทานเขาใจขอความจากโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน (SMS) ท่ีไดรับหรือไม  
  1. เขาใจ 
  2. ไมเขาใจ เพราะ........ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)....... 
   1. บอกรายละเอียดไมชัดเจน 
   2. ขอความไมใชภาษาไทย 
   3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 
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19. หลังจากไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน (SMS) ทานเคยรูสึกหรือตองการทําเชนนี้หรือไม  
(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  อยากใชสินคา/บริการตามโฆษณาในรูปแบบ SMS แตมักลืมเม่ือเวลาผานไป 
  ซ้ือสินคาหรือใชบริการตามโฆษณาในรูปแบบขอความส้ันท่ีไดรับ  
  เก็บขอความเก็บขอความโฆษณาในรูปแบบ SMS เอาไวเผ่ือวาอาจจะไดใชในอนาคต 
  บอกตอไปขอความจากโฆษณาในรูปแบบ SMS ไปยังบุคคลใกลเคียง 
 

20. ทานเคยตองการติดตอไปยังเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพื่อบอกยกเลิกโฆษณาในรูปแบบ
ขอความส้ัน (SMS) หรือไม 
  1. ไมเคย (ขามไปยังขอท่ี 22.)    
  2. เคย เพราะ........ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)....... 
   1. รูสึกวาถูกรบกวนเม่ือไดรับโฆษณาในรูปแบบ SMS 
   2. ไดรับโฆษณาท่ีไมตรงกับความตองการ 
   3. ไดรับโฆษณาท่ีไมเหมาะสม เชน เกี่ยวกับการเส่ียงโชค การพนัน 
   4. ไดรับโฆษณาจากสินคา หรือบริการเดียวกันซํ้ากนัหลายคร้ัง 
   5. ไดรับโฆษณาเปนปริมาณมาก 
   6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................. 
 

21. ทานประสบปญหาเกี่ยวกบัการบอกเลิกรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน (SMS) แบบใดบาง  
(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ไมประสบปญหา 
  2. ไมทราบวิธีบอกยกเลิก 
  3. วิธีการบอกยกเลิกยุงยาก และใชเวลานาน 
  4. ไดรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน (SMS) อยูท้ังท่ีบอกยกเลิกแลว 
  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................. 
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22. ในอนาคตหากสามารถจํากัดโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน (SMS) ท่ีสงมายังทานได ทานมี
ความเหน็ตรงกับขอใด (เลือกเพียง 1 ขอ)  
  ตองการรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน (SMS) ท้ังหมด 
  เลือกรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน (SMS) เฉพาะสินคา/บริการในหมวดหมูท่ี
ตองการ เชน กีฬา, แฟช่ัน 
  เลือกรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน (SMS) รับเฉพาะสินคา/บริการในยีห่อหรือตรา
สินคาท่ีตองการเทานั้น 
  ไมตองการรับโฆษณาในรูปแบบขอความส้ัน (SMS) ไมวาจะเปนสินคา/บริการใดก็
ตาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นางสาวภควดี  ลอวรลักษณ 
 
วัน เดือน ป เกิด  21 ธันวาคม 2526 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยเชียงใหม 
   ปการศึกษา 2544 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  
   สาขาเทคโนโลยีชีวภาพทางการเกษตร มหาวิทยาลัยชียงใหม 
   ปการศึกษา 2548 

 
 


