
 
บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการศึกษาเร่ือง   ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ
บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ผูศึกษาไดเกบ็รวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะห
โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางประชากรจํานวน 170 ชุด ซ่ึงผูศึกษาไดทํา
การแบงการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวนดังตอไปนี ้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1- 8) 
 สวนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนกังานตอปจจัยจูงใจในการ 

ทํางานของบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด  
2.1 ดานปจจยัอนามัยหรือปจจัยคํ้าจนุ (ตารางท่ี 9-16 ) 
2.2 ดานปจจยัจูงใจหรือปจจยัตัวกระตุน (ตารางท่ี 17-23) 

     สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สยาม 
คาสทไอออนเวอรคส จํากัด (ตารางท่ี 24-25 ) 

 สวนท่ี 4  ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจยัจูงใจในการ 
ทํางานของบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด จําแนกตามขอมูล
ท่ัวไป  
4.1 จําแนกตามขอมูล ดานรายได (ตารางท่ี 26 -40) 
4.2 จําแนกตามขอมูล ดานอายุงาน (ตารางที่ 41 -55) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน แผนก (ฝาย) รายไดตอเดือน และอายุงาน 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

                           เพศ                จํานวน (คน)                     รอยละ 

ชาย 139 81.76 
หญิง 31 18.24 

                          รวม                    170                    100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเปน

เพศชาย จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 81.76  และเพศหญิงจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 18.24 
 

ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

                           อายุ              จํานวน (คน)                  รอยละ 
ตํ่ากวา 25 ป 18 10.59 
25-35 ป 100 58.82 
36-45 ป 39 22.94 
46 ปข้ึนไป 13 7.65 
                           รวม 170 100.00 

               
จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 25-35 ป จํานวนมากท่ีสุด 

โดยมีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 58.82 รองลงมาอายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 22.94 อายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.59 และอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 13 
คน คิดเปนรอยละ 7.65 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

                     สถานภาพ                จํานวน (คน)                     รอยละ 
โสด 100 58.82 
สมรส 61 35.88 
หยาราง/ หมาย 7 4.12 
แยกกันอยู 2 1.18 
                          รวม 170 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดจํานวนมากท่ีสุด โดยมี

จํานวน100  คน คิดเปนรอยละ 58.82 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 
35.88 สถานภาพหยาราง/ หมาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.12 และสถานภาพแยกกันอยู 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.18 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

                   ระดับการศึกษา              จํานวน (คน)                  รอยละ 
ตํ่ากวา ม.6 76 44.71 
ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา 25 14.71 
ปวส.หรืออนปุริญญา 12 7.06 
ปริญญาตรีข้ึนไป 57 33.53 
                          รวม 170 100.00 

                
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัตํ่ากวา ม.6 จํานวนมาก

ท่ีสุด โดยมีจาํนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 44.71 รองลงมาคือการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 33.53 การศึกษาระดับม.6 ปวช.หรือเทียบเทา จํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 14.71 และการศึกษาระดับปวส.หรืออนุปริญญา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.06 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตําแหนงงาน 
ตําแหนงงาน                จํานวน (คน)                 รอยละ 

พนักงานระดบัปฏิบัติการ 148 87.06 
พนักงานระดบับริหาร 22 12.94 

รวม 170 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนพนกังานระดับปฏิบัติการจํานวน
มากกวาพนักงานระดับบริหาร โดยเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 
87.06 และเปนพนักงานระดับบริหาร จาํนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.94 ซ่ึงเปนไปตาม
กระบวนการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแผนก (ฝาย) 

                     แผนก (ฝาย)               จํานวน (คน)                รอยละ 
ฝายผลิต 94 55.29 
ฝายโลจิสติกส 24 14.12 
ฝายออกแบบ 13 7.65 
ฝายขาย 10 5.88 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการเงิน 10 5.88 
ฝายพัฒนาองคกร 9 5.29 
ฝายซอมบํารุง 7 4.12 
ฝายประกันคุณภาพ 3 1.76 
                          รวม 170 100.00 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามอยูในฝายผลิตมากท่ีสุด จํานวน 94 คน 

คิดเปนรอยละ 55.29 รองลงมาคือฝายโลจิสติกส จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 14.28 ฝายออกแบบ 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.65 ฝายขายและฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการเงิน เทากันคือมี
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.88 ฝายพัฒนาองคกร จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.29 ฝายซอม
บํารุง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.12 และฝายประกันคุณภาพ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ1.76
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
                   รายไดตอเดือน                จํานวน (คน)                 รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 94 55.29 
10,001 - 15,000 บาท 33 19.41 
15,001 - 20,000 บาท 27 15.88 
20,001 - 25,000 บาท 7 4.12 
25,001 - 30,000 บาท 3 1.76 
มากกวา 30,000 บาท 6 3.53 
                          รวม 170 100.00 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มาก

ท่ีสุด โดยมีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 55.29 รองลงมาคือ มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 
15,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 19.41 มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001 - 20,000 บาท 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 15.88 มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 25,000 บาท จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 4.12 มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.53 
และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 25,001 - 30,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.76 ตาม 
ลําดับ 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน 

อายุงาน                จํานวน (คน)                 รอยละ 
นอยกวา 1 ป 11 6.47 
1-5 ป 76 44.71 
6-10 ป 31 18.24 
11-15 ป 20 11.76 
16-20 ป 17 10.00 
มากกวา 20 ป 15 8.82 
                          รวม 170 100.00 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุงานระหวาง 1-5 ป มากท่ีสุด โดยมี

จํานวน76 คน คิดเปนรอยละ 44.71 รองลงมาคืออายุงานระหวาง 6-10 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอย
ละ 18.24 อายุงานระหวาง 11-15 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 11.76 อายุงานระหวาง 16-20 ป 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10.00  อายุงานมากกวา 20 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.82 และ
อายุงานนอยกวา 1 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.47 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท 
สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด  

2.1 ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยค้ําจุน โดยการวเิคราะหดานปจจยัอนามัยหรือ 
ปจจัยคํ้าจนุ ประกอบดวย นโยบายและการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา สภาพของการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับ 
บัญชา และเงินเดือนและสวสัดิการ 
 
ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจ ดานนโยบายและการบริหารของ 
 บริษัท 

   นโยบายและการบริหารของบริษัท 
ระดับความพึงพอใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

นโยบายการบริหารการจัดการและการ
ควบคุม 

1 
0.6% 

4 
2.4% 

59 
34.7% 

94 
55.3% 

12 
7.1% 

3.66 มาก 

นโยบายการฝกอบรมและพัฒนา
ความรู 

 4 
2.4% 

44 
25.9% 

94 
55.3% 

28 
16.5% 

3.86 มาก 

นโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือน
ประจําป 

7 
4.1% 

28 
16.5% 

77 
45.3% 

47 
27.6% 

11 
6.5% 

3.16 ปาน
กลาง 

นโยบายดานสวัสดิการ 
4 

2.4% 
20 

11.8% 
68 

40.0% 
65 

38.2% 
13 

7.6% 
3.37 ปาน

กลาง 

นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง 
14 

8.2% 
39 

22.9% 
66 

38.8% 
44 

25.9% 
7 

4.1% 
2.95 ปาน

กลาง 

รวม 
3.40 ปาน

กลาง 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจดานนโยบายและการ

บริหารของบริษัทในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.40  
 ท้ังนี้เม่ือมีการพิจารณาปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจใน

ระดับมาก 2 ปจจัย โดยเรียงตามลําดับ คือ นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู มีคาเฉล่ีย 3.86 
และนโยบายการบริหารการจัดการ มีคาเฉล่ีย 3.66 ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง 3 ปจจัย 
โดยเรียงตามลําดับ คือ นโยบายดานสวัสดิการ มีคาเฉล่ีย 3.37 นโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือน
ประจําป มีคาเฉล่ีย 3.16 และนโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง มีคาเฉลี่ย 2.95  
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจ ดานการบังคับบัญชา 

การบังคับบัญชา 
ระดับความพึงพอใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

หัวหนางานใหคําแนะนําและสอนงาน 
2 

1.2% 
8 

4.7% 
66 

38.8% 
75 

44.1% 
19 

11.2% 
3.59 มาก 

โครงสรางของตําแหนงงานมีความ
ชัดเจน 

 9 
5.3% 

67 
39.4% 

80 
47.1% 

14 
8.2% 

3.58 มาก 

การสั่งงานหรือการมอบหมายงานมี
ความชัดเจน 

1 
0.6% 

9 
5.3% 

56 
32.9% 

89 
52.4% 

15 
8.8% 

3.64 มาก 

สามารถเสนอแนะแนวทางใหมเพ่ือ
ปรับใชในงานได 

1 
0.6% 

7 
4.1% 

62 
36.5% 

80 
47.1% 

20 
11.8% 

3.65 มาก 

ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 
4 

2.4% 
15 

8.8% 
62 

36.5% 
74 

43.5% 
15 

8.8% 
3.48 มาก 

รวม 3.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจดานการบังคับบัญชา 

ในระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.58  
 ท้ังนี้เม่ือมีการพิจารณาปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับ คือ สามารถเสนอแนะแนวทางใหมเพื่อปรับใชในงานได มี
คาเฉล่ีย 3.65 การส่ังงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.64 หัวหนางานให
คําแนะนําและสอนงาน มีคาเฉล่ีย 3.59 โครงสรางของตําแหนงงานมีความชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.58 
ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.48 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจ ดานความสัมพันธกับผูบังคับ 
 บัญชา 

      ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ระดับความพึงพอใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไป
จากผูบังคับบัญชา 

2 
1.2% 

14 
8.2% 

58 
34.1% 

75 
44.1% 

21 
12.4% 

3.58 
 

มาก 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

2 
1.2% 

11 
6.5% 

47 
27.6% 

77 
45.3% 

33 
19.4% 

3.75 มาก 

ความเอาใจใสตอสภาพความเปนอยู
จากผูบังคับบัญชา 

2 
1.2% 

11 
6.5% 

77 
45.3% 

70 
41.2% 

10 
5.9% 

3.44 มาก 

ความเอื้ออาทรของผูบังคับบัญชา 
3 

1.8% 
12 

7.1% 
70 

41.2% 
72 

42.4% 
13 

7.6% 
3.47 มาก 

การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3 
1.8% 

6 
3.5% 

64 
37.6% 

83 
48.8% 

14 
8.2% 

3.58 มาก 

รวม 3.56 มาก 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจดานการบังคับบัญชา 

ในระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.56 
 ท้ังนี้เม่ือมีการพิจารณาปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับ คือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง มี
คาเฉล่ีย 3.75 การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.58 การวางตน
ของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.58 ความเอ้ืออาทรของผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 
3.47 ความเอาใจใสตอสภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.44 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจ ดานสภาพของการทํางาน 

             สภาพของการทํางาน 
ระดับความพึงพอใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

บรรยากาศในการทํางาน 
1 

0.6% 
9 

5.3% 
67 

39.4% 
72 

42.4% 
21 

12.4% 
3.61 มาก 

ระบบความปลอดภัยของบริษัท 
1 

0.6% 
10 

5.9% 
66 

38.8% 
76 

44.7% 
17 

10.0% 
3.58 มาก 

สภาพแวดลอมของที่ทํางานเชน แสง
สวาง,เสียงดัง 

3 
1.8% 

8 
4.7% 

55 
32.4% 

74 
43.5% 

30 
17.6% 

3.71 มาก 

มีเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกเพียงพอ 

6 
3.5% 

16 
9.4% 

58 
34.1% 

64 
37.6% 

26 
15.3% 

3.52 มาก 

ปริมาณงานที่รับผิดชอบมีความ
เหมาะสม 

5 
2.9% 

17 
10.0% 

71 
41.8% 

61 
35.9% 

16 
9.4% 

3.39 ปาน
กลาง 

รวม 3.56 มาก 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจดานสภาพของการ

ทํางาน ในระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.56 
 ท้ังนี้เม่ือมีการพิจารณาปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจใน
ระดับมาก 4 ปจจัย โดยเรียงตามลําดับ คือ สภาพแวดลอมของท่ีทํางานเชน แสงสวาง,เสียงดัง มี
คาเฉล่ีย 3.71 บรรยากาศในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.61 ระบบความปลอดภัยของบริษัท มีคาเฉลี่ย 
3.58 มีเคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.52 ใหความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 1 ปจจัย คือ ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.39 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจ ดานความสัมพันธกับเพื่อน 
 รวมงาน 

     ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

การรวมกันวางแผนการปฏิบัติงาน 
1 

0.6% 
14 

8.2% 
67 

39.4% 
72 

42.4% 
16 

9.4% 
3.52 มาก 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

1 
0.6% 

7 
4.1% 

56 
32.9% 

73 
42.9% 

33 
19.4% 

3.76 มาก 

การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหาใน
การทํางาน 

 9 
5.3% 

50 
29.4% 

76 
44.7% 

35 
20.6% 

3.81 มาก 

การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็น 

 11 
6.5% 

41 
24.1% 

78 
45.9% 

40 
23.5% 

3.86 มาก 

การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อให
งานบรรลุเปาหมาย 

2 
1.2% 

20 
11.8% 

57 
33.5% 

63 
37.1% 

28 
16.5% 

3.56 มาก 

รวม 3.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน ในระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.70 
 ท้ังนี้เม่ือมีการพิจารณาปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับ คือ การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น มีคาเฉล่ีย 
3.86การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.81ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.76 การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย มี
คาเฉล่ีย 3.56 การรวมกันวางแผนการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.52 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจ ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับ  
 บัญชา 

   ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
ระดับความพึงพอใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

ความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
  4 

18.2% 
13 

59.1% 
5 

22.7% 
4.05 มาก 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

  4 
18.2% 

11 
50.0% 

7 
31.8% 

4.14 มาก 

ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
คําสั่ง 

  7 
31.8% 

11 
50.0% 

4 
18.2% 

3.86 มาก 

การรับฟงความคิดเห็น คําแนะนํา จาก
ผูบังคับบัญชา 

  6 
27.3% 

11 
50.0% 

5 
22.7% 

3.95 มาก 

การไดรับการยอมรับนับถือจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

  3 
13.6% 

13 
59.1% 

6 
27.3% 

4.14 มาก 

รวม 4.03 มาก 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจดานความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชาในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 4.03 
 ท้ังนี้เม่ือมีการพิจารณาปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับ คือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง มี
คาเฉล่ีย 4.14 การไดรับการยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 4.14 ความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.05 การรับฟงความคิดเห็น คําแนะนํา จากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.95 
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง มีคาเฉล่ีย 3.86  
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจ ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

           เงินเดือนและสวัสดิการ 
ระดับความพึงพอใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน 
6 

3.5% 
26 

15.3% 
90 

52.9% 
40 

23.5% 
8 

4.7% 
3.11 ปาน

กลาง 

เงินโบนัสประจําป 
6 

3.5% 
31 

18.2% 
82 

48.2% 
36 

21.2% 
15 

8.8% 
3.14 ปาน

กลาง 

ความยุติธรรมในการปรับขึ้นเงินเดือน 
9 

5.3% 
31 

18.2% 
75 

44.1% 
43 

25.3% 
12 

7.1% 
3.11 ปาน

กลาง 
เงินรางวัลพิเศษเชน รางวัลพนักงาน
ดีเดน 

6 
3.5% 

28 
16.5% 

74 
43.5% 

42 
24.7% 

20 
11.8% 

3.25 ปาน
กลาง 

สวัสดิการสังคมเชน กองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ ประกันชีวิต 

34 
20.0% 

36 
21.2% 

56 
32.9% 

32 
18.8% 

12 
7.1% 

2.72 ปาน
กลาง 

รวม 3.07 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจดานเงินเดือนและ

สวัสดิการ ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.07 
 ท้ังนี้เม่ือมีการพิจารณาปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางทุกปจจยั โดยเรียงตามลําดับ คือ เงินรางวัลพิเศษเชน รางวัลพนกังานดีเดน มี
คาเฉล่ีย 3.25 เงินโบนัสประจําป มีคาเฉล่ีย 3.14 เงินเดือนท่ีไดรับในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.11 ความ
ยุติธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน มีคาเฉลี่ย 3.11 สวสัดิการสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
ประกันชีวิต มีคาเฉล่ีย 2.72 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยอนามัยหรือ 
 ปจจัยคํ้าจนุ  

                          ปจจัยอนามัยหรือปจจัยค้ําจุน     คาเฉล่ีย    แปลผล 

นโยบายและการบริหารของบริษัท  3.40 ปานกลาง 

การบังคับบัญชา  3.58 มาก 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  3.56 มาก 

สภาพของการทํางาน  3.56 มาก 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  3.70 มาก 

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 4.03 มาก 

เงินเดือนและสวัสดิการ 3.07 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยคํ้าจนุ ใหความพึงพอใจในระดับมาก 5 ปจจัย โดยเรียงตามลําดับ คือ ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 4.03 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.70  การบังคับบัญชา มี
คาเฉล่ีย 3.58  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.56 สภาพของการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.56  
ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง 2 ปจจัย โดยเรียงตามลําดับ คือ นโยบายและการบริหารของ
บริษัท มีคาเฉล่ีย 3.40 เงินเดอืนและสวัสดกิาร มีคาเฉล่ีย 3.07 
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 2.2 ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน โดยการวิเคราะหดานปจจัยจูงใจหรือ
ปจจัยตัวกระตุน ประกอบดวย ความสัมฤทธ์ิผลของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของ
งาน ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ความกาวหนาในการทํางาน ความเจริญเติบโต 

 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจ ดานความสัมฤทธ์ิผลของงาน 

          ความสัมฤทธ์ิผลของงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย
ที่ตองการ 

3 
1.8% 

8 
4.7% 

64 
37.6% 

90 
52.9% 

5 
2.9% 

3.51 มาก 
 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของของ
ความสําเร็จในงาน 

1 
0.6% 

7 
4.1% 

67 
39.4% 

83 
48.8% 

12 
7.1% 

3.58 มาก 

การไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

 7 
4.1% 

63 
37.1% 

89 
52.4% 

11 
6.5% 

3.61 มาก 

สามารถตัดสินใจแกไขปญหางานได
ตามความเหมาะสม 

 6 
3.5% 

75 
44.1% 

78 
45.9% 

11 
6.5% 

3.55 มาก 

สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคใน
การทํางานไดเสมอ 

 8 
4.7% 

70 
41.2% 

75 
44.1% 

17 
10.0% 

3.59 มาก 

รวม 3.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจดานความสัมฤทธ์ิผล

ของงานในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.57 
 ท้ังนี้เม่ือมีการพิจารณาปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับ คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน มี
คาเฉล่ีย 3.61 สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานไดเสมอ มีคาเฉล่ีย 3.59 ความรูสึก
เปนสวนหน่ึงของของความสําเร็จในงาน มีคาเฉล่ีย 3.58 สามารถตัดสินใจแกไขปญหางานไดตาม
ความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.55 ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ มีคาเฉล่ีย 3.51 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

          การไดรับการยอมรับนับถือ 
ระดับความพึงพอใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

การไดรับการยกยองและชมเชยภายใน
องคกร 

7 
4.1% 

16 
9.4% 

78 
45.9% 

57 
33.5% 

12 
7.1% 

3.30 ปาน
กลาง 

การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 

3 
1.8% 

13 
7.6% 

74 
43.5% 

67 
39.4% 

13 
7.6% 

3.44 มาก 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

2 
1.2% 

12 
7.1% 

68 
40% 

69 
40.6% 

19 
11.2% 

3.54 มาก 

การมีเกียรติศักด์ิศรีในอาชีพและการ
ยอมรับจากสังคม 

1 
0.6% 

15 
8.8% 

77 
45.3% 

59 
34.7% 

18 
10.6% 

3.46 มาก 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 
2 

1.2% 
11 

6.5% 
61 

35.9% 
57 

33.5% 
39 

22.9% 
3.71 มาก 

รวม 3.49 มาก 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจดานเงินเดือนและ

สวัสดิการ ในระดับปานมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.49 
 ท้ังนี้เม่ือมีการพิจารณาปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจใน
ระดับมาก 4 ปจจัย โดยเรียงตามลําดับ คือ ความภาคภมิูใจในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 3.71 การไดรับการ
ยอมรับจากเพือ่นรวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.54 การมีเกียรติศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม มี
คาเฉล่ีย 3.46 การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.44 และใหความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 1 ปจจัย คือ การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร มีคาเฉล่ีย 3.30 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจ ดานลักษณะของงาน 

                  ลักษณะของงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

งานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย
ความสามารถ 

3 
1.8% 

10 
5.9% 

71 
41.8% 

62 
36.5% 

24 
14.1% 

3.55 มาก 

งานที่ทําอยูเปนงานที่ไดใชความคิด
สรางสรรค 

4 
2.4% 

22 
12.9% 

65 
38.2% 

62 
36.5% 

17 
10.0% 

3.39 ปาน
กลาง 

งานที่ทําอยูเปนงานที่ตรงกับความ
ถนัด 

2 
1.2% 

14 
8.2% 

73 
42.9% 

66 
38.8% 

15 
8.8% 

3.46 มาก 

งานที่ทําอยูเปนงานที่ตรงกับความ
ตองการ 

6 
3.5% 

16 
9.4% 

78 
45.9% 

57 
33.5% 

13 
7.6% 

3.32 ปาน
กลาง 

มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 
5 

2.9% 
19 

11.2% 
73 

42.9% 
54 

31.8% 
19 

11.2% 
3.37 ปาน

กลาง 
รวม 3.42 มาก 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจดานลักษณะของงาน 
ในระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.42 
 ท้ังนี้เม่ือมีการพิจารณาปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจใน
ระดับมาก 2 ปจจัย โดยเรียงตามลําดับ คือ งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย 
3.55 งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัด มีคาเฉล่ีย 3.46 และใหความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 3 ปจจยั คือ งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีไดใชความคิดสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 3.39 มีความเปนอิสระ
ในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.37 งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.32 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี 
 การงาน 

    ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
3 

1.8% 
20 

11.8% 
65 

38.2% 
67 

39.4% 
15 

8.8% 
3.42 มาก 

การไดรับโอกาสในการแสดง
ความสามารถอยางเต็มที่ 

4 
2.4% 

15 
8.8% 

55 
32.4% 

74 
43.5% 

22 
12.9% 

3.56 มาก 

การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 
1 

0.6% 
17 

10.0% 
58 

34.1% 
71 

41.8% 
23 

13.5% 
3.58 มาก 

การไดรับความไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบ 

2 
1.2% 

14 
8.2% 

53 
31.2% 

76 
44.7% 

25 
14.7% 

3.64 มาก 

มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานที่สูงขึ้น
ทาทายความสามารถ 

7 
4.1% 

19 
11.2% 

67 
39.4% 

56 
32.9% 

21 
12.4% 

3.38 ปาน
กลาง 

รวม 3.52 มาก 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจดานความรับผิดชอบ
ในหนาท่ีการงานในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.52 
 ท้ังนี้เม่ือมีการพิจารณาปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจใน
ระดับมาก 4 ปจจัย โดยเรียงตามลําดับ คือ การไดรับความไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 
3.64 การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ มีคาเฉล่ีย 3.58 การไดรับโอกาสในการแสดง
ความสามารถอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ีย 3.56 มีสวนรวมในการตัดสินใจ มีคาเฉล่ีย 3.42 และใหความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 1 ปจจัย คือ มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนทาทายความสามารถ มี
คาเฉล่ีย 3.38 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจ ดานความความกาวหนาในการ 
 ทํางาน 

        ความกาวหนาในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

มีโอกาสไดรับการปรับเงินเดอืน
ใหสูงข้ึน 

12 
7.1% 

44 
25.9% 

78 
45.9% 

31 
18.2% 

5 
2.9% 

2.84 ปาน
กลาง 

มีโอกาสในการเล่ือนตําแหนง
สูงข้ึนเม่ือทํางานไดสําเร็จ 

30 
17.6% 

44 
25.9% 

67 
39.4% 

21 
12.4% 

8 
4.7% 

2.61 ปาน
กลาง 

ไดเรียนรู ทักษะ ประสบการณ 
จากการทํางาน 

1 
0.6% 

7 
4.1% 

53 
31.2% 

67 
39.4% 

42 
24.7% 

3.84 มาก 

รวม 3.10 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจดานความกาวหนาใน
การทํางานในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.10 
 ท้ังนี้เม่ือมีการพิจารณาปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจใน
ระดับมาก 1  ปจจัย คือ ไดเรียนรู ทักษะ ประสบการณ จากการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.84 และใหความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 2 ปจจัย โดยเรียงตามลําดับ คือ มีโอกาสไดรับการปรับเงินเดือนให
สูงข้ึน มีคาเฉล่ีย 2.84 มีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนเม่ือทํางานไดสําเร็จ มีคาเฉล่ีย 2.61 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจ ดานความเจริญเติบโต 

                 ความเจริญเติบโต 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
ตนเอง 

3 
1.8% 

10 
5.9% 

60 
35.3% 

75 
44.1% 

22 
12.9% 

3.61 มาก 

มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน 
23 

13.5% 
36 

21.2% 
69 

40.6% 
33 

19.4% 
9 

5.3% 
2.82 ปาน

กลาง 
มีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงาน
อื่นๆ 

13 
7.6% 

34 
20.0% 

69 
40.6% 

43 
25.3% 

11 
6.5% 

3.03 ปาน
กลาง 

มีการกําหนดลูทางในการเล่ือน
ตําแหนงชัดเจน 

28 
16.5% 

43 
25.3% 

70 
41.2% 

22 
12.9% 

7 
4.1% 

2.63 ปาน
กลาง 

หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนง
เปนไปอยางยุติธรรม 

33 
19.4% 

32 
18.8% 

71 
41.8% 

29 
17.1% 

5 
2.9% 

2.65 ปาน
กลาง 

รวม 2.95 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจดานความเจริญเติบโต 
ในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.95 

ท้ังนี้เม่ือมีการพิจารณาปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจใน
ระดับมาก 1 ปจจัย คือ มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.61 และใหความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 4 ปจจัย โดยเรียงตามลําดับ คือ มีการหมุนเวยีนงานเพื่อใหเรียนรูงานอ่ืนๆ 
มีคาเฉล่ีย 3.03 มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน มีคาเฉล่ีย 2.82 หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนง
เปนไปอยางยติุธรรม มีคาเฉล่ีย 2.65 มีการกําหนดลูทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.62 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยจูงใจหรือ 
 ปจจัยตัวกระตุน 

                          ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน     คาเฉล่ีย    แปลผล 

ความสัมฤทธ์ิผลของงาน 3.57 มาก 

การไดรับการยอมรับนับถือ  3.49 มาก 

ลักษณะของงาน  3.42 มาก 

ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  3.52 มาก 

ความกาวหนาในการทํางาน  3.10 ปานกลาง 

ความเจริญเติบโต 2.95 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือ

ปจจัยตัวกระตุน ใหความพึงพอใจในระดับมาก 4 ปจจัย โดยเรียงตามลําดับ คือความสัมฤทธ์ิผลของ
งาน มีคาเฉล่ีย 3.57 ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ีย 3.52 การไดรับการยอมรับนับถือ มี
คาเฉล่ีย 3.49 ลักษณะของงาน มีคาเฉล่ีย 3.42  ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง 2 ปจจยั โดย
เรียงตามลําดับ คือความกาวหนาในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.10 ความเจริญเติบโต มีคาเฉล่ีย 2.95 
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส  
               จํากัด 
 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการ 
 ปฏิบัติงาน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน       จํานวน      รอยละ 

ไมเขาใจนโยบายแผนงานทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 34 20.0 
ไมมีการแนะนําหรือสอนงานจากผูบังคับบัญชาทําใหงานขาด
ประสิทธิภาพ 

40 23.5 

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานไมมีความจริงใจทําใหไมมีความสุข
ในการทํางาน 

54 31.8 

ไมมีอิสระในการทํางาน ไมไดรับความเช่ือถือไววางใจในการทํางาน 42 24.7 
ไมมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงงานที่ปฏิบัติให
ชัดเจน 

71 41.8 

งานในความรับผิดชอบมีมากเกินไป ทําใหงานไมสําเร็จตรงตามเวลา 60 35.3 
 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 170 คน 
  

จากตารางท่ี 24 พบวาปญหาในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
โดยเรียงตามลําดับ คือ ไมมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานท่ีปฏิบัติใหชัดเจน 
จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 41.8 งานในความรับผิดชอบมีมากเกินไป ทําใหงานไมสําเร็จตรงตาม
เวลา จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 35.3 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานไมมีความจริงใจทําให
ไมมีความสุขในการทํางาน จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 31.8 ไมมีอิสระในการทํางาน ไมไดรับ
ความเช่ือถือไววางใจในการทํางาน จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 24.7 ไมมีการแนะนําหรือสอน
งานจากผูบังคับบัญชาทําใหงานขาดประสิทธิภาพ จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 23.5 ไมเขาใจ
นโยบายแผนงานทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีเปนสาเหตุ 
 เกิดความทอถอยในการทํางาน 

ปจจัยท่ีเปนสาเหตุเกิดความทอถอยในการทํางาน       จํานวน      รอยละ 

ไมไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 22 12.9 
ไมไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา 32 18.8 
ไมไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชาในการพิจารณาผลงาน 71 41.8 
ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญไมมอบหมายงานสําคัญใหทํา 51 30.0 
ตําแหนงงานที่ทําอยูไมมีโอกาสกาวหนา 81 47.6 
ลักษณะงานที่ทําอยูไมตรงกับความรูที่ไดศึกษามา 34 20.0 

 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 170 คน 
  
 จากตารางท่ี 25 พบวาปจจยัท่ีเปนสาเหตุเกิดความทอถอยในการทํางานมากท่ีสุด 
โดยเรียงตามลําดับ คือ ตําแหนงงานท่ีทําอยูไมมีโอกาสกาวหนา จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 47.6 
ไมไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชาในการพิจารณาผลงาน จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 
41.8 ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญไมมอบหมายงานสําคัญใหทํา จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 
30.0 ลักษณะงานท่ีทําอยูไมตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 ไมได
รับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 18.8 ไมไดรับการยอมรับจาก
ผูรวมงาน จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 12.9 
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สวนท่ี 4   ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท 
สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด จําแนกตามขอมูลท่ัวไป (รายไดและอายุงาน) 
 
ตารางท่ี 26 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 

ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานนโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนก
ตามรายได 

ปจจัยดาน 
นโยบายและ 
การบริหาร 
ของบริษัท 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

นโยบายการ
บริหารการ
จัดการและ
การควบคุม 

3.62 มาก 3.88 มาก 3.44 มาก 3.43 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

นโยบายการ
ฝกอบรมและ
พัฒนาความรู 

3.82 มาก 3.79 มาก 4.11 มาก 3.57 มาก 3.67 มาก 4.17 มาก 

นโยบายการ
ปรับคาจาง, 
เงินเดือน
ประจําป 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

2.48 นอย 2.71 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

นโยบายดาน
สวัสดิการ 

3.51 มาก 3.48 มาก 2.78 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

นโยบายการ
พิจารณาเล่ือน
ตําแหนง 

3.06 
ปาน
กลาง 

2.61 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.83 มาก 

รวม 3.48 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.93 มาก 

  
 จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ
ปจจัยคํ้าจนุดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ระดับมาก เรียงลําดบัดังนี้ มากกวา 30,000 บาท 
และ ตํ่ากวา 10,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 3.93 และ 3.48 ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 10,001 - 
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15,000 บาท  25,001 - 30,000 บาท  20,001 - 25,000 บาท  และ 15,001 - 20,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 
3.37 3.33 3.14 และ 3.10 
 ปจจัยยอยพบวารายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู (3.82) นโยบายการบริหารการจัดการและ
การควบคุม (3.62) นโยบายดานสวัสดิการ (3.51) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป (3.39) นโยบายการพิจารณาเล่ือน
ตําแหนง (3.06) 
 รายได 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม (3.88) นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู 
(3.79) นโยบายดานสวัสดิการ (3.48) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี ้
นโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป (3.09) นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง (2.61) 
       รายได 15,001 - 20,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ 
นโยบายการฝกอบรมและพฒันาความรู (4.11) นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม 
(3.44) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี ้ นโยบายดานสวสัดิการ (2.78) 
นโยบายการพจิารณาเล่ือนตําแหนง (2.70) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอยคือ นโยบายการ
ปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป (2.48) 
 รายได 20,001 - 25,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
นโยบายการฝกอบรมและพฒันาความรู (3.57) นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม 
(3.43) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี ้ นโยบายการพิจารณาเล่ือน
ตําแหนง (3.14) นโยบายดานสวัสดิการ (2.86) นโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป (2.71) 
 รายได 25,001 - 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม (4.00) นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู 
(3.67) ใหระดบัความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี ้นโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือน
ประจําป (3.00) นโยบายดานสวัสดิการ (3.00) นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง (3.00) 
 รายไดมากกวา 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม (4.17) นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู 
(4.17) นโยบายดานสวัสดิการ (4.00) นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง (3.83) นโยบายการปรับ
คาจาง, เงินเดอืนประจําป (3.50) 
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ตารางท่ี 27 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
 ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานการบังคับบัญชา จําแนกตามรายได 

การบังคับบัญชา

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

หัวหนางานให
คําแนะนําและ
สอนงาน 

3.52 มาก 3.76 มาก 3.63 มาก 3.43 มาก 3.67 มาก 3.83 มาก 

โครงสรางของ
ตําแหนงงานมี
ความชัดเจน 

3.62 มาก 3.61 มาก 3.44 มาก 3.57 มาก 2.67 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

การสั่งงานหรือ
การมอบหมาย
งานมีความ
ชัดเจน 

3.66 มาก 3.70 มาก 3.44 มาก 3.43 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

4.17 มาก 

สามารถเสนอ 
แนะแนวทาง
ใหมเพ่ือปรับ
ใชในงานได 

3.67 มาก 3.64 มาก 3.52 มาก 3.43 มาก 4.33 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 

ความยุติธรรม
ในการบังคับ
บัญชา 

3.48 มาก 3.45 มาก 3.26 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 4.33 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 

รวม 3.59 มาก 3.63 มาก 3.46 มาก 3.49 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยคํ้าจนุดานการบังคับบัญชา ระดับมาก ทุกระดับรายได เรียงลําดบัดังนี้ มากกวา 30,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 10,001 - 15,000 บาท  ตํ่ากวา 10,000 บาท  20,001 - 25,000 บาท และ 15,001 
- 20,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 4.00 3.67 3.63 3.59 3.49 และ 3.46 
 ปจจัยยอยพบวารายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ สามารถเสนอแนะแนวทางใหมเพื่อปรับใชในงานได (3.67) การส่ังงานหรือการ
มอบหมายงานมีความชัดเจน (3.66) โครงสรางของตําแหนงงานมีความชัดเจน (3.62) หัวหนางาน
ใหคําแนะนําและสอนงาน (3.52) ความยติุธรรมในการบังคับบัญชา (3.48) 
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 รายได 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
หัวหนางานใหคําแนะนําและสอนงาน (3.76) การส่ังงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน 
(3.70) สามารถเสนอแนะแนวทางใหมเพือ่ปรับใชในงานได (3.64) โครงสรางของตําแหนงงานมี
ความชัดเจน (3.61) ความยติุธรรมในการบังคับบัญชา (3.45) 
 รายได 15,001 - 20,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
หัวหนางานใหคําแนะนําและสอนงาน  (3.63)  สามารถเสนอแนะแนวทางใหมเพือ่ปรับใชในงาน
ได  (3.52) โครงสรางของตําแหนงงานมีความชัดเจน (3.44)  การส่ังงานหรือการมอบหมายงานมี
ความชัดเจน (3.44) ใหระดบัความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 
(3.26) 
 รายได 20,001 - 25,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
โครงสรางของตําแหนงงานมีความชัดเจน (3.57)  ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (3.57) หัวหนา
งานใหคําแนะนําและสอนงาน (3.43)  การส่ังงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน (3.43) 
สามารถเสนอแนะแนวทางใหมเพื่อปรับใชในงานได (3.43) 
 รายได 25,001 - 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับ
ดังนี ้ สามารถเสนอแนะแนวทางใหมเพือ่ปรับใชในงานได (4.33)  ความยุติธรรมในการบังคับ
บัญชา (4.33) ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ หวัหนางานใหคําแนะนําและสอนงาน (3.67)  
ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การส่ังงานหรือการมอบหมายงานมี
ความชัดเจน (3.33)   โครงสรางของตําแหนงงานมีความชัดเจน (2.67) 
 รายไดมากกวา 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
การส่ังงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน (4.17)  โครงสรางของตําแหนงงานมีความชัดเจน 
(4.00) สามารถเสนอแนะแนวทางใหมเพือ่ปรับใชในงานได (4.00)  ความยติุธรรมในการบังคับ
บัญชา (4.00) หัวหนางานใหคําแนะนําและสอนงาน (3.83) 
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ตารางท่ี 28 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตาม
รายได 

ความสัมพันธ 
กับผูบังคับ 
บัญชา 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

การไดรับความ
ชวย เหลือใน
เรื่องทั่วไปจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.46 มาก 3.55 มาก 3.81 มาก 3.86 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

ความสนิทสนม 
ความจริงใจและ
ความเปนกันเอง 

3.69 มาก 3.64 มาก 3.85 มาก 4.00 มาก 4.33 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

ความเอาใจใส
ตอสภาพความ
เปนอยูจากผู 
บังคับบัญชา 

3.45 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.71 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

ความเอื้ออาทร
ของผูบังคับ 
บัญชา 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.45 มาก 3.48 มาก 3.86 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 

การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.49 มาก 3.67 มาก 3.56 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.50 มาก 3.53 มาก 3.60 มาก 3.89 มาก 4.07 มาก 4.07 มาก 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

คํ้าจุนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ระดับมาก ทุกระดับรายได เรียงลําดับดังนี้ 25,001 - 30,000 
บาท มากกวา 30,000 บาท  20,001 - 25,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท 10,001 - 15,000 บาท และตํ่ากวา 
10,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 4.07 4.07 3.89 3.60 3.53 และ 3.50 
 ปจจัยยอยพบวารายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ ความสนทิสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (3.69) การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (3.49) การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา 
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(3.46) ความเอาใจใสตอสภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา (3.45) ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางคือ ความเอ้ืออาทรของผูบังคับบัญชา (3.40) 
 รายได 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้ 
การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (3.67) ความสนิทสนม ความจริงใจ และความ
เปนกันเอง (3.64) การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (3.55) ความเอ้ืออาทร
ของผูบังคับบัญชา (3.45) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ความเอาใจใสตอสภาพ
ความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา (3.33) 
 รายได 15,001 - 20,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (3.85) การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไป
จากผูบังคับบัญชา (3.81) การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (3.56) ความเอ้ืออาทร
ของผูบังคับบัญชา (3.48) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ความเอาใจใสตอสภาพ
ความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา (3.30) 
 รายได 20,001 - 25,000 บาท ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (4.00) การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา (4.00) การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (3.86) ความเอ้ือ
อาทรของผูบังคับ บัญชา (3.86) ความเอาใจใสตอสภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา (3.71) 
 รายได 25,001 - 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคือ ความ
สนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (4.33) ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดบั
ดังนี้ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (4.00) ความเอาใจใสตอสภาพความ
เปนอยูจากผูบังคับบัญชา (4.00) ความเอ้ืออาทรของผูบังคับบัญชา (4.00) การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (4.00) 
        รายไดมากกวา 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคือ  ความ
สนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (4.33) ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดบั
ดังนี้ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (4.17) ความเอาใจใสตอสภาพความ
เปนอยูจากผูบังคับบัญชา (4.00) การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (4.00) ความเอ้ือ
อาทรของผูบังคับบัญชา (3.83) 
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ตารางท่ี 29 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
 ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานสภาพของการทํางาน จําแนกตามรายได 

สภาพของการ 
ทํางาน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

บรรยากาศใน
การทํางาน 

3.50 มาก 3.88 มาก 3.52 มาก 3.86 มาก 3.67 มาก 3.83 มาก 

ระบบความ
ปลอดภัยของ
บริษัท 

3.43 มาก 3.70 มาก 3.74 มาก 3.86 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

สภาพแวดลอม
ของที่ทํางาน
เชน แสงสวาง,
เสียงดัง 

3.49 มาก 3.91 มาก 4.00 มาก 4.14 มาก 3.67 มาก 4.17 มาก 

มีเครื่องมือและ
อุปกรณอํานวย
ความสะดวก
เพียงพอ 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.79 มาก 3.85 มาก 4.14 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

ปริมาณงานที่
รับผิดชอบมี
ความเหมาะสม 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.61 มาก 2.96 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.67 มาก 3.83 มาก 

รวม 3.40 
ปาน
กลาง 

3.78 มาก 3.61 มาก 3.91 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจยัอนามัยหรือ

ปจจัยคํ้าจนุดานสภาพของการทํางาน ระดบัมาก เรียงลําดับดังนี้ มากกวา 30,000 บาท 20,001 - 
25,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท 10,001 - 15,000 บาท และ 15,001 - 20,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม  
4.00 3.91 3.80  3.78 และ 3.61 ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ตํ่ากวา 10,000 บาท มี
คาเฉล่ียรวม 3.40 
 ปจจัยยอยพบวารายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ บรรยากาศในการทํางาน (3.50) สภาพแวดลอมของท่ีทํางานเชน แสงสวาง,เสียงดัง 
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(3.49)  ระบบความปลอดภัยของบริษัท (3.43) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้  ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม (3.38)  มีเคร่ืองมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวกเพียงพอ (3.22) 
 รายได 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
สภาพแวดลอมของท่ีทํางานเชน แสงสวาง,เสียงดัง (3.91)   บรรยากาศในการทํางาน (3.88) มี
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ (3.79) ระบบความปลอดภัยของบริษัท (3.70) 
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม (3.61)  
 รายได 15,001 - 20,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
สภาพแวดลอมของท่ีทํางานเชน แสงสวาง,เสียงดัง (4.00)  มีเคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกเพียงพอ (3.85) ระบบความปลอดภัยของบริษัท (3.74) บรรยากาศในการทํางาน (3.52) ให
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม (2.96) 
 รายได 20,001 - 25,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
สภาพแวดลอมของท่ีทํางานเชน แสงสวาง,เสียงดัง (4.14) มีเคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกเพียงพอ (4.14) บรรยากาศในการทํางาน (3.86) ระบบความปลอดภัยของบริษัท (3.86) 
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม (3.57) 
 รายได 25,001 - 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ 
ระบบความปลอดภัยของบริษัท (4.00) มีเคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ (4.00) 
บรรยากาศในการทํางาน (3.67) สภาพแวดลอมของท่ีทํางานเชน แสงสวาง,เสียงดัง (3.67)      
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม (3.67) 
                       รายไดมากกวา 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากเรียงลําดับดังนี ้
สภาพแวดลอมของท่ีทํางานเชน แสงสวาง,เสียงดัง (4.17) มีเคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกเพียงพอ (4.17) ระบบความปลอดภัยของบริษทั (4.00) บรรยากาศในการทํางาน (3.83) 
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม (3.83)  
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ตารางท่ี 30 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตาม
รายได 

ความสัมพันธ 
กับเพ่ือน 
รวมงาน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

การรวมกันวาง
แผนการ
ปฏิบัติงาน 

3.48 มาก 3.61 มาก 3.52 มาก 3.57 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

ความสนิทสนม 
ความจริงใจ 
และความเปน
กันเอง 

3.69 มาก 3.79 มาก 3.85 มาก 3.86 มาก 4.33 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 

การปรึกษา 
หารือเมื่อ
ประสบปญหา
ในการทํางาน 

3.72 มาก 3.94 มาก 3.81 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

การเปด
โอกาสใหทุก
คนไดแสดง
ความคิดเห็น 

3.76 มาก 3.88 มาก 4.11 มาก 3.86 มาก 4.33 
มาก
ที่สุด 

4.17 มาก 

การชวย เหลือ
กันในการ
ทํางานเพ่ือให
งานบรรลุ
เปาหมาย 

3.48 มาก 3.64 มาก 3.63 มาก 3.86 มาก 3.67 มาก 3.67 มาก 

รวม 3.63 มาก 3.77 มาก 3.79 มาก 3.83 มาก 3.93 มาก 3.90 มาก 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยคํ้าจนุดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานระดับมาก ทุกระดับรายได เรียงลําดับดังนี้ 25,001 - 
30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท  20,001 - 25,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท 10,001 - 15,000 
บาท และตํ่ากวา 10,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 3.93 3.90 3.83 3.79 3.77 และ 3.63 
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 ปจจัยยอยพบวารายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น (3.76) การปรึกษาหารือเม่ือประสบ
ปญหาในการทํางาน (3.72) ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (3.69) การรวมกนั
วางแผนการปฏิบัติงาน (3.48) การชวยเหลือกันในการทํางานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย (3.48) 
 รายได 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (3.94)   การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็น (3.88) ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (3.79) การชวยเหลือกันในการ
ทํางานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย (3.64) การรวมกันวางแผนการปฏิบัติงาน (3.61)     
 รายได 15,001 - 20,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น (4.11)  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปน
กันเอง (3.85) การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (3.81) การชวยเหลือกันในการ
ทํางานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย (3.63) การรวมกันวางแผนการปฏิบัติงาน (3.52) 
 รายได 20,001 - 25,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (4.00)  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความ
เปนกันเอง (3.86) การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น (3.86) การชวยเหลือกนัในการ
ทํางานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย (3.86) การรวมกันวางแผนการปฏิบัติงาน (3.57)    
 รายได 25,001 - 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับ
ดังนี้ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (4.33) การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดง
ความคิดเหน็ (4.33) ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ การปรึกษาหารือเม่ือ
ประสบปญหาในการทํางาน (4.00) การชวยเหลือกนัในการทํางานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย (3.67) 
ใหระดับ ความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ การรวมกนัวางแผนการปฏิบัติงาน (3.33) 
    รายไดมากกวา 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น (4.17) ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปน
กันเอง (4.00) การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (4.00) การรวมกันวางแผนการ
ปฏิบัติงาน (3.67) การชวยเหลือกันในการทํางานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย (3.67) 
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ตารางท่ี 31 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตาม
รายได 

ความสัมพันธ 
กับผูใตบังคับ 
บัญชา 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ความรวมมือใน
การปฏิบัติงาน 

4.00 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.83 มาก 4.00 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

ความสนิท
สนม ความ
จริงใจ และ
ความเปน
กันเอง 

4.00 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 4.17 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

ความกระตือ 
รือรนในการ
ปฏิบัติตามคําสั่ง

5.00 
มาก
ที่สุด 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

การรับฟงความ
คิดเห็น คํา 
แนะนํา จาก
ผูบังคับบัญชา 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

3.83 มาก 

การไดรับการ
ยอม รับนับถือ
จากผูใตบังคับ 
บัญชา 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.83 มาก 4.17 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

4.17 มาก 

รวม 4.60 
มาก
ท่ีสุด 

3.60 มาก 3.67 มาก 4.10 มาก 4.40 
มาก
ท่ีสุด 

4.17 มาก 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยคํ้าจนุดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับดังนี้ ตํ่ากวา 10,000 
บาท และ 25,001 - 30,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 4.60 และ 4.40 ระดบัมาก เรียงลําดับดังนี้ มากกวา 
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30,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท และ 10,001 - 15,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 
4.17 4.10 3.67 และ 3.60 
 ปจจัยยอยพบวารายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงลําดับดังนี้ ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง (5.00) การรับฟงความคิดเหน็ 
คําแนะนํา จากผูบังคับบัญชา (5.00) การไดรับการยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชา (5.00) ให
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดบัดังนี้ ความรวมมือในการปฏิบัติงาน (4.00) ความสนิท
สนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (4.00) 
 รายได 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (4.00) การรับฟงความคิดเหน็ คําแนะนํา จาก
ผูบังคับบัญชา (4.00) การไดรับการยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชา (4.00) ใหระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความรวมมือในการปฏิบัติงาน (3.00) ความกระตือรือ รน
ในการปฏิบัติตามคําส่ัง (3.00) 
 รายได 15,001 - 20,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
ความรวมมือในการปฏิบัติงาน (3.83) ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (3.83) การ
ไดรับการยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชา (3.83) การรับฟงความคิดเห็น คําแนะนํา จาก
ผูบังคับบัญชา (3.50) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําส่ัง (3.33) 
 รายได 20,001 - 25,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (4.17) การรับฟงความคิดเหน็ คําแนะนํา จาก
ผูบังคับบัญชา (4.17) การไดรับการยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชา (4.17) ความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน (4.00) ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง (4.00) 
 รายได 25,001 - 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับ
ดังนี้ ความรวมมือในการปฏิบัติงาน (4.50) ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง 
(4.50) การรับฟงความคิดเหน็ คําแนะนํา จากผูบังคับบัญชา (4.50) การไดรับการยอมรับนับถือจาก
ผูใตบังคับบัญชา (4.50) ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ ความกระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคําส่ัง (4.00) 
  รายไดมากกวา 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับ
ดังนี้ ความรวมมือในการปฏิบัติงาน (4.33) ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง 
(4.33) ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดบัดังนี้ ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
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คําส่ัง (4.17) การไดรับการยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชา (4.17) การรับฟงความคิดเหน็ 
คําแนะนํา จากผูบังคับบัญชา (3.83) 
 
ตารางท่ี 32  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
  ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดกิาร จําแนกตามรายได 

เงินเดือนและ 
สวัสดิการ 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา  
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา  
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา  
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

เงินเดือนที่
ไดรับใน
ปจจุบัน 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

เงินโบนัส
ประจําป 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.83 มาก 

ความยุติธรรม
ในการปรับขึ้น
เงินเดือน 

3.22 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

เงินรางวัลพิเศษ
เชน รางวัล
พนักงานดีเดน 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

3.43 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.83 มาก 

สวัสดิการสังคม
เชน กองทุน
สํารองเลี้ยงชีพ 
ประกันชีวิต 

2.68 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

2.59 นอย 2.86 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

รวม 3.12 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยคํ้าจนุดานเงินเดือนและสวัสดิการระดับมากคือ มากกวา 30,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 3.67 
ระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,001 - 15,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท และ 15,001 - 20,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 3.12 3.10 2.97 2.93 และ 2.71 



 53

 ปจจัยยอยพบวารายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง เรียงลําดับดังนี้ เงินรางวัลพิเศษ เชน รางวัลพนักงานดีเดน (3.27) เงินโบนัสประจําป (3.26) 
ความยุติธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน (3.22) เงินเดือนท่ีไดรับในปจจุบัน (3.19) สวัสดิการสังคม
เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ ประกันชีวิต (2.68) 
 รายได 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ เงินรางวัลพเิศษเชน รางวลัพนักงานดเีดน (3.36) เงินเดือนท่ีไดรับในปจจุบัน (3.18) 
เงินโบนัสประจําป (3.12) ความยุติธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน (2.97) สวัสดิการสังคมเชน 
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ ประกันชีวิต (2.85) 
 รายได 15,001 - 20,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ เงินรางวัลพเิศษเชน รางวลัพนักงานดเีดน (2.89) เงินเดือนท่ีไดรับในปจจุบัน (2.70) 
ความยุติธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน (2.70) เงินโบนัสประจําป (2.67) ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับนอยคือ สวัสดิการสังคมเชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ ประกันชีวิต (2.59) 
 รายได 20,001 - 25,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ เงินรางวัล
พิเศษเชน รางวัลพนักงานดีเดน (3.43) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ความยุติธรรม
ในการปรับข้ึนเงินเดือน (3.00) เงินโบนัสประจําป (2.86) สวัสดิการสังคมเชน กองทุนสํารองเล้ียง
ชีพ ประกันชีวติ (2.86) เงินเดอืนท่ีไดรับในปจจุบัน (2.71) 
 รายได 25,001 - 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ เงินเดือนท่ีไดรับในปจจบัุน (3.00) เงินโบนัสประจาํป (3.00) ความยุติธรรมในการ
ปรับข้ึนเงินเดอืน (3.00) เงินรางวัลพิเศษเชน รางวัลพนักงานดีเดน (3.00) สวัสดิการสังคมเชน 
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ ประกันชีวิต (2.67) 
  รายไดมากกวา 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ 
ความยุติธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน (4.00) เงินโบนัสประจําป (3.83) เงินรางวัลพิเศษเชน รางวัล
พนักงานดีเดน (3.83) เงินเดอืนท่ีไดรับในปจจุบัน (3.67) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง
คือ สวัสดิการสังคมเชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ ประกันชีวิต (3.00) 
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ตารางท่ี 33   ตารางสรุปขอมูลคาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจในการทํางานของพนกังาน 
บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยคํ้าจนุ จําแนก
ตามรายได 

 ปจจัยอนามัย 
 หรือปจจัยคํ้าจุน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

 นโยบายและการ  
 บริหารของ 
 บริษัท 

3.48 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.93 มาก 

 การบังคับบัญชา 3.59 มาก 3.63 มาก 3.46 มาก 3.49 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 

 ความสัมพันธกับ 
 ผูบังคับบัญชา 

3.50 มาก 3.53 มาก 3.60 มาก 3.89 มาก 4.07 มาก 4.07 มาก 

 สภาพของการ   
 ทํางาน 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.78 มาก 3.61 มาก 3.91 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 

 ความสัมพันธกับ 
 เพ่ือนรวมงาน 

3.63 มาก 3.77 มาก 3.79 มาก 3.83 มาก 3.93 มาก 3.90 มาก 

 ความสัมพันธกับ 
 ผูใตบังคับบัญชา 

4.60 
มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 3.67 มาก 4.10 มาก 4.40 
มาก
ที่สุด 

4.17 มาก 

 เงินเดือนและ 
 สวัสดิการ 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

 คาเฉลี่ยรวม  
 ปจจัยอนามัย 
 หรือปจจัยคํ้าจุน 

3.62 มาก 3.54 มาก 3.42 มาก 3.62 มาก 3.73 มาก 3.96 มาก 

 
  จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจยัอนามัยหรือ
ปจจัยคํ้าจนุโดยรวม ระดับมาก ทุกระดับรายได เรียงลําดับดังนี้ มากกวา 30,000 บาท 25,001 - 
30,000 บาท  ตํ่ากวา 10,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท 10,001 - 15,000 บาท และ 15,001 - 
20,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 3.96 3.73 3.62 3.62 3.54 และ 3.42  
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 ปจจัยยอยพบวารายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดคือ ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (4.60) ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.63) การบังคับบัญชา (3.59) ความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา 
(3.50) นโยบายและการบริหารของบริษัท (3.48) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้  สภาพของการทํางาน (3.40) เงินเดือนและสวัสดิการ (3.12)  
 รายได 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
สภาพของการทํางาน (3.78) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.77) การบังคับบัญชา (3.63) ความ 
สัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (3.60) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.53) ใหระดบัความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ นโยบายและการบริหารของบริษัท (3.37) เงินเดือนและ
สวัสดิการ (3.10)   
 รายได 15,001 - 20,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดงันี ้
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.79) ความสัมพันธกบัผูใตบังคับบัญชา (3.67) สภาพของการ
ทํางาน (3.61) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.60) การบังคับบัญชา (3.46) ใหระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ นโยบายและการบริหารของบริษัท (3.10) เงินเดือนและ
สวัสดิการ (2.71)  
 รายได 20,001 - 25,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (4.10) สภาพของการทํางาน (3.91) ความสัมพันธกับผูบังคับ 
บัญชา (3.89) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.83) การบังคับบัญชา (3.49) ใหระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ นโยบายและการบริหารของบริษัท (3.14) เงินเดือนและ
สวัสดิการ (2.97)  
 รายได 25,001 - 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคือ ความ 
สัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (4.40) ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดบัดังนี้
ความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา (4.07) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.93) สภาพของการทํางาน 
(3.80) การบังคับบัญชา (3.67) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดงันี้   
นโยบายและการบริหารของบริษัท (3.33) เงินเดือนและสวัสดิการ (2.93)  
 รายไดมากกวา 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (4.17) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (4.07) การบังคับบัญชา 
(4.00)  สภาพของการทํางาน (4.00) นโยบายและการบริหารของบริษัท (3.93) ความสัมพันธกบั
เพื่อนรวมงาน (3.90) เงินเดือนและสวัสดกิาร (3.67)   
 



 56

ตารางท่ี 34 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
 ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผลของงาน จําแนกตามรายได 

ความสัมฤทธ์ิ 
ผลของงาน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ผลสําเร็จของ
งานเปนไปตาม
เปาหมายท่ี
ตองการ 

3.43 มาก 3.79 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 

3.71 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 

ความรูสึกเปน
สวนหน่ึงของ
ของความสําเร็จ
ในงาน 

3.48 มาก 3.70 มาก 3.59 มาก 3.86 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 

การไดใชความรู
ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

3.51 มาก 3.70 มาก 3.70 มาก 3.86 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 

สามารถ
ตัดสินใจแกไข
ปญหางานได
ตามความ
เหมาะสม 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.70 มาก 3.78 มาก 3.86 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

สามารถแกไข
ปญหาและ
อุปสรรคในการ
ทํางานไดเสมอ 

3.46 มาก 3.76 มาก 3.74 มาก 3.71 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.45 มาก 3.73 มาก 3.64 มาก 3.80 มาก 3.73 มาก 3.93 มาก 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือ

ปจจัยตัวกระตุนดานความสัมฤทธ์ิผลของงานระดับมาก ทุกระดับรายได เรียงลําดบัดังนี้ มากกวา 
30,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท 10,001 - 15,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท 15,001 - 20,000 
บาท และ ตํ่ากวา 10,000  บาท มีคาเฉล่ียรวม 3.93 3.80 3.73 3.73 3.64 และ 3.45 
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 ปจจัยยอยพบวารายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน (3.51) ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ของความสําเร็จในงาน (3.48) สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานไดเสมอ (3.46) 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (3.43) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง
คือ สามารถตัดสินใจแกไขปญหางานไดตามความเหมาะสม (3.36) 
 รายได 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (3.79) สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในการ
ทํางานไดเสมอ (3.76) ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของของความสําเร็จในงาน (3.70) การไดใชความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน (3.70) สามารถตัดสินใจแกไขปญหางานไดตามความเหมาะสม 
(3.70) 
 รายได 15,001 - 20,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
สามารถตัดสินใจแกไขปญหางานไดตามความเหมาะสม (3.78) สามารถแกไขปญหาและอุปสรรค
ในการทํางานไดเสมอ (3.74) การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน (3.70) ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของของความสําเร็จในงาน (3.59) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ผลสําเร็จ
ของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (3.37) 
 รายได 20,001 - 25,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของของความสําเร็จในงาน (3.86) การไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน (3.86) สามารถตัดสินใจแกไขปญหางานไดตามความเหมาะสม (3.86) ผลสําเร็จของงาน
เปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (3.71) สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานไดเสมอ 
(3.71) 
 รายได 25,001 - 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
สามารถตัดสินใจแกไขปญหางานไดตามความเหมาะสม (4.00) ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ (3.67) ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของของความสําเร็จในงาน (3.67) การไดใช
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน (3.67) สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานได
เสมอ (3.67)      
                       รายไดมากกวา 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
สามารถตัดสินใจแกไขปญหางานไดตามความเหมาะสม (4.17) ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของของ
ความสําเร็จในงาน (4.00)  การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน (4.00) สามารถแกไข
ปญหาและอุปสรรคในการทํางานไดเสมอ (4.00) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 
(3.50)    



 58

ตารางท่ี 35 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตาม
รายได 

 การไดรับการ 
 ยอมรับนับถือ 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

การไดรับการ
ยกยองและ
ชมเชยภายใน
องคกร 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.48 มาก 3.07 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.50 มาก 

การไดรับการ
ยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.48 มาก 3.41 มาก 3.43 มาก 3.67 มาก 3.67 มาก 

การไดรับการ
ยอมรับจาก
เพ่ือนรวมงาน 

3.49 มาก 3.64 มาก 3.52 มาก 3.43 มาก 3.67 มาก 3.83 มาก 

การมีเกียรติ
ศักด์ิศรีใน
อาชีพและการ
ยอมรับจาก
สังคม 

3.46 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.43 มาก 3.67 มาก 3.17 
ปาน
กลาง 

ความภาคภูมิ 
ใจในอาชีพ 

3.62 มาก 3.91 มาก 3.78 มาก 3.71 มาก 3.67 มาก 3.67 มาก 

รวม 3.45 มาก 3.58 มาก 3.47 มาก 3.46 มาก 3.67 มาก 3.57 มาก 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือ

ปจจัยตัวกระตุนดานการไดรับการ ยอมรับนับถือระดับมาก ทุกระดับรายได เรียงลําดบัดังนี้ 25,001 
- 30,000 บาท 10,001 - 15,000 บาท มากกวา 30,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท 20,001 - 25,000 
บาท และ ตํ่ากวา 10,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 3.67 3.58 3.57 3.47 3.46 และ 3.45 
 ปจจัยยอยพบวารายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ ความภาคภมิูใจในอาชีพ (3.62) การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (3.49) การ
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มีเกียรติศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม (3.46) ใหระดบัความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง เรียงลําดับดังนี้ การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา (3.40) การไดรับการยกยองและ
ชมเชยภายในองคกร (3.28)   
 รายได 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
ความภาคภูมิใจในอาชีพ (3.91) การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (3.64) การไดรับการยกยอง
และชมเชยภายในองคกร (3.48) การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา (3.48) ใหระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลางคือ การมีเกียรติศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม (3.39)        
 รายได 15,001 - 20,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
ความภาคภูมิใจในอาชีพ (3.78) การมีเกียรติศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม (3.59) การ
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (3.52) การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา (3.41) ใหระดับ
ความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร (3.07)      
 รายได 20,001 - 25,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
ความภาคภูมิใจในอาชีพ (3.71) การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา (3.43) การไดรับการ
ยอมรับจากเพือ่นรวมงาน (3.43) การมีเกยีรติศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม (3.43) ให
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร (3.29)     
 รายได 25,001 - 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร (3.67) การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา (3.67) 
การไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน (3.67) การมีเกียรติศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจาก
สังคม (3.67) ความภาคภูมิใจในอาชีพ (3.67)     
 รายไดมากกวา 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
การไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน (3.83) การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา (3.67) ความ
ภาคภูมิใจในอาชีพ (3.67) การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร (3.50) ใหระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลางคือ การมีเกียรติศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม (3.17)       
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ตารางท่ี 36 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
 ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามรายได 

ลักษณะของงาน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

งานที่ทําอยูเปน
งานที่ทาทาย
ความสามารถ 

3.45 มาก 3.70 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 

4.57 
มาก
ที่สุด 

3.33 
ปาน
กลาง 

4.17 มาก 

งานที่ทําอยู 
เปนงานที่ได 
ใชความคิด
สรางสรรค 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.58 มาก 3.15 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

4.17 มาก 

งานที่ทําอยู
เปนงานที่ตรง
กับความถนัด 

3.46 มาก 3.67 มาก 3.11 
ปาน
กลาง 

3.86 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

งานที่ทําอยูเปน
งานที่ตรงกับ
ความตองการ 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.61 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

3.43 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

มีความเปน
อิสระในการ
ปฏิบัติงาน 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.22 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.34 
ปาน
กลาง 

3.61 มาก 3.24 
ปาน
กลาง 

3.89 มาก 3.20 
ปาน
กลาง 

3.93 มาก 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือ

ปจจัยตัวกระตุนดานลักษณะของงานระดับมาก เรียงลําดบัดังนี้ มากกวา 30,000 บาท 20,001 - 
25,000 บาท และ 10,001 - 15,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 3.93 3.89 และ 3.61 ระดับปานกลาง
เรียงลําดับดังนี้ ตํ่ากวา 10,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท และ 25,001 - 30,000 บาท  มีคาเฉล่ียรวม 
3.34 3.24 และ 3.20 
 ปจจัยยอยพบวารายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดบัดังนี้ งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนดั (3.46) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย
ความสามารถ (3.45) ใหระดบัความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ งานท่ีทําอยูเปนงาน
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ท่ีไดใชความคดิสรางสรรค (3.31) มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน (3.30) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ี
ตรงกับความตองการ (3.20)      
 รายได 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทายความสามารถ (3.70) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (3.67) 
งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกบัความตองการ (3.61) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีไดใชความคิดสรางสรรค 
(3.58) มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน (3.52)       
 รายได 15,001 - 20,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทายความสามารถ (3.37) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกับ
ความตองการ (3.33) มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน (3.22) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีไดใชความคิด
สรางสรรค (3.15) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนดั (3.11)       

รายได 20,001 - 25,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคือ งานท่ี
ทําอยูเปนงานท่ีทาทายความสามารถ (4.57) ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีไดใชความคิดสรางสรรค (4.00) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนดั 
(3.86) มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน (3.57) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกับความตองการ (3.43)      
 รายได 25,001 - 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ มีความเปน
อิสระในการปฏิบัติงาน (3.67) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดบัดังนี้ งานท่ีทํา
อยูเปนงานท่ีทาทายความสามารถ (3.33) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีไดใชความคิดสรางสรรค (3.00) งาน
ท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (3.00) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกบัความตองการ (3.00)     
 รายไดมากกวา 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทายความสามารถ (4.17) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีไดใชความคิดสรางสรรค 
(4.17) มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน (4.00) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (3.67) 
งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกบัความตองการ (3.67)      
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ตารางท่ี 37 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  จําแนก
ตามรายได 

ความรับผิดชอบ   
ในหนาท่ีการงาน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

มีสวนรวมใน
การตัดสินใจ 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.82 มาก 3.63 มาก 4.14 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

การไดรับ
โอกาสในการ
แสดงความ 
สามารถอยาง
เต็มที่ 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.94 มาก 3.63 มาก 4.14 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

การไดรับ
มอบหมายงาน
พิเศษท่ีสําคัญ 

3.44 มาก 3.82 มาก 3.48 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

การไดรับ
ความไววางใจ
ในงานที่
รับผิดชอบ 

3.53 มาก 3.79 มาก 3.59 มาก 3.86 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

มีโอกาสไดรับ 
ผิดชอบในงาน
ที่สูงขึ้นทาทาย
ความสามารถ 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.48 มาก 3.52 มาก 3.71 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 

รวม 3.32 
ปาน
กลาง 

3.77 มาก 3.57 มาก 3.97 มาก 4.00 มาก 4.07 มาก 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือ

ปจจัยตัวกระตุนดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ มากกวา 30,000 
บาท 25,001 - 30,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท 10,001 - 15,000 บาท และ15,001 - 20,000 บาท มี
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คาเฉล่ียรวม 4.07 4.00 3.97 3.77 และ 3.57 ระดับปานกลางคือ ตํ่ากวา 10,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 
3.32 
 ปจจัยยอยพบวารายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ การไดรับความไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (3.53) การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ี
สําคัญ (3.44) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การไดรับโอกาสในการ
แสดงความสามารถอยางเต็มท่ี (3.31) มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนทาทายความสามารถ 
(3.24) มีสวนรวมในการตัดสินใจ (3.10)      
 รายได 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
การไดรับโอกาสในการแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี (3.94) มีสวนรวมในการตัดสินใจ (3.82) 
การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (3.82) การไดรับความไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (3.79) มี
โอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนทาทายความสามารถ (3.48)       
 รายได 15,001 - 20,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
มีสวนรวมในการตัดสินใจ (3.63) การไดรับโอกาสในการแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี (3.63) 
การไดรับความไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (3.59) มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนทาทาย
ความสามารถ (3.52) การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (3.48)    
 รายได 20,001 - 25,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
มีสวนรวมในการตัดสินใจ (4.14) การไดรับโอกาสในการแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี (4.14) 
การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (4.00) การไดรับความไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (3.86) มี
โอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนทาทายความสามารถ (3.71)      
 รายได 25,001 - 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
มีสวนรวมในการตัดสินใจ (4.00) การไดรับโอกาสในการแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี (4.00) 
การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (4.00) การไดรับความไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (4.00) มี
โอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนทาทายความสามารถ (4.00)      
 รายไดมากกวา 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
มีสวนรวมในการตัดสินใจ (4.17) การไดรับโอกาสในการแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี (4.17) 
การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (4.17) การไดรับความไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (4.17) มี
โอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนทาทายความสามารถ (3.67)      
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ตารางท่ี 38 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน จําแนกตาม
รายได 

   ความกาวหนา 
   ในการทํางาน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

มีโอกาสไดรับ
การปรับเงิน 
เดือนใหสูงขึ้น 

2.84 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

2.41 นอย 3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

มีโอกาสในการ
เล่ือนตําแหนง
สูงขึ้นเมื่อทํา 
งานไดสําเร็จ 

2.56 นอย 2.73 
ปาน
กลาง 

2.37 นอย 3.14 
ปาน
กลาง 

2.33 นอย 3.17 
ปาน
กลาง 

ไดเรียนรู ทักษะ 
ประสบการณ 
จากการทํางาน 

3.77 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 4.29 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.17 มาก 

รวม 3.06 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

3.48 มาก 3.11 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือ

ปจจัยตัวกระตุนดานความกาวหนาในการทํางานระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ มากกวา 30,000 บาท 
และ 20,001 - 25,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 3.50 และ 3.48 ระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ 10,001 - 
15,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท ตํ่ากวา 10,000 บาท และ 15,001 - 20,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 
3.27 3.11 3.06 และ 2.81 
 ปจจัยยอยพบวารายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ 
ไดเรียนรู ทักษะ ประสบการณ จากการทาํงาน (3.77) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ 
มีโอกาสไดรับการปรับเงินเดอืนใหสูงข้ึน (2.84) ใหระดบัความพึงพอใจในระดับนอยคือ มีโอกาส
ในการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนเม่ือทํางานไดสําเร็จ (2.56) 
 รายได 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ ไดเรียนรู 
ทักษะ ประสบการณ จากการทํางาน (4.00) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียงลําดบั
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ดังนี้ มีโอกาสไดรับการปรับเงินเดือนใหสูงข้ึน (3.09) มีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนเม่ือ
ทํางานไดสําเร็จ (2.73) 
 รายได 15,001 - 20,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ ไดเรียนรู 
ทักษะ ประสบการณ จากการทํางาน (3.67) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดังนี ้มี
โอกาสไดรับการปรับเงินเดือนใหสูงข้ึน (2.41) มีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนเม่ือทํางานได
สําเร็จ (2.37) 
 รายได 20,001 - 25,000 บาท ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคือ ได
เรียนรู ทักษะ ประสบการณ จากการทํางาน (4.29) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ มีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนเม่ือทํางานไดสําเร็จ (3.14) มีโอกาสไดรับการ
ปรับเงินเดือนใหสูงข้ึน (3.00) 
 รายได 25,001 - 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ ไดเรียนรู 
ทักษะ ประสบการณ จากการทํางาน (4.00) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียงลําดบั
ดงันี้ มีโอกาสไดรับการปรับเงินเดือนใหสูงข้ึน (3.00) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอยคือ มี
โอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึนเม่ือทํางานไดสําเร็จ (2.33) 
                            รายไดมากกวา 30,000 บาท ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมากคือ ไดเรียนรู 
ทักษะ ประสบการณ จากการทํางาน (4.17) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียงลําดบั
ดังนี้ มีโอกาสไดรับการปรับเงินเดือนใหสูงข้ึน (3.17) มีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนเม่ือ
ทํางานไดสําเร็จ (3.17) 
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ตารางท่ี 39 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
 ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความเจริญเติบโต จําแนกตามรายได 

ความเจริญ 
เติบโต 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

มีโอกาสไดรับ
การฝกอบรม
เพ่ือพัฒนา
ตนเอง 

3.55 มาก 3.73 มาก 3.48 มาก 4.14 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 

มีโอกาสได
ศึกษาตอและดู
งาน 

2.86 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

2.52 นอย 3.29 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 

มีการ
หมุนเวียนงาน
เพ่ือใหเรียนรู
งานอื่นๆ 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

2.00 นอย 2.83 
ปาน
กลาง 

มีการกําหนด
ลูทางในการ
เล่ือนตําแหนง
ชัดเจน 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

2.37 นอย 3.14 
ปาน
กลาง 

2.00 นอย 2.83 
ปาน
กลาง 

หลักเกณฑใน
การเล่ือน
ตําแหนง
เปนไปอยาง
ยุติธรรม 

2.45 นอย 2.61 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

รวม 2.92 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.46 มาก 2.73 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือ

ปจจัยตัวกระตุนดานความเจริญเติบโตระดับมากคือ 20,001 - 25,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 3.46 ระดับ
ปานกลางเรียงลําดับดังนี้ มากกวา 30,000 บาท 10,001 - 15,000 บาท ตํ่ากวา 10,000 บาท 15,001 - 
20,000 บาท และ 25,001 - 30,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 3.07 3.04 2.92 2.80 และ 2.73 
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 ปจจัยยอยพบวารายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ 
มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง (3.55) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง
เรียงลําดับดังนี้ มีการหมุนเวียนงานเพื่อใหเรียนรูงานอ่ืนๆ (3.06) มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน 
(2.86) มีการกําหนดลูทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน (2.67) ใหระดบัความพึงพอใจในระดับนอย
คือ หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปอยางยุติธรรม (2.45) 
 รายได 10,001 - 15,000 บาท ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมากคือ มีโอกาส
ไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง (3.73) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียงลําดับ
ดังนี้ มีการหมุนเวยีนงานเพ่ือใหเรียนรูงานอ่ืนๆ (3.30) มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน (2.91) มีการ
กําหนดลูทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน (2.64) หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปอยาง
ยุติธรรม (2.61) 
 รายได 15,001 - 20,000 บาท ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมากคือ มีโอกาส
ไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง (3.48) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียงลําดับ
ดังนี้ หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปอยางยุติธรรม (2.93) มีการหมุนเวยีนงานเพื่อใหเรียนรู
งานอ่ืนๆ (2.70) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอยเรียงลําดับดังนี้ มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน 
(2.52)     มีการกําหนดลูทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน (2.37) 
 รายได 20,001 - 25,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง (4.14) หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปอยาง
ยุติธรรม (3.57) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ มีโอกาสไดศึกษาตอและ
ดูงาน (3.29) มีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงานอ่ืนๆ (3.14) มีการกําหนดลูทางในการเล่ือน
ตําแหนงชัดเจน (3.14) 
 รายได 25,001 - 30,000 บาท ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมากคือ มีโอกาส
ไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง (4.00) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียงลําดับ
ดังนี้ หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปอยางยุติธรรม (3.00) มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน 
(2.67) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอยเรียงลําดับดงันี้ มีการหมุนเวยีนงานเพ่ือใหเรียนรูงาน
อ่ืนๆ (2.00)   มีการกําหนดลูทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน (2.00) 
 รายไดมากกวา 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปอยางยุติธรรม (3.67) มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ตนเอง (3.50) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี ้ มีการหมุนเวยีนงานเพื่อให
เรียนรูงานอ่ืนๆ (2.83) มีการกําหนดลูทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน (2.83) ใหระดับความพึง
พอใจในระดับนอยคือ มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน (2.50) 



 68

 
ตารางท่ี 40  ตารางสรุปขอมูลคาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจในการทํางานของพนกังาน 

บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จาํกัด ตอปจจยัจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน 
จําแนกตามรายได 

ปจจัยจูงใจ
หรือปจจัย
ตัวกระตุน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ความสัมฤทธิ์
ผลของงาน 

3.45 มาก 3.73 มาก 3.64 มาก 3.80 มาก 3.73 มาก 3.93 มาก 

การไดรับการ
ยอมรับนับถือ 

3.45 มาก 3.58 มาก 3.47 มาก 3.46 มาก 3.67 มาก 3.57 มาก 

ลักษณะของ
งาน 

3.34 
ปาน
กลาง 

3.61 มาก 3.24 
ปาน
กลาง 

3.89 มาก 3.20 
ปาน
กลาง 

3.93 มาก 

ความรับผิด 
ชอบในหนาที่
การงาน 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.77 มาก 3.57 มาก 3.97 มาก 4.00 มาก 4.07 มาก 

ความกาวหนา
ในการทํางาน 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

3.48 มาก 3.11 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

ความเจริญ 
เติบโต 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.46 มาก 2.73 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม
ปจจัยจูงใจ
หรือปจจัย
ตัวกระตุน 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.29 
ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.43 มาก 3.69 มาก 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือ
ปจจัยตัวกระตุนโดยรวม ระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ 20,001 - 25,000 บาท มากกวา 30,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท และ 25,001 - 30,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 3.69 3.69 3.52 และ 3.43 ใหระดบั
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ความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี ้15,001 - 20,000 บาท และ ตํ่ากวา 10,000 
บาท มีคาเฉล่ียรวม 3.29 และ 3.27  
 ปจจัยยอยพบวารายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ ความสัมฤทธ์ิผลของงาน (3.45) การไดรับการยอมรับนับถือ (3.45) ใหระดับความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ลักษณะของงาน (3.34) ความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน (3.32) ความกาวหนาในการทํางาน (3.06) ความเจริญเติบโต (2.92) 
 รายได 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (3.77) ความสัมฤทธ์ิผลของงาน (3.73) ลักษณะของงาน (3.61) 
การไดรับการยอมรับนับถือ (3.58) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี ้
ความกาวหนาในการทํางาน (3.27) ความเจริญเติบโต (3.04) 
 รายได 15,001 - 20,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
ความสัมฤทธ์ิผลของงาน (3.64) ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (3.57) การไดรับการยอมรับนับ
ถือ (3.47)ใหระดบัความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดงันี้ ลักษณะของงาน (3.24) 
ความกาวหนาในการทํางาน (2.81) ความเจริญเติบโต (2.80) 
 รายได 20,001 - 25,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (3.97) ลักษณะของงาน (3.89) ความสัมฤทธ์ิผลของงาน (3.80)  
ความกาวหนาในการทํางาน (3.48) การไดรับการยอมรับนับถือ (3.46) ความเจริญเติบโต (3.46) 
 รายได 25,001 - 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (4.00) ความสัมฤทธ์ิผลของงาน (3.73) การไดรับการยอมรับนับ
ถือ (3.67) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดงันี้ ลักษณะของงาน (3.20) 
ความกาวหนาในการทํางาน (3.11) ความเจริญเติบโต (2.73) 
 รายไดมากกวา 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (4.07) ความสัมฤทธ์ิผลของงาน (3.93) ลักษณะของงาน (3.93)  
การไดรับการยอมรับนับถือ (3.57) ความกาวหนาในการทํางาน (3.50) ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางคือ ความเจริญเติบโต (3.07) 
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ตารางท่ี 41 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานนโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนก
ตามอายุงาน 

ปจจัยดาน 
นโยบายและ
การบริหาร 
ของบริษัท 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป  
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

นโยบายการ
บริหารการ
จัดการและ
การควบคุม 

3.73 มาก 3.63 มาก 3.77 มาก 3.55 มาก 3.65 มาก 3.67 มาก 

นโยบายการ
ฝกอบรมและ
พัฒนาความรู 

3.73 มาก 3.95 มาก 3.87 มาก 3.75 มาก 3.71 มาก 3.80 มาก 

นโยบายการ
ปรับคาจาง, 
เงินเดือน
ประจําป 

3.45 มาก 3.14 
ปาน
กลาง 

3.45 มาก 3.10 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

นโยบายดาน
สวัสดิการ 

3.64 มาก 3.28 
ปาน
กลาง 

3.61 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

นโยบายการ
พิจารณาเล่ือน
ตําแหนง 

3.55 มาก 2.96 
ปาน
กลาง 

3.26 
ปาน
กลาง 

2.60 นอย 2.53 นอย 2.73 
ปาน
กลาง 

รวม 3.62 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.27 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยคํ้าจนุดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ระดับมาก เรียงลําดบัดังนี้ นอยกวา 1 ป และ 6-
10 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.62 และ 3.59ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 1-5 ป 11-15 ป มากกวา 20 ป  
และ 16-20 ป มีคาเฉล่ียรวม  3.39 3.27 3.24 และ 3.22  
 ปจจัยยอยพบวาอายุงานนอยกวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม (3.73) นโยบายการฝกอบรมและ
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พัฒนาความรู (3.73) นโยบายดานสวัสดิการ (3.64) นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง (3.55) 
นโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป (3.45) 
 อายุงาน 1-5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการ
ฝกอบรมและพัฒนาความรู (3.95) นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม (3.63) ใหระดบั
ความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียงลําดบัดังนี้ นโยบายดานสวัสดิการ (3.28) นโยบายการปรับ
คาจาง, เงินเดอืนประจําป (3.14) นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง (2.96) 
 อายุงาน 6-10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ นโยบายการ
ฝกอบรมและพัฒนาความรู (3.87) นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม (3.77) นโยบาย
ดานสวัสดิการ (3.61) นโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป (3.45) ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางคือ นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง (3.26) 
 อายุงาน 11-15 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ นโยบาย
การฝกอบรมและพัฒนาความรู (3.75) นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม (3.55) ให
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้  นโยบายดานสวัสดิการ (3.35) นโยบายการ
ปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป (3.10) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอยคือ นโยบายการพิจารณา
เล่ือนตําแหนง (2.60) 
 อายุงาน 16-20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ นโยบาย
การฝกอบรมและพัฒนาความรู (3.71) นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม (3.65) ให
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้      นโยบายดานสวัสดิการ (3.24) นโยบาย
การปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป (3.00) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอยคือ นโยบายการ
พิจารณาเล่ือนตําแหนง (2.53) 
 อายุงานมากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ 
นโยบายการฝกอบรมและพฒันาความรู (3.80) นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม 
(3.67) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ นโยบายดานสวสัดิการ (3.33) 
นโยบายการพจิารณาเล่ือนตําแหนง (2.73) นโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป (2.67) 
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ตารางท่ี 42 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
 ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานการบังคับบัญชา จําแนกตามอายุงาน 

การบังคับบัญชา
นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป  
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

หัวหนางานให
คําแนะนําและ
สอนงาน 

3.91 มาก 3.61 มาก 3.55 มาก 3.75 มาก 3.53 มาก 3.27 
ปาน
กลาง 

โครงสราง
ของตําแหนง
งานมีความ
ชัดเจน 

4.09 มาก 3.58 มาก 3.68 มาก 3.45 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

3.47 มาก 

การสั่งงาน
หรือการ
มอบหมายงาน
มีความชัดเจน 

4.00 มาก 3.61 มาก 3.58 มาก 3.60 มาก 3.71 มาก 3.60 มาก 

สามารถ
เสนอแนะ  
แนวทางใหม
เพ่ือปรับใชใน
งานได 

3.82 มาก 3.64 มาก 3.71 มาก 3.70 มาก 3.53 มาก 3.53 มาก 

ความยุติธรรม
ในการบังคับ
บัญชา 

4.00 มาก 3.42 มาก 3.61 มาก 3.45 มาก 3.24 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

รวม 3.96 มาก 3.57 มาก 3.63 มาก 3.59 มาก 3.47 มาก 3.45 มาก 

 
จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยคํ้าจนุดานการบังคับบัญชาระดับมาก ทุกระดับอายุงาน เรียงลําดับดังนี้ นอยกวา 1 ป 6-10 ป 
11-15 ป 1-5 ป 16-20 ป และ มากกวา 20 ป มีคาเฉล่ียรวม  3.96 3.63 3.59 3.57 3.47 และ 3.45  
 ปจจัยยอยพบวาอายุงานนอยกวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ โครงสรางของตําแหนงงานมีความชัดเจน (4.09) การส่ังงานหรือการมอบหมายงาน
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มีความชัดเจน (4.00) ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (4.00) หัวหนางานใหคําแนะนําและสอน
งาน (3.91) สามารถเสนอแนะแนวทางใหมเพื่อปรับใชในงานได (3.82) 
 อายุงาน 1-5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดงันี้ สามารถ
เสนอแนะแนวทางใหมเพื่อปรับใชในงานได (3.64) หวัหนางานใหคําแนะนําและสอนงาน (3.61) 
การส่ังงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน (3.61) โครงสรางของตําแหนงงานมีความชัดเจน 
(3.58) ความยติุธรรมในการบังคับบัญชา (3.42) 
 อายุงาน 6-10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สามารถ
เสนอแนะแนวทางใหมเพื่อปรับใชในงานได (3.71) โครงสรางของตําแหนงงานมีความชัดเจน 
(3.68) ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (3.61) การส่ังงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน 
(3.58) หัวหนางานใหคําแนะนําและสอนงาน (3.55) 
 อายุงาน 11-15 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ หัวหนางาน
ใหคําแนะนําและสอนงาน (3.75) สามารถเสนอแนะแนวทางใหมเพื่อปรับใชในงานได (3.70) การ
ส่ังงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน (3.60) โครงสรางของตําแหนงงานมีความชัดเจน 
(3.45) ความยติุธรรมในการบังคับบัญชา (3.45) 
 อายุงาน 16-20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้การส่ังงาน
หรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน (3.71) หัวหนางานใหคําแนะนาํและสอนงาน (3.53) สามารถ
เสนอแนะแนวทางใหมเพื่อปรับใชในงานได (3.53) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง
เรียงลําดับดังนี้ โครงสรางของตําแหนงงานมีความชัดเจน (3.35) ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 
(3.24) 
 อายุงานมากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดบัดังนี้ การ
ส่ังงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน (3.60) สามารถเสนอแนะแนวทางใหมเพื่อปรับใชใน
งานได (3.53) โครงสรางของตําแหนงงานมีความชัดเจน (3.47) ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางเรียงลําดับดังนี้ ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (3.40) หัวหนางานใหคําแนะนําและ
สอนงาน (3.27) 
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ตารางท่ี 43 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตาม
อายุงาน 

 ความสัมพันธกับ 
 ผูบังคับบัญชา 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

การไดรับความ
ชวยเหลือใน 
เรื่องทั่วไปจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.91 มาก 3.62 มาก 3.58 มาก 3.50 มาก 3.29 
ปาน
กลาง 

3.60 มาก 

ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

4.18 มาก 3.78 มาก 3.90 มาก 3.60 มาก 3.41 มาก 3.60 มาก 

ความเอาใจใส
ตอสภาพความ
เปนอยูจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.42 มาก 3.55 มาก 3.50 มาก 3.41 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

ความเอื้ออาทร
ของผูบังคับ 
บัญชา 

3.55 มาก 3.47 มาก 3.61 มาก 3.55 มาก 3.24 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

การวางตนของ
ผูบังคับบัญชา 
ตอผูใตบังคับ 
บัญชา 

3.64 มาก 3.55 มาก 3.61 มาก 3.60 มาก 3.59 มาก 3.60 มาก 

รวม 3.71 มาก 3.57 มาก 3.65 มาก 3.55 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

3.49 มาก 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยคํ้าจนุดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ระดับมาก เรียงลําดับดงันี้ นอยกวา 1 ป 6-10 ป 1-5 
ป 11-15 ป และ มากกวา 20 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.71 3.65 3.57 3.55 และ 3.49 ระดับปานกลางคือ 16-
20 ป มีคาเฉล่ียรวม  3.39 
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 ปจจัยยอยพบวาอายุงานนอยกวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (4.18) การไดรับความชวยเหลือ
ในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (3.91) การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (3.64) 
ความเอ้ืออาทรของผูบังคับบัญชา (3.55) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ความเอาใจ
ใสตอสภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  (3.27) 
 อายุงาน 1-5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้ ความสนิท
สนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (3.78) การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจาก
ผูบังคับบัญชา (3.62) การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (3.55) ความเอ้ืออาทรของ
ผูบังคับบัญชา (3.47) ความเอาใจใสตอสภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  (3.42) 
 อายุงาน 6-10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้ ความสนิท
สนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (3.90) ความเอ้ืออาทรของผูบังคับบัญชา (3.61) การวางตน
ของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (3.61) การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจาก
ผูบังคับบัญชา (3.58) ความเอาใจใสตอสภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  (3.55) 
 อายุงาน 11-15 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้ความสนิท
สนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (3.60) การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 
(3.60) ความเอ้ืออาทรของผูบังคับบัญชา (3.55) การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจาก
ผูบังคับบัญชา  (3.50) ความเอาใจใสตอสภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  (3.50) 
 อายุงาน 16-20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้การวางตน
ของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (3.59) ความสนทิสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง 
(3.41) ความเอาใจใสตอสภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา (3.41) ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (3.29) 
ความเอ้ืออาทรของผูบังคับบัญชา  (3.24) 
                           อายุงานมากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ การ
ไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (3.60) ความสนทิสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง (3.60) การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (3.60) ใหระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี ้ ความเอาใจใสตอสภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา 
(3.40)  ความเอ้ืออาทรของผูบังคับบัญชา  (3.27) 
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ตารางท่ี 44 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
 ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานสภาพของการทํางาน จําแนกตามอายุงาน 

สภาพของการ 
ทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป  
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

บรรยากาศใน
การทํางาน 

3.82 มาก 3.67 มาก 3.58 มาก 3.45 มาก 3.41 มาก 3.60 มาก 

ระบบความ
ปลอดภัยของ
บริษัท 

3.55 มาก 3.59 มาก 3.48 มาก 3.50 มาก 3.47 มาก 3.93 มาก 

สภาพแวดลอม
ของที่ทํางาน
เชน แสงสวาง,
เสียงดัง 

4.00 มาก 3.64 มาก 3.52 มาก 3.85 มาก 3.71 มาก 4.00 มาก 

มีเครื่องมือและ
อุปกรณอํานวย
ความสะดวก
เพียงพอ 

3.73 มาก 3.41 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.76 มาก 3.80 มาก 

ปริมาณงานที่
รับผิดชอบมี
ความเหมาะสม 

3.73 มาก 3.26 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.59 มาก 3.60 มาก 

รวม 3.76 มาก 3.52 มาก 3.45 มาก 3.58 มาก 3.59 มาก 3.79 มาก 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยคํ้าจนุดานสภาพของการทํางาน ระดับมาก ทุกระดับอายุงาน เรียงลําดับดังนี้ มากกวา 20 ป 
นอยกวา 1 ป 16-20 ป 11-15 ป 1-5 ป และ 6-10 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.79 3.76 3.59 3.58 3.52 และ 3.45 
 ปจจัยยอยพบวาอายุงานนอยกวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ สภาพแวดลอมของท่ีทํางานเชน แสงสวาง,เสียงดัง (4.00) บรรยากาศในการทํางาน 
(3.82) มีเคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ (3.73) ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความ
เหมาะสม (3.73) ระบบความปลอดภัยของบริษัท  (3.55) 
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 อายุงาน 1-5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ บรรยากาศใน
การทํางาน (3.67) สภาพแวดลอมของท่ีทํางานเชน แสงสวาง,เสียงดงั (3.64) ะบบความปลอดภัย
ของบริษัท (3.59) มีเคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ (3.41) ใหระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลางคือ ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม (3.26) 
 อายุงาน 6-10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้บรรยากาศ
ในการทํางาน (3.58) สภาพแวดลอมของท่ีทํางานเชน แสงสวาง,เสียงดัง (3.52) ระบบความ
ปลอดภัยของบริษัท (3.48) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้ มีเคร่ืองมือ
และอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ (3.39) ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม  (3.29) 
 อายุงาน 11-15 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
สภาพแวดลอมของท่ีทํางานเชน แสงสวาง,เสียงดัง (3.85) มีเคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกเพียงพอ (3.60) ระบบความปลอดภัยของบริษทั (3.50) ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความ
เหมาะสม (3.50) บรรยากาศในการทํางาน  (3.45) 
 อายุงาน 16-20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้มีเคร่ืองมือ
และอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ (3.76) สภาพแวดลอมของท่ีทํางานเชน แสงสวาง,เสียงดงั 
(3.71) ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม (3.59) ระบบความปลอดภัยของบริษัท (3.47) 
บรรยากาศในการทํางาน  (3.41) 
 อายุงานมากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ 
สภาพแวดลอมของท่ีทํางานเชน แสงสวาง,เสียงดัง (4.00) ระบบความปลอดภัยของบริษัท (3.93) มี
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ (3.80) บรรยากาศในการทํางาน (3.60) ปริมาณ
งานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม (3.60) 
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ตารางท่ี 45 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตาม
อายุงาน 

   ความสัมพันธ 
   กับเพ่ือน  
   รวมงาน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป  
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

การรวมกัน
วางแผนการ
ปฏิบัติงาน 

3.91 มาก 3.46 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

3.70 มาก 3.41 มาก 3.73 มาก 

ความสนิทสนม 
ความจริงใจ 
และความเปน
กันเอง 

4.00 มาก 3.75 มาก 3.81 มาก 3.75 มาก 3.59 มาก 3.80 มาก 

การปรึกษา 
หารือเมื่อ
ประสบปญหา
ในการทํางาน 

3.82 มาก 3.80 มาก 3.81 มาก 3.95 มาก 3.71 มาก 3.73 มาก 

การเปดโอกาส
ใหทุกคนได
แสดงความ
คิดเห็น 

4.00 มาก 3.95 มาก 3.68 มาก 3.90 มาก 3.59 มาก 4.00 มาก 

การชวยเหลือ
กันในการทํา 
งานเพ่ือใหงาน
บรรลุเปาหมาย 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.61 มาก 3.52 มาก 3.55 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

3.80 มาก 

รวม 3.82 มาก 3.71 มาก 3.63 มาก 3.77 มาก 3.53 มาก 3.81 มาก 

 
 จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ
ปจจัยคํ้าจนุดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ระดับมาก ทุกระดับอายุงาน เรียงลําดับดังนี ้ นอย
กวา 1 ป มากกวา 20 ป 11-15 ป 1-5 ป 6-10 ป  และ 16-20 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.82 3.81 3.77 3.71 
3.63 และ 3.53 
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 ปจจัยยอยพบวาอายุงานนอยกวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (4.00) การเปดโอกาสใหทุกคน
ไดแสดงความคิดเห็น (4.00)   การรวมกันวางแผนการปฏิบัติงาน (3.91) การปรึกษาหารือเม่ือ
ประสบปญหาในการทํางาน (3.82) ใหระดบัความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ การชวยเหลือกัน
ในการทํางานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย  (3.36) 
 อายุงาน 1-5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดงันี้ การเปด
โอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น (3.95) การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน 
(3.80) ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (3.75) การชวยเหลือกนัในการทํางาน
เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย (3.61) การรวมกันวางแผนการปฏิบัติงาน  (3.46) 
 อายุงาน 6-10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้ ความสนิท
สนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (3.81) การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน 
(3.81) การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเหน็ (3.68) การชวยเหลือกนัในการทํางานเพ่ือให
งานบรรลุเปาหมาย (3.52) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ การรวมกนัวางแผนการ
ปฏิบัติงาน (3.35) 
 อายุงาน 11-15 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดบัดังนี้ การ
ปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (3.95) การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเหน็ 
(3.90) ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (3.75) การรวมกันวางแผนการปฏิบัติงาน 
(3.70) การชวยเหลือกนัในการทํางานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย (3.55) 
 อายุงาน 16-20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดบัดังนี้ การ
ปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (3.71) ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปน
กันเอง (3.59) การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น (3.59) การรวมกนัวางแผนการ
ปฏิบัติงาน (3.41) ใหระดบัความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ การชวยเหลือกนัในการทํางาน
เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย  (3.35) 
  อายุงานมากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดบัดังนี้ การ
เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเหน็ (4.00) ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปน
กันเอง (3.80) การชวยเหลือกันในการทํางานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย (3.80) การรวมกันวาง
แผนการปฏิบัติงาน (3.73) การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน  (3.73) 
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ตารางท่ี 46 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
 ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตาม 
 อายุงาน 

ความสัมพันธ
กับผูใตบังคับ 
บัญชา 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

ความรวมมือใน
การปฏิบัติงาน 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.78 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

4.60 
มาก
ที่สุด 

ความสนิทสนม 
ความจริงใจ 
และความเปน
กันเอง 

4.00 มาก 3.89 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

4.60 
มาก
ที่สุด 

ความกระตือ 
รือรนในการ
ปฏิบัติตามคําสั่ง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.78 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 

การรับฟงความ 
คิดเห็นคําแนะนํา 
จากผูบังคับบัญชา 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 

การไดรับการ
ยอมรับนับถือจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

4.00 มาก 4.11 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 

รวม 3.60 มาก 3.91 มาก 3.93 มาก 4.00 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.20 มาก 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ
ปจจัยคํ้าจนุดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ระดบัมากท่ีสุดคือ 16-20 ป มีคาเฉล่ียรวม 5.00 
ระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ มากกวา 20 ป 11-15 ป 6-10 ป 1-5 ป และ นอยกวา 1 ป  มีคาเฉล่ียรวม 
4.20 4.00 3.93 3.91 และ 3.60 
 ปจจัยยอยพบวาอายุงานนอยกวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (4.00) การรับฟงความคิดเหน็ 
คําแนะนํา จากผูบังคับบัญชา (4.00)   การไดรับการยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชา (4.00) ให
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ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความรวมมือในการปฏิบัติงาน (3.00) ความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง (3.00) 
 อายุงาน 1-5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ การไดรับการ
ยอมรับนับถือจากผูใตบังคับ บัญชา (4.11) การรับฟงความคิดเห็น คําแนะนํา จากผูบังคับบัญชา 
(4.00) ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (3.89) ความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
(3.78) ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง (3.78) 
 อายุงาน 6-10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความรวมมือ
ในการปฏิบัติงาน (4.00) ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกนัเอง (4.00) การรับฟงความ
คิดเห็น คําแนะนํา จากผูบังคับบัญชา (4.00) การไดรับการยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชา (4.00) 
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง (3.67) 
 อายุงาน 11-15 ป ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความ
รวมมือในการปฏิบัติงาน (4.00) ความสนทิสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (4.00) ความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง (4.00) การรับฟงความคิดเหน็ คําแนะนํา จากผูบังคับบัญชา 
(4.00) การไดรับการยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชา (4.00) 
 อายุงาน 16-20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับดังนี้ ความ
รวมมือในการปฏิบัติงาน (5.00) ความสนทิสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (5.00) ความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง (5.00) การรับฟงความคิดเหน็ คําแนะนํา จากผูบังคับบัญชา 
(5.00) การไดรับการยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชา (5.00) 
 อายุงานมากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับดังนี ้
ความรวมมือในการปฏิบัติงาน (4.60) ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (4.60) ให
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดบัดังนี้ การไดรับการยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชา 
(4.20) ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง (4.00) การรับฟงความคิดเหน็ คําแนะนํา จาก
ผูบังคับบัญชา (3.60) 
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ตารางท่ี 47 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
 ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดกิาร จําแนกตามอายุงาน 

เงินเดือนและ 
สวัสดิการ 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป  
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

เงินเดือนที่
ไดรับใน
ปจจุบัน 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

เงินโบนัส
ประจําป 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.68 มาก 2.95 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

ความยุติธรรม
ในการปรับขึ้น
เงินเดือน 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

เงินรางวัล
พิเศษเชน 
รางวัล
พนักงานดีเดน 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 3.13 
ปาน
กลาง 

สวัสดิการ
สังคมเชน 
กองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ 
ประกันชีวิต 

3.36 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.45 นอย 2.40 นอย 2.82 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

รวม 3.25 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ
ปจจัยคํ้าจนุดานเงินเดือนและสวัสดิการ ระดับปานกลาง ทุกระดับอายงุาน เรียงลําดบัดังนี้ นอยกวา 
1 ป 6-10 ป 16-20 ป   1-5 ป มากกวา 20 ป และ 11-15 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.25 3.22 3.11 3.04 2.96 
และ 2.83  
 ปจจัยยอยพบวาอายุงานนอยกวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ สวัสดิการสังคมเชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ ประกันชีวิต (3.36) เงินโบนัสประจาํป 
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(3.27) ความยติุธรรมในการปรับข้ึนเงินเดอืน (3.27) เงินเดือนท่ีไดรับในปจจบัุน (3.18) เงินรางวัล
พิเศษเชน รางวัลพนักงานดีเดน (3.18) 
 อายุงาน 1-5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดบัดังนี้ เงิน
รางวัลพิเศษเชน รางวัลพนกังานดีเดน (3.28) เงินเดือนท่ีไดรับในปจจบัุน (3.07) ความยุติธรรมใน
การปรับข้ึนเงินเดือน (3.07) เงินโบนัสประจําป (3.00) สวัสดิการสังคมเชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
ประกันชีวิต (2.80) 
 อายุงาน 6-10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ เงินโบนัสประจําป (3.68) 
ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดงันี้ ความยุติธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน 
(3.39) เงินเดอืนท่ีไดรับในปจจุบัน (3.29) เงินรางวัลพิเศษเชน รางวัลพนักงานดีเดน (3.29) ให
ระดับความพึงพอใจในระดับนอยคือ สวสัดิการสังคมเชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ ประกันชีวิต 
(2.45) 
 อายุงาน 11-15 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ เงิน
รางวัลพิเศษเชน รางวัลพนักงานดีเดน (3.05) เงินเดือนท่ีไดรับในปจจบัุน (2.95) เงินโบนัสประจําป 
(2.95) ความยุติธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน (2.80) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอยคือ 
สวัสดิการสังคมเชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ ประกันชีวิต (2.40) 
 อายุงาน 16-20 ป ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมากคือ เงินรางวัลพิเศษเชน 
รางวัลพนักงานดีเดน (3.41) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ เงินเดือนท่ี
ไดรับในปจจบัุน (3.24) ความยุติธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน (3.06) เงินโบนัสประจําป (3.00) 
สวัสดิการสังคมเชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ ประกันชีวิต (2.82) 
 อายุงานมากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดงันี ้
เงินรางวัลพิเศษเชน รางวัลพนักงานดีเดน (3.13) ความยุติธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน (3.07) เงิน
โบนัสประจําป (3.00) เงินเดือนท่ีไดรับในปจจุบัน (2.93) สวัสดิการสังคมเชน กองทุนสํารองเล้ียง
ชีพ ประกันชีวติ (2.67) 
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ตารางท่ี 48  ตารางสรุปขอมูลคาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจในการทํางานของพนกังาน 
บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยคํ้าจนุ จําแนก
ตามอายุงาน 

 ปจจัยอนามัย
หรือปจจัยคํ้าจุน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป  
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

นโยบายและ
การบริหาร
ของบริษัท 

3.62 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.27 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

การบังคับ
บัญชา 

3.96 มาก 3.57 มาก 3.63 มาก 3.59 มาก 3.47 มาก 3.45 มาก 

ความสัมพันธ
กับผูบังคับ  
บัญชา 

3.71 มาก 3.57 มาก 3.65 มาก 3.55 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

3.49 มาก 

สภาพของ
การทํางาน 

3.76 มาก 3.52 มาก 3.45 มาก 3.58 มาก 3.59 มาก 3.79 มาก 

ความสัมพันธ
กับเพ่ือน
รวมงาน 

3.82 มาก 3.71 มาก 3.63 มาก 3.77 มาก 3.53 มาก 3.81 มาก 

ความสัมพันธ
กับผูใตบังคับ 
บัญชา 

3.60 มาก 3.91 มาก 3.93 มาก 4.00 มาก 5.00 
มาก 
ที่สุด 

4.20 มาก 

เงินเดือนและ
สวัสดิการ 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม   
ปจจัยอนามัย
หรือปจจัยคํ้าจุน 

3.68 มาก 3.53 มาก 3.59 มาก 3.51 มาก 3.62 มาก 3.56 มาก 

  
 จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือ
ปจจัยคํ้าจนุโดยรวม ระดับมาก ทุกระดับอายุงาน เรียงลําดับดังนี้ นอยกวา 1 ป 16-20 ป 6-10 ป 
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 มากกวา 20 ป 1-5 ป และ11-15 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.68 3.62 3.59 3.56 3.53 และ  3.51 
 ปจจัยยอยพบวาอายุงานนอยกวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ การบังคับบัญชา (3.96) ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน (3.82) สภาพของการทํางาน 
(3.76)ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.71) นโยบายและการบริหารของบริษัท (3.62) 
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (3.60) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ เงินเดือน
และสวัสดิการ (3.25) 
 อายุงาน 1-5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความสัมพันธ
กับผูใตบังคับบัญชา (3.91) ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน (3.71) การบังคับบัญชา (3.57) 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.57) สภาพของการทํางาน (3.52) ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดงันี้ นโยบายและการบริหารของบริษัท (3.39) เงินเดือนและสวัสดิการ 
(3.04)  
 อายุงาน 6-10 ป ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (3.93) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.65) การบังคับบัญชา 
(3.63) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.63) นโยบายและการบริหารของบริษัท (3.59) สภาพของ
การทํางาน (3.45) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ เงินเดอืนและสวัสดกิาร (3.22) 
 อายุงาน 11-15 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (4.00) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.77) การบังคับบัญชา 
(3.59) สภาพของการทํางาน (3.58)ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.55) ใหระดบัความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ นโยบายและการบริหารของบริษัท (3.27) เงินเดือนและ
สวัสดิการ (2.83)  
 อายุงาน 16-20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคือ ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา (5.00) ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดบัดังนี้ สภาพของการทํางาน 
(3.59) ความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน (3.53) การบังคับบัญชา (3.47) ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดงันี้ ความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา (3.39)  
นโยบายและการบริหารของบริษัท (3.22) เงินเดือนและสวัสดิการ (3.11) 
 อายุงานมากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ 
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (4.20) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.81) สภาพของการ
ทํางาน (3.79)ความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา (3.49) การบังคับบัญชา (3.45) ใหระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ นโยบายและการบริหารของบริษัท (3.24) เงินเดือนและ
สวัสดิการ (2.96) 
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ตารางท่ี 49 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
 ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผลของงาน จําแนกตามอายุงาน 

ความสัมฤทธ์ิ
ผลของงาน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป  
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

ผลสําเร็จของงาน
เปนไปตาม
เปาหมายท่ี
ตองการ 

3.73 มาก 3.54 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

3.47 มาก 

ความรูสึกเปน
สวนหน่ึงของ
ของความสําเร็จ
ในงาน 

3.45 มาก 3.64 มาก 3.45 มาก 3.55 มาก 3.41 มาก 3.80 มาก 

การไดใชความรู
ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

3.45 มาก 3.66 มาก 3.45 มาก 3.55 มาก 3.53 มาก 4.00 มาก 

สามารถตัดสินใจ
แกไขปญหางาน
ไดตามความ
เหมาะสม 

3.45 มาก 3.54 มาก 3.48 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 4.20 มาก 

สามารถแกไข
ปญหาและ
อุปสรรคในการ
ทํางานไดเสมอ 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.55 มาก 3.45 มาก 3.59 มาก 4.13 มาก 

รวม 3.47 มาก 3.59 มาก 3.46 มาก 3.52 มาก 3.46 มาก 3.92 มาก 

 
จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือ

ปจจัยตัวกระตุนดานความสัมฤทธ์ิผลของงาน ระดับมาก ทุกระดับอายุงาน เรียงลําดับดังนี้ มากกวา 
20 ป 1-5 ป 11-15 ป    นอยกวา 1 ป  6-10 ป และ 16-20 ป  มีคาเฉล่ียรวม  3.92 3.59 3.52 3.47 3.46 
และ 3.46 

ปจจัยยอยพบวาอายุงานนอยกวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (3.73) ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
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ของความสําเร็จในงาน (3.45)   การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน (3.45) สามารถ
ตัดสินใจแกไขปญหางานไดตามความเหมาะสม (3.45)  ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง
คือ สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานไดเสมอ (3.27) 
 อายุงาน 1-5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้ การไดใช
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน (3.66) ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของของความสําเร็จในงาน 
(3.64) สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานไดเสมอ (3.59) ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ (3.54) สามารถตัดสินใจแกไขปญหางานไดตามความเหมาะสม (3.54) 
 อายุงาน 6-10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สามารถ
แกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานไดเสมอ (3.55) สามารถตัดสินใจแกไขปญหางานไดตาม
ความเหมาะสม (3.48) ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของของความสําเร็จในงาน (3.45) การไดใชความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน (3.45) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ     ผลสําเร็จ
ของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (3.35) 
 อายุงาน 11-15 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ผลสําเร็จ
ของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (3.65) ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของของความสําเร็จในงาน 
(3.55) การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน (3.55) สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคใน
การทํางานไดเสมอ (3.45) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ สามารถตัดสินใจแกไข
ปญหางานไดตามความเหมาะสม (3.40) 
 อายุงาน 16-20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สามารถ
แกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานไดเสมอ (3.59) การไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน (3.53) ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของของความสําเร็จในงาน (3.41) สามารถตัดสินใจ
แกไขปญหางานไดตามความเหมาะสม (3.41) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (3.35) 
                           อายุงานมากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดงันี้ 
สามารถตัดสินใจแกไขปญหางานไดตามความเหมาะสม (4.20) สามารถแกไขปญหาและอุปสรรค
ในการทํางานไดเสมอ (4.13)   การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน (4.00) ความรูสึก
เปนสวนหน่ึงของของความสําเร็จในงาน (3.80) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ 
(3.47) 
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ตารางท่ี 50 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
 ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามอายุงาน 

 การไดรับการ 
 ยอมรับนับถือ 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป  
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

การไดรับการยก
ยองและชมเชย
ภายในองคกร 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.48 มาก 3.20 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

การไดรับการ
ยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.58 มาก 3.30 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

การไดรับการ
ยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

3.45 มาก 3.59 มาก 3.45 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.53 มาก 

การมีเกียรติ
ศักด์ิศรีในอาชีพ
และการยอมรับ
จากสังคม 

3.45 มาก 3.61 มาก 3.32 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.71 มาก 3.13 
ปาน
กลาง 

ความภาคภูมิใจ
ในอาชีพ 

4.09 มาก 3.83 มาก 3.42 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

4.06 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

รวม 3.47 มาก 3.56 มาก 3.45 มาก 3.29 
ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.36 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือ
ปจจัยตัวกระตุนดานการไดรับการ ยอมรับนับถือ ระดับมาก เรียงลําดบัดังนี้ 16-20 ป 1-5 ป นอย
กวา 1 ป และ6-10 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.59 3.56 3.47 และ 3.45 ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
มากกวา 20 ป  และ 11-15 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.36 และ 3.29 
 ปจจัยยอยพบวาอายุงานนอยกวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ ความภาคภมิูใจในอาชีพ (4.09) การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (3.45) การ
มีเกียรติศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม (3.45) ใหระดบัความพึงพอใจในระดับปาน
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กลาง เรียงลําดับดังนี้ การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร (3.36) การไดรับการยอมรับ
จากผูบังคับบัญชา (3.00) 
 อายุงาน 1-5 ป ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความ
ภาคภูมิใจในอาชีพ (3.83) การมีเกียรติศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม (3.61) การไดรับ
การยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (3.59) การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา (3.50) ใหระดับความ
พึงพอใจในระดับปานกลางคือ การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร (3.26) 
 อายุงาน 6-10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ การไดรับ
การยอมรับจากผูบังคับบัญชา (3.58) การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร (3.48) การ
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (3.45) ความภาคภูมิใจในอาชีพ (3.42) ใหระดับความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลางคือ การมีเกียรติศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม (3.32) 
 อายุงาน 11-15 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การ
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (3.40) ความภาคภูมิใจในอาชีพ (3.40) การไดรับการยอมรับ
จากผูบังคับบัญชา (3.30) การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร (3.20) การมีเกียรติศักดิศ์รี
ในอาชีพและการยอมรับจากสังคม (3.15) 
 อายุงาน 16-20 ป ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความ
ภาคภูมิใจในอาชีพ (4.06) การมีเกียรติศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม (3.71) การไดรับ
การยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (3.65)   การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา (3.41) ใหระดับความ
พึงพอใจในระดับปานกลางคือ การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร (3.12) 
 อายุงานมากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ การไดรับการ
ยอมรับจากเพือ่นรวมงาน (3.53) ใหระดบัความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การ
ไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร (3.40)   ความภาคภูมิใจในอาชีพ (3.40) การไดรับการ
ยอมรับจากผูบังคับบัญชา (3.33) การมีเกยีรติศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม (3.13) 
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ตารางท่ี 51 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
 ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุงาน 

ลักษณะของ
งาน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป  
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

งานที่ทําอยูเปน
งานที่ทาทาย
ความสามารถ 

3.91 มาก 3.47 มาก 3.68 มาก 3.50 มาก 3.47 มาก 3.60 มาก 

งานที่ทําอยูเปน
งานที่ไดใช
ความคิด
สรางสรรค 

4.00 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 

งานที่ทําอยูเปน
งานที่ตรงกับ
ความถนัด 

4.00 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.59 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

งานที่ทําอยูเปน
งานที่ตรงกับ
ความตองการ 

3.55 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

3.03 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.47 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

มีความเปน
อิสระในการ
ปฏิบัติงาน 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 3.23 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 3.67 มาก 

รวม 3.73 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.45 มาก 3.51 มาก 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือ

ปจจัยตัวกระตุนดานลักษณะของงาน ระดบัมาก เรียงลําดับดังนี ้นอยกวา 1 ป มากกวา 20 ป และ 
16-20 ป มีคาเฉล่ียรวม  3.73 3.51 และ 3.45ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 1-5 ป 11-15 ป และ6-
10 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.40 3.39 และ 3.32 
 ปจจัยยอยพบวาอายุงานนอยกวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีไดใชความคิดสรางสรรค (4.00) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกับ
ความถนัด (4.00) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทายความสามารถ (3.91) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกบั
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ความตองการ (3.55) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ มีความเปนอิสระในการ
ปฏิบัติงาน (3.18)      
 อายุงาน 1-5 ป ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้ งานท่ีทําอยู
เปนงานท่ีทาทายความสามารถ (3.47) มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน (3.41) ใหระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (3.39) งานท่ีทําอยู
เปนงานท่ีไดใชความคิดสรางสรรค (3.38) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกบัความตองการ (3.33) 
 อายุงาน 6-10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทา
ทายความสามารถ (3.68) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ งานท่ีทําอยูเปน
งานท่ีไดใชความคิดสรางสรรค (3.35) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (3.32) มีความเปน
อิสระในการปฏิบัติงาน (3.23) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกับความตองการ (3.03) 
 อายุงาน 11-15 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ งานท่ีทําอยู
เปนงานท่ีตรงกับความถนัด (3.55) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทายความสามารถ (3.50) งานท่ีทําอยู
เปนงานท่ีตรงกับความตองการ (3.50) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มี
ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน (3.30) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีไดใชความคิดสรางสรรค (3.10) 
 อายุงาน 16-20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ งานท่ีทําอยู
เปนงานท่ีตรงกับความถนัด (3.59) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทายความสามารถ (3.47) งานท่ีทําอยู
เปนงานท่ีตรงกับความตองการ (3.47) มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน (3.41) ใหระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลางคือ งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีไดใชความคิดสรางสรรค (3.29) 
  อายุงานมากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดบัดังนี้ มี
ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน (3.67) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทายความสามารถ (3.60) งานท่ีทํา
อยูเปนงานท่ีไดใชความคิดสรางสรรค (3.53) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้ งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (3.40) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกบัความตองการ 
(3.33) 
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ตารางท่ี 52 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
 ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  จําแนก 
 ตามอายุงาน 

ความรับผิด 
ชอบในหนาท่ี
การงาน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป  
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

มีสวนรวมใน
การตัดสินใจ 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.45 มาก 3.19 
ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.53 มาก 3.53 มาก 

การไดรับ
โอกาสในการ
แสดงความ 
สามารถอยาง
เต็มที่ 

3.45 มาก 3.59 มาก 3.42 มาก 3.65 มาก 3.41 มาก 3.80 มาก 

การไดรับ
มอบหมายงาน
พิเศษท่ีสําคัญ 

3.73 มาก 3.54 มาก 3.71 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.47 มาก 3.73 มาก 

การไดรับ 
ความไววางใจ
ในงานที่
รับผิดชอบ 

3.55 มาก 3.66 มาก 3.65 มาก 3.50 มาก 3.53 มาก 3.87 มาก 

มีโอกาสไดรับ 
ผิดชอบในงาน
ที่สูงขึ้นทาทาย
ความสามารถ 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.42 มาก 2.95 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

รวม 3.47 มาก 3.56 มาก 3.48 มาก 3.41 มาก 3.41 มาก 3.65 มาก 

 
จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือ

ปจจัยตัวกระตุนดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ระดับมาก ทุกระดับอายุงาน เรียงลําดับดังนี ้
มากกวา 20 ป 1-5 ป 6-10 ป นอยกวา 1 ป 11-15 ป และ 16-20 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.65 3.56 3.48 3.47 
3.41 และ 3.41 
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 ปจจัยยอยพบวาอายุงานนอยกวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (3.73) การไดรับความไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบ (3.55) การไดรับโอกาสในการแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี (3.45) ใหระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนทาทายความสามารถ 
(3.36) มีสวนรวมในการตัดสินใจ (3.27) 
 อายุงาน 1-5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้ การไดรับ
ความไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (3.66) การไดรับโอกาสในการแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี 
(3.59) มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนทาทายความสามารถ (3.55) การไดรับมอบหมายงาน
พิเศษท่ีสําคัญ (3.54) มีสวนรวมในการตัดสินใจ (3.45) 
 อายุงาน 6-10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ การไดรับ
มอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (3.71) การไดรับความไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (3.65) การไดรับ
โอกาสในการแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี (3.42) มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนทาทาย
ความสามารถ (3.42) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
(3.19) 
 อายุงาน 11-15 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ การไดรับ
โอกาสในการแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี (3.65) มีสวนรวมในการตัดสินใจ (3.55) การไดรับ
ความไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (3.50) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี ้
การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (3.40) มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนทาทาย
ความสามารถ (2.95) 
 อายุงาน 16-20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้ มีสวนรวม
ในการตัดสินใจ (3.53) การไดรับความไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (3.53) การไดรับมอบหมายงาน
พิเศษท่ีสําคัญ (3.47) การไดรับโอกาสในการแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี (3.41) ใหระดับความ
พึงพอใจในระดับปานกลางคือ มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนทาทายความสามารถ (3.12) 
 อายุงานมากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดบัดังนี้ การ
ไดรับความไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ (3.87) การไดรับโอกาสในการแสดงความสามารถอยาง
เต็มท่ี (3.80) การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (3.73) มีสวนรวมในการตัดสินใจ (3.53) ให
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนทาทาย
ความสามารถ (3.33) 
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ตารางท่ี 53 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
 ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน จําแนกตามอายุงาน 

ความกาว 
หนาในการ
ทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป  
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

มีโอกาสไดรับ
การปรับเงิน 
เดือนใหสูงขึ้น 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.60 นอย 

มีโอกาสใน
การเล่ือน
ตําแหนงสูงขึ้น
เมื่อทํางานได
สําเร็จ 

3.55 มาก 2.63 
ปาน
กลาง 

2.61 
ปาน
กลาง 

2.30 นอย 2.35 นอย 2.47 นอย 

ไดเรียนรู 
ทักษะ 
ประสบการณ 
จากการทํางาน 

4.09 มาก 3.93 มาก 3.77 มาก 3.45 มาก 3.59 มาก 4.07 มาก 

รวม 3.61 มาก 3.12 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือ

ปจจัยตัวกระตุนดานความกาวหนาในการทํางาน ระดับมากคือ นอยกวา 1 ป มีคาเฉลี่ยรวม 3.61 
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดงันี้ 1-5 ป 6-10 ป มากกวา 20 ป 16-20 ป และ 11-15 ป มีคาเฉล่ียรวม  
3.12 3.10 3.04 2.92 และ 2.90 
 ปจจัยยอยพบวาอายุงานนอยกวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้  ไดเรียนรู ทักษะ ประสบการณ จากการทํางาน (4.09) มีโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนงสูงข้ึนเม่ือทํางานไดสําเร็จ (3.55) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ มีโอกาส
ไดรับการปรับเงินเดือนใหสูงข้ึน (3.18)  
 อายุงาน 1-5 ป ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมากคือ ไดเรียนรู ทักษะ 
ประสบการณ จากการทํางาน (3.93) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มี
โอกาสไดรับการปรับเงินเดือนใหสูงข้ึน (2.79) มีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนเม่ือทํางานได
สําเร็จ (2.63) 
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 อายุงาน 6-10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ ไดเรียนรู ทักษะ 
ประสบการณ จากการทํางาน (3.77) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มี
โอกาสไดรับการปรับเงินเดือนใหสูงข้ึน (2.90) มีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนเม่ือทํางานได
สําเร็จ (2.61)     
 อายุงาน 11-15 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ ไดเรียนรู ทักษะ 
ประสบการณ จากการทํางาน (3.45) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ มีโอกาสไดรับ
การปรับเงินเดอืนใหสูงข้ึน (2.95) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอยคือ มีโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนงสูงข้ึนเม่ือทํางานไดสําเร็จ (2.30) 
 อายุงาน 16-20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ ไดเรียนรู ทักษะ 
ประสบการณ จากการทํางาน (3.59) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ มีโอกาสไดรับ
การปรับเงินเดอืนใหสูงข้ึน (2.82) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอยคือ มีโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนงสูงข้ึนเม่ือทํางานไดสําเร็จ (2.35)    
  อายุงานมากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ ไดเรียนรู ทักษะ 
ประสบการณ จากการทํางาน (4.07) ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอยเรียงลําดบัดังนี้ มีโอกาส
ไดรับการปรับเงินเดือนใหสูงข้ึน (2.60)  มีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนเม่ือทํางานไดสําเร็จ 
(2.47)   
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ตารางท่ี 54 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามคาสท 
 ไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความเจริญเติบโต จําแนกตามอายุงาน 

ความเจริญ 
เติบโต 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป  
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

มีโอกาสไดรับ
การฝกอบรม
เพ่ือพัฒนา
ตนเอง 

4.09 มาก 3.64 มาก 3.61 มาก 3.45 มาก 3.41 มาก 3.47 มาก 

มีโอกาสได
ศึกษาตอและดู
งาน 

3.64 มาก 2.84 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

2.25 นอย 2.71 
ปาน
กลาง 

2.40 นอย 

มีการหมุน 
เวียนงาน
เพ่ือใหเรียนรู
งานอื่นๆ 

3.64 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

มีการกําหนด
ลูทางในการ
เล่ือนตําแหนง
ชัดเจน 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

2.74 
ปาน
กลาง 

2.35 นอย 2.41 นอย 2.40 นอย 

หลักเกณฑใน
การเล่ือน
ตําแหนง
เปนไปอยาง
ยุติธรรม 

2.91 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.74 
ปาน
กลาง 

2.40 นอย 2.53 นอย 2.67 
ปาน
กลาง 

รวม 3.45 มาก 2.97 
ปาน 
กลาง 

3.05 
ปาน 
กลาง 

2.69 
ปาน 
กลาง 

2.81 
ปาน 
กลาง 

2.73 
ปาน 
กลาง 

 
จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือ

ปจจัยตัวกระตุนดานความเจริญเติบโตระดับมากคือ นอยกวา 1 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.45 ระดับปาน
กลาง เรียงลําดบัดังนี้ 6-10 ป 1-5 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป และ 11-15 มีคาเฉล่ียรวม 3.05 2.97 2.81 
2.73 และ 2.69  
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 ปจจัยยอยพบวาอายุงานนอยกวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง (4.09) มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน 
(3.64) มีการหมุนเวยีนงานเพื่อใหเรียนรูงานอ่ืนๆ (3.64) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ มีการกําหนดลูทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน (3.00) หลักเกณฑในการเล่ือน
ตําแหนงเปนไปอยางยุติธรรม (2.91)       
 อายุงาน 1-5 ป ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมากคือ มีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง (3.64) ใหระดบัความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มีการ
หมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงานอ่ืนๆ (3.00) มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน (2.84) มีการกําหนด
ลูทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน (2.70) หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปอยางยุติธรรม 
(2.67) 
 อายุงาน 6-10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ มีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง (3.61) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดบัดังนี ้ มี
โอกาสไดศึกษาตอและดูงาน (3.10) มีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงานอ่ืนๆ (3.06) มีการกําหนด
ลูทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน (2.74) หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปอยางยุติธรรม 
(2.74)     
 อายุงาน 11-15 ป ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมากคือ มีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง (3.45) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ มีการหมุนเวยีน
งานเพ่ือใหเรียนรูงานอ่ืนๆ (3.00) ใหระดบัความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดงันี้ หลักเกณฑ
ในการเล่ือนตําแหนงเปนไปอยางยุติธรรม (2.40) มีการกําหนดลูทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน 
(2.35) มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน (2.25)     
 อายุงาน 16-20 ป ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมากคือ มีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง (3.41)  ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มีการ
หมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงานอ่ืนๆ (3.00) มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน (2.71) ใหระดับความพึง
พอใจในระดับนอย เรียงลําดบัดังนี้ หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปอยางยุติธรรม (2.53)  มี
การกําหนดลูทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน (2.41)  
 อายุงานมากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ มีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง (3.47) ใหระดบัความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ มีการ
หมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงานอ่ืนๆ (2.73)  หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปอยางยุติธรรม 
(2.67) ใหระดบัความพึงพอใจในระดับนอย เรียงลําดับดงันี้ มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน (2.40) มี
การกําหนดลูทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน (2.40)   
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ตารางท่ี 55  ตารางสรุปขอมูลคาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจในการทํางานของพนกังาน 
บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จาํกัด ตอปจจยัจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน 
จําแนกตามอายุงาน 

ปจจัยจูงใจ
หรือปจจัย
ตัวกระตุน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป  
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

ความสัมฤทธิ์
ผลของงาน 

3.47 มาก 3.59 มาก 3.46 มาก 3.52 มาก 3.46 มาก 3.92 มาก 

การไดรับการ
ยอมรับนับถือ 

3.47 มาก 3.56 มาก 3.45 มาก 3.29 
ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.36 
ปาน
กลาง 

ลักษณะของ
งาน 

3.73 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.45 มาก 3.51 มาก 

ความรับผิด 
ชอบในหนาที่
การงาน 

3.47 มาก 3.56 มาก 3.48 มาก 3.41 มาก 3.41 มาก 3.65 มาก 

ความกาวหนา
ในการทํางาน 

3.61 มาก 3.12 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

ความเจริญ 
เติบโต 

3.45 มาก 2.97 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม
ปจจัยจูงใจ
หรือปจจัย
ตัวกระตุน 

3.53 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

  
 จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือ
ปจจัยตัวกระตุนโดยรวม ระดับมากคือ นอยกวา 1 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.53 ใหระดบัความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี ้มากกวา 20 ป 1-5 ป 6-10 ป 16-20 ป และ 11-15 ป มี
คาเฉล่ียรวม 3.39 3.38 3.32 3.30 และ 3.22 
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 ปจจัยยอยพบวาอายุงานนอยกวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ ลักษณะของงาน (3.73) ความกาวหนาในการทํางาน (3.61) ความสัมฤทธ์ิผลของ
งาน (3.47) การไดรับการยอมรับนับถือ (3.47) ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (3.47) ความ
เจริญเติบโต (3.45) 
 อายุงาน 1-5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความสัมฤทธ์ิ
ผลของงาน (3.59) การไดรับการยอมรับนบัถือ (3.56) ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (3.56) ให
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ลักษณะของงาน (3.40) ความกาวหนาใน
การทํางาน (3.12) ความเจริญเติบโต (2.97) 
 อายุงาน 6-10 ป ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (3.48) ความสัมฤทธ์ิผลของงาน (3.46) การไดรับการยอมรับนับถือ 
(3.45) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี ้ ลักษณะของงาน (3.32) 
ความกาวหนาในการทํางาน (3.10) ความเจริญเติบโต (3.05) 
 อายุงาน 11-15 ป ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ความ
สัมฤทธ์ิผลของงาน (3.52) ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (3.41) ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ลักษณะของงาน (3.39) การไดรับการยอมรับนับถือ (3.29) 
ความกาวหนาในการทํางาน (2.90) ความเจริญเติบโต (2.69) 
 อายุงาน 16-20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ การไดรับ
การยอมรับนบัถือ (3.59) ความสัมฤทธ์ิผลของงาน (3.46) ลักษณะของงาน (3.45) ความรับผิดชอบ
ในหนาท่ีการงาน (3.41) ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ ความกาวหนา
ในการทํางาน (2.92) ความเจริญเติบโต (2.81) 
 อายุงานมากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดบัดังนี้ ความ
สัมฤทธ์ิผลของงาน (3.92) ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (3.65) ลักษณะของงาน (3.51) ให
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี ้ การไดรับการยอมรับนบัถือ (3.36) 
ความกาวหนาในการทํางาน (3.04) ความเจริญเติบโต (2.73) 
  
 
 


