
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด โดยมีขอบเขตและวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตวิธีการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาระดับความพึงพอใจของ 

พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ท่ีมีพฤติกรรม
และความรับผิดชอบท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้ใชทฤษฎีการจูงใจตามทฤษฎีของเฮอรสเบอรก ท่ีประกอบ 
ดวยปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย ไดแก นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชาหรือการ
ควบคุมดูแล ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สภาพของการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา เงินเดือน และปจจัยจูงใจไดแก ความสัมฤทธ์ิผลการทํางาน การ
ไดรับความยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ความกาวหนาในการ
ทํางาน ความเจริญเติบโต 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือ พนักงานบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส  

จํากัด ซ่ึงจากการสํารวจจํานวนประชากรพนักงานบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด พบวามี
จํานวนท้ังหมด 291 คน (บจก.สยามคาสทไอออนเวอรคส โครงสรางองคกรและการพัฒนาองคกร 
ฝายพัฒนาองคกร, 2552) ซ่ึงสามารถแบงได 2 ระดับ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ และพนักงาน
ระดับบริหาร ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง ผูท่ีทํางานโดยอยูในฐานะผูปฏิบัติงาน มี
หนาท่ีความรับผิดชอบเฉพาะดานท่ีไดรับมอบหมาย โดยสามารถแบงไดเปน 4 ระดบั คือพนักงาน
ระดับ 1 ถึงพนักงานระดับ 4 มีรายละเอียดดังนี ้

- พนักงานระดบั 1 หมายถึงพนักงานท่ีไมตองใชความสามารถในการ 
ปฏิบัติงาน จํานวน 77 คน 

- พนักงานระดบั  2  หมายถึงพนักงานท่ีตองใชความสามารถเล็กนอยในการ 
       ปฏิบัติงาน จํานวน 43 คน   
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- พนักงานระดบั 3 หมายถึงพนักงานท่ีตองใชความสามารถปานกลางในการ
ปฏิบัติงาน จํานวน 93 คน  

- พนักงานระดบั 4 หมายถึงพนักงานท่ีตองใชความสามารถสูงในการ
ปฏิบัติงาน จํานวน 41 คน  

2.  พนักงานระดับบริหาร หมายถึง พนักงานท่ีอยูในฐานะผูบริหาร มีผูใตบังคับ 
บัญชา มีหนาท่ีความรับผิดชอบโดยภาพรวมของงานในแตละหนวยงานท่ีรับผิดชอบ โดยสามารถ
แบงไดเปน 5 ระดับ 

- ระดบัหวัหนาสวน จํานวน 6 คน 
- ระดับหวัหนางาน จํานวน 19 คน 
- ระดับผูจัดการ จํานวน 8 คน   
- ระดับผูอํานวยการ จํานวน 3 คน  
- ระดับกรรมการผูจัดการ จํานวน 1 คน  
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 170 คน โดย 

ใชสูตรของ  Taro  Yamane (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2548: 194) ท่ีความเช่ือม่ันรอยละ 95 และความ 
คลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไมเกินรอยละ 5 

คํานวณจากสูตร 
 n   =            N     . 
                             1 + N(e)2  

n  = ขนาดกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e  = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 

แทนคาดังนี ้
 n   =              291       . 

                            1 + 291(0.05)2 
       =      168.45 
จากประชากรในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 291 คน คํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง

จํานวน 168.45 คน จึงเลือกใชกลุมตัวอยางจํานวน 170 คน โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ดังนี ้
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ขั้นตอนท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ผูศึกษาไดทํา 
การสุมตัวอยางโดยการแบงโควตาของประชากรพนกังานบริษัทออกเปน 2 สวนคือ 

- พนักงานระดบัปฏิบัติการ จํานวน 254 คน 
- พนักงานระดบับริหาร จํานวน 37 คน  

  จากนั้นจึงทําการกําหนดจํานวนประชากรท่ีจะสุมเปนตัวอยางตามสัดสวน ดังตาราง 
 

ระดับของพนกังาน จํานวน (คน) การคํานวณสัดสวน จํานวนตัวอยาง (คน) 

พนักงานระดบั ปฏิบัติการ 254 254 x (170/291) 148 

พนักงานระดบั บริหาร 37 37 x (170/291) 22 

รวม 291   170 
  

ขั้นตอนท่ี 2 การสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)  
หลังจากไดกลุมตัวอยางจากขั้นตอนท่ี 1 แลว ทางผูวิจยัไดเลือกใชการสุมตัวอยางโดยอาศัยความ
สะดวก (Convenience Sampling)   
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน  170 คน ของบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูล 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกีย่วของ  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบง
ออกเปน 3 สวนคือ  

     สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย   เพศ    อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน แผนก (ฝาย) รายไดตอเดือน อายุงาน 
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 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 2 ปจจัย คือ 
ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจยัคํ้าจุน (Maintenace Factors) และปจจยัท่ี
เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factor or Motivation) โดยแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 นั้น มีลักษณะเปนแบบ Likert Scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541: 167) โดยแบงเปน 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

 
ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คะแนน 5 4 3 2 1 
             

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย
โดยใชสูตรคาพิสัยคือ 

คาสูงสุด – คาตํ่าสุด   =     5-1     =     0.80  
    จํานวนช้ัน            5     

 
ดังนั้นแตละระดับจะสามารถแบงคะแนนคาเฉล่ียและแปรความหมายของระดับ

คาเฉล่ียได  5 ระดับดังนี้ (ลลนา เรืองพร, 2550: 13 อางอิงจาก รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548)   
คาเฉล่ียระหวาง  4.21 – 5.00 หมายถึง   ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง  3.41 – 4.20 หมายถึง   ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงในระดับมาก                    
คาเฉล่ียระหวาง  2.61 – 3.40 หมายถึง   ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงในระดับปานกลาง         
คาเฉล่ียระหวาง  1.81 – 2.60 หมายถึง   ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงในระดับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.80 หมายถึง   ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงในระดับนอยท่ีสุด          

 
 สวนท่ี 3    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ  เปนคําถามปลายปด  ท่ีจะทําให

พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานมากข้ึน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ประกอบดวย  ความถ่ี (Frequency)  รอยละ (Percentage)  และคาเฉลี่ย 
(Mean)  
 


