
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
       การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท 

สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิัย
ท่ีเกี่ยวของ เพือ่นํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎี 
2. การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจในงาน 
              ความหมายของความพงึพอใจในงาน 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2548 : 132) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปน
ความรูสึกรวมของบุคคล ท่ีมีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือ ผลท่ีเปนความพึงพอใจท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
กระตือรือรน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน รวมท้ังการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (ไมปรากฏปท่ีพิมพ : 76) กลาววา ความพึงพอใจในงาน 
หมายถึง เจตคติของพนักงาน การทํางานเปนสวนหน่ึงของชีวิต ดังนั้นความพอใจในงานจึงเปน
สวนหนึ่งของความพึงพอใจในชีวิต ความพอใจในงานมีความสําคัญ เพราะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
มนุษย ความพอใจในงานสัมพันธกับอายุ อาชีพ ขนาด และลักษณะของงานฯลฯ 
 Stephen P.Robbins (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548 : 22 อางอิงจาก Stephen 
P.Robbins, 2005) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกโดยรวมท่ีแตละบุคคลมีตองาน
ของแตละคน บุคคลใดท่ีมีความพึงพอใจสูงจะมีความรูสึกเชิงบวกตองาน ตรงกันขามบุคคลใดท่ีไม
พึงพอใจในงานของตน ก็จะมีความรูสึกเชิงลบตองานนั้น  
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แนวคิดและทฤษฎีการจูงใจของ  Herzberg 
 ความหมายของแรงจูงใจ 

พิทยา บวรวัฒนา (2548 : 31) กลาววา  การจูงใจ หมายถึง การสรางความ 
ปรารถนาในตัวคนท่ีจะทําบางส่ิงบางอยาง เพื่อใหการกระทํานั้นเปนตัวสนองความตองการปจเจก
บุคคล คนท่ีความตองการยงัไมไดรับการตอบสนองจะเปนคนท่ีมีความเครียด และความเครียดนีจ้ะ
เปนตัวผลักดนัทําใหปจเจกบุคคลนั้นทํางานขยัน เพื่อตอบสนองความตองการหรือเปาหมาย
บางอยางของตน 

ธนวรรธ ต้ังสินทรัพยศิริ (2550 : 129) กลาววา การจูงใจ หมายถึง อิทธิพลภายใน
ของบุคคล ซ่ึงเกี่ยวของกับระดับการกําหนดทิศทางและการใชความพยายามในการทํางานอยาง
ตอเนื่อง หรือเปนสภาวะของบุคคลท่ีถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมเพ่ือไปสูจุดหมายปลายทาง
ตามท่ีตนตองการ การจูงใจจึงเปนการท่ีบุคคลไดรับการกระตุนใหแสดงพฤติกรรมในการกระทํา
กิจกรรมตางๆ อยางมีพลัง มีคุณคา มีทิศทางท่ีชัดเจน ซ่ึงแสดงออกถึงความต้ังใจ เต็มใจ ความ
พยายาม หรือพลังภายในตนเองรวมท้ังการเพ่ิมพูนความสามารถที่จะทุมเทในการทํางานเพ่ือให
บรรลุเปาหมายตามความตองการและสรางความพึงพอใจสูงสุด 

พวงเพชร วัชรอยู (2537 : 2-3) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงใดๆท่ีทําใหเกดิ
พฤติกรรมหรือการกระทําข้ึน (Whatever causes activity) 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2548 : 111) กลาววา แรงจงูใจ หมายถึง สภาวะของ
บุคคลท่ีถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมไปยังจุดมุงหมายปลายทางตามท่ีตองการ 

Stephen P.Robbins (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548 : 39 อางอิงจาก Stephen 
P.Robbins, 2005) กลาววา แรงจูงใจ คือความต้ังใจของบุคคลท่ีจะทําบางส่ิงบางอยางและมีเง่ือนไข 
คือความสามารถในการกระทําเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในความจําเปนตองการ (Need) ของบุคคล
นั้น  
 
ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก (Herzberg’s Two-Factor Theory) 

วิเชียร วิทยอุดม (2547 : 163-168) กลาวถึง ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก วามี
ปจจัยสองกลุมคือ ส่ิงท่ีทําใหเกิดความพอใจกับส่ิงท่ีทําใหเกิดความไมพอใจ หรือเปนปจจยัจูงใจกับ
ปจจัยอนามัย อันเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซ่ึงไดเร่ิมวจิัยเกีย่วกับเร่ืองทฤษฎีแรงจูงใจ 
โดยการทําแบบสอบถามนักบัญชีและวิศวกรจํานวน 200 คน ใชการสัมภาษณโดยการตอบคําถาม
ในส่ิงท่ีผูตอบคําถามรูสึกชอบและรูสึกไมชอบในการทํางาน ใหผูตอบคําถามอธิบายรายละเอียดเม่ือ
รูสึกพอใจหรือไมพอใจเกี่ยวกับงาน แลวจัดเปนหมวดหมูประเภทของประสบการณท่ีเหมือนกันท้ัง
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พอใจและไมพอใจ โดยมีความเช่ือวาความสัมพนัธท่ีมีกับงานเปนพื้นฐานอยางหนึ่งเกีย่วกบั
ความคิดของแตละคนวางานนั้นลมเหลวหรือสําเร็จ การที่แตละคนคิดวางานของตัวเองดหีรือไมดี
นั้นมีตัวแปรหลายปจจัย 

จากการศึกษาของเฮอรสเบอรก สรุปวาปจจัยท่ีทําใหเกดิความไมพึงพอใจในงาน
จะเกิดจากปจจัยภายนอกของส่ิงแวดลอมของงาน เฮอรสเบอรก เรียกปจจยัท่ีทําใหเกิดความไมพึง
พอใจนีว้าปจจยัคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย (Maintenance or Hygiene Factors) สวนปจจัยท่ีทําใหเกดิ
ความพึงพอใจในงานจะเกิดจากปจจยัภายในของส่ิงแวดลอมของงาน และเฮอรสเบอรก เรียกปจจัย
ท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจนี้วา ปจจัยจูงใจ (Motivation or Satisfiers Factors) 
 
ปจจัยอนามัยหรือปจจัยค้ําจุน (Hygiene or Maintenance Factors)  

เปนปจจยัท่ีจะสรางความไมพอใจในงานท่ีทํา ถาหากพนกังานไมไดรับการ
ตอบสนองจากปจจยัเหลานีแ้ลว ก็จะเปนการสรางความไมพึงพอใจและไมมีความสุขในการทํางาน 
ซ่ึงมีดังตอไปนี้ 

1. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) นโยบายของ
องคกรท่ีไมสงเสริมความเจริญเติบโตขององคกรและของตัวพนกังาน การไมดํารงรักษาและให
ความม่ันคงกบับุคลากร การบริหารงานท่ีไมเปนระบบ การทํางานท่ีซํ้าซอนกัน การแกงแยงชิงดีชิง
เดน การใชอํานาจอิทธิพลระหวางบุคคลในองคกร ความไมมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน การ
ขาดความเปนธรรมในองคกร 

2. การปกครองบังคับบัญชาหรือการควบคุมดูแล (Supervision) ผูบังคับบัญชาขาด
ความเปนธรรม ลําเอียง อคติ ขาดความรูความสามารถในการบริหารงานและปกครอง เปนคน
อนุรักษนยิมไมสามารถแนะนําวิชาการหรือเทคนิคใหมๆ  เขามาปรับใชในองคกรได 

3. ความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา (Relationship with Supervisor) ความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชามีชองวางมากเขากันไมได ผูใตบังคับบัญชาเขาไมถึง 
ผูบังคับบัญชาวางตนเหนือกวา ไมมีความสนิทสนมเปนกันเอง ขาดความอบอุน ทําให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกไมพอใจในงานท่ีทํา 

4. สภาพของการทํางาน (Working Condition) สภาพแวดลอมตางๆเกี่ยวกับการ
ทํางาน บรรยากาศ ทําเลท่ีต้ังของท่ีทํางาน ขาดวัสดคุรุภัณฑอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
ปริมาณงานมากหรือนอยเกินไป 

5. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Relationship with Pears) พฤติกรรมของบุคคล
ตางๆในองคกร ตางคนตางอวดด ีแขงขันชิงดีชิงเดน ตางคนตางเอาตัวรอด ทับถมเพื่อนรวมงาน เอา
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รัดเอาเปรียบ ชอบเสียดสี ข้ีฟอง สาระแนแสสอด ไมมีความเปนมิตรภาพ ทําใหคับของใจ เปนผล
ใหเกิดความเบ่ือหนาย 

6. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Relationship with Subordinates) 
ผูใตบังคับบัญชาไมศรัทธาเช่ือถือ ไมรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ ทําตัวถวงความเจริญของ
หนวยงาน เขากันไมไดสนิท เปนผูมีสวนสรางความไมพอใจในการทํางาน 

7. เงินเดือนและสวัสดิการ (Salary) เงินเดอืนหรือคาตอบแทนไมเหมาะสมกับงาน
ท่ีทํา พนักงานเกาหรือพนักงานใหมไดเงินไมแตกตางกันพอเหมาะพอควร การเล่ือนข้ันข้ึน
เงินเดือนและตําแหนงชาเกนิไป เปนผลใหเกิดความไมพอใจในองคกร 

 
ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน (Satisfiers or Motivation Factors) 

เปนปจจยัท่ีกระตุนจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพท่ีทําใหพนักงานใชความพยายามท่ีจะทําให
ไดผลงาน และปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจและดยีิ่งข้ึน เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของสัมพันธกับงาน
โดยตรงและสรางความรูสึกท่ีดีกับงาน ซ่ึงมีดังตอไปนี ้

1. ความสัมฤทธ์ิผลการทํางาน (Achievement) องคประกอบอันนี้นับวามีความ 
สําคัญมากท่ีสุด แกอุปสรรคปญหาใหลุลวงไปไดเสมอๆยอมจะรูสึกมีความพึงพอใจและปล้ืมใจใน
ผลสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง ทําใหมีกําลังใจจะทํางานอ่ืนๆตอไป 

2. การไดรับความยอมรับนบัถือ (Recognition) ถาผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  
และบุคคลท่ัวๆไปในสังคม ใหความสําคัญ ยกยอง ชมเชย แสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและ
ความสามารถ เม่ือทํางานบรรลุผลจะเปนส่ิงท่ีสรางความประทับใจ ทําใหพนักงานนั้นเกิดความ
ภาคภูมิใจ มีกาํลังใจ มีผลในการกระตุนจูงใจใหทํางานไดดียิ่งข้ึน 

3. ลักษณะของงาน (Work Itself) ถาเปนงานท่ีนาสนใจและทาทายในความ  
สามารถ เปนงานสําคัญท่ีมีคุณคา เปนงานท่ีตองใชความคิดงานประดิษฐคิดคนส่ิงใหมๆแบบใหมๆ  
พนักงานจะรูสึกพอใจท่ีจะทํางานในลักษณะนี ้

4. ความรับผดิชอบในหนาท่ีการงาน (Responsibility) ถาไดรับเกยีรติและความ 
ไววางใจ มอบหมายใหรับผิดชอบทํางานนั้นๆอยางอิสระเสรี ใหโอกาสทํางานไดอยางเต็มท่ี โดย
ผูบังคับบัญชาไมตรวจตราควบคุมมากเกินไป พนักงานจะมีความพึงพอใจเปนอยางมาก 

5. ความกาวหนาในการทํางาน (Advancement) ถาไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน 
เล่ือนตําแหนงหนาท่ีในการทํางาน ข้ึนเงินเดือนคาจางใหสูงข้ึน จะเปนส่ิงท่ีชวยเสริมกระตุนให
พนักงานต้ังใจทํางานใหมากยิ่งข้ึน 
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6. ความเจริญเติบโต (Growth) ถามีโอกาสที่จะเจริญเติบโตโอกาสท่ีจะเพิ่มพนู
ความรูความชํานาญในการทาํงาน ก็จะเปนการจูงใจใหพนักงานทํางานใหเจริญกาวหนายิ่งข้ึน 

จากแนวคิดและทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก ผูศึกษาไดนําหลักการดังกลาว
มาประยุกตใช เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท สยาม
คาสทไอออนเวอรคส จํากัด 
  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 พัชยา เพียรจริง (2550)  ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด ทําการเก็บขอมูลจากพนักงานของบริษัท ลําพูนซิง
เดนเก็น จํากดั จํานวน 278 ราย โดยการใชแบบสอบถามศึกษาตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรส
เบอรก ผลการศึกษาพบวา ดานปจจยัอนามัยหรือปจจยัคํ้าจุน พนกังานใหระดับความพึงพอใจระดับ
มากคือ ดานสภาพการทํางานและดานชีวติสวนตัว พนกังานใหระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง
คือ ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน ดานนโยบายการบริหารของบริษัท ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน ดานตําแหนงงาน ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนกังานท่ี
มีผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหวัหนางานและดานการบังคับบัญชา สวนในดานปจจยัจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุน พนกังานใหระดับความพึงพอใจระดับปานกลางคือ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานการไดการยอมรับ ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดานความ
รับผิดชอบ พนักงานใหระดบัความพึงพอใจระดับนอยคือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 ลลนา เรืองพร (2550) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจใน
การทํางานของบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ทําการเก็บขอมูลจากพนักงาน
ของบริษัทโทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) จํานวน 178 ราย โดยการใชแบบสอบถาม
ศึกษาตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก ผลการศึกษาพบวา ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยคํ้าจนุ 
พนักงานใหระดับความพึงพอใจระดับมากคือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความเปน
สวนตัว ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  พนักงานใหระดับความพึงพอใจระดับปานกลางคือ 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานสถานะทางอาชีพ ดานนโยบายการบริหาร ดานสภาพการทํางาน
และดานวิธีปกครองบังคับบัญชา พนักงานใหระดับความพึงพอใจระดับนอยคือ ดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต สวนในดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน พนักงานใหระดับความพึง
พอใจระดับมากคือ ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนกังานใหระดับ
ความพึงพอใจระดับปานกลางคือ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบและดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ พนกังานใหระดับความพึงพอใจนอยคือ ดานความกาวหนา 
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 กชกร ทุงส่ี (2551) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด ทําการเก็บขอมูลจาก
พนักงานของบริษัทดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด จํานวน 262 ราย โดย
การใชแบบสอบถามศึกษาตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก ผลการศึกษาพบวา ดานปจจัย
อนามัยหรือปจจัยคํ้าจนุ พนักงานใหระดบัความพึงพอใจระดับมากคือ ดานความสัมพันธกับเพือ่น
รวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดานตําแหนงงาน และดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พนักงานใหระดับความพึงพอใจระดับปานกลางคือ ดานนโยบาย
และการบริหารขององคกร ดานการควบคุมดูแล ดานคาตอบแทน สวนในดานปจจยัจูงใจหรือปจจัย
ตัวกระตุน พนักงานใหระดบัความพึงพอใจระดับมากคือ ดานผลสําเร็จในการทํางาน พนกังานให
ระดับความพึงพอใจระดับปานกลางคือ ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน ดานลักษณะ
ของงานท่ีทํา ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานการไดเพิม่พูนความรู 
 
 



กรรมการผูจัดการ

ผูอํานวยการฝายขาย

ฝายขาย

หนวยงานขาย
ตางประเทศ 

หนวยงานสนับสนุน
การขาย 

ผูอํานวยการผลิต

ฝายออกแบบ 

หนวยงานออกแบบ 1

หนวยงานออกแบบ 2

ฝายโลจิสติกส

หนวยงานคลังสินคา

หนวยงานจัดหา

หนวยงานจัดซื้อ

หนวยงานวางแผนการ
ผลิต

ฝายผลิต

หนวยงานโรงงาน  1

หนวยงานโรงงาน 2

ฝายประกันคุณภาพ

หนวยงานประกัน
คุณภาพ

ฝายซอมบํารุง

หนวยงานซอมบํารุง

หนวยงานพัฒนา
เครื่องจักรและอุปกรณ

ผูอํานวยการบรหิาร

ฝายพัฒนาองคกร

หนวยงานทรัพยากร
มนุษย

หนวยงานสนับสนุน
การปฏิบัติการ

หนวยงานสงเสริม
คุณภาพ

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเงิน

หนวยงานบัญชี

หนวยงานการเงิน

หนวยการเทคโนโลยี
สารสนเทศ

                                                                      โครงสรางองคกรของบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด 
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บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด มีโครงสรางองคกรแบงออกเปน 8 ฝาย ซ่ึงแตละ
ฝายประกอบดวยหนวยงานตางๆ มีขอบเขตของการทํางาน ดังนี ้

1. ฝายขาย ประกอบดวย 2 หนวยงาน คือ 
1. หนวยงานขายตางประเทศ ทําหนาท่ีนําเสนอขายสินคาใหกับลูกคา

ตางประเทศ 
2. หนวยงานสนบัสนุนการขาย ทําหนาท่ีประสานงานภายในองคกร แปลงคําส่ัง

ซ้ือของลูกคาเปนคําส่ังในการผลิต 
2. ฝายออกแบบ ประกอบดวย 2 หนวยงาน คือ 

1. หนวยงานออกแบบ 1 ทําหนาท่ีออกแบบผลิตภัณฑตามคําส่ังซ้ือของลูกคา 
2. หนวยงานออกแบบ 2 ทําหนาท่ีคนควาวิจยัและออกแบบผลิตภัณฑใหม 

3. ฝายโลจิสติกส ประกอบดวย 4 หนวยงาน คือ 
1. หนวยงานคลังสินคา ทําหนาท่ีจัดการและควบคุมปริมาณสินคาคงเหลือ 
2. หนวยงานจัดหา ทําหนาท่ีจดัซ้ือวัตถุดิบในการผลิตประเภทเหล็กหลอ 
3. หนวยงานจัดซ้ือ ทําหนาท่ีจดัซ้ือวัตถุดิบในการผลิตประเภทอ่ืนๆ นอกจาก

เหล็กหลอ 
4. หนวยงานวางแผนการผลิต ทําหนาท่ีวางแผนและควบคุมการผลิต 

4. ฝายผลิต ประกอบดวย 2 หนวยงาน คือ 
1. หนวยงานโรงงาน 1 ทําหนาท่ีผลิตประตูน้ําท่ีมีขนาดเสนผานศูนยกลางไมเกิน 

300 มิลลิเมตร 
2. หนวยงานโรงงาน 2 ทําหนาท่ีผลิตประตูน้ําท่ีมีขนาดเสนผานศูนยกลาง

มากกวา 300 มิลลิเมตร 
5. ฝายประกันคณุภาพ ประกอบดวย 1 หนวยงาน คือ 

1. หนวยงานประกันคุณภาพ ทําหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบท่ีนาํเขา
กระบวนการผลิตและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑกอนสงมอบใหกบั
ลูกคา 

6. ฝายซอมบํารุง ประกอบดวย 2 หนวยงาน คือ 
1. หนวยงานซอมบํารุง ทําหนาท่ีซอมแซม บํารุงรักษา อุปกรณและสถานท่ี 
2. หนวยงานพัฒนาเคร่ืองจักรและอุปกรณ ทําหนาท่ีซอมแซม บํารุงรักษา

เคร่ืองจักร 
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7. ฝายพฒันาองคกร ประกอบดวย 3 หนวยงาน คือ 
1. หนวยงานทรัพยากรมนษุย ทําหนาท่ีวางแผน สรรหา คัดเลือก ฝกอบรม ให

คําปรึกษาและดูแลสภาพความเปนอยูของพนักงาน 
2. หนวยงานสนบัสนุนปฏิบัติการ ทําหนาท่ีจัดการความเรียบรอยของอาคาร

สถานท่ีและดูแลความปลอดภัยของสภาพการปฏิบัติงาน 
3. หนวยงานสงเสริมคุณภาพ ทําหนาท่ีจดักจิกรรมสงเสริมใหพนกังานมีการ

พัฒนาความรู มีการแบงปนความรูและนําความรูไปสูการปฏิบัติ 
8. ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศและการเงิน ประกอบดวย 3 หนวยงาน คือ 

1. หนวยงานบัญชี ทําหนาท่ีจดัทําบัญชี ตรวจสอบและรายงานสถานะของบริษัท 
2. หนวยงานการเงิน ทําหนาท่ีจัดการโครงสรางทางการเงิน จัดหาเงิน กาํหนด

นโยบายทางการเงินของบริษัท 
3. หนวยการเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําหนาท่ีจัดการเทคโนโลยีทางดาน

คอมพิวเตอรใหมีความทันสมัย มีความปลอดภัย และสะดวกตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


