
 ฉ 

สารบัญ 
 

   หนา 
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             จ 
สารบัญตาราง            ซ 
บทท่ี 1  บทนํา              1 
   หลักการและเหตุผล            1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา         2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา           2
 นิยามศัพท             3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ       4
 แนวคิดและทฤษฎี              4
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ                                  8 
บทท่ี 3   ระเบียบวิธีการศึกษา        13
 ขอบเขตวิธีการศึกษา                                                                                           13 
 วิธีการศึกษา                                                                                                        15 
 การวิเคราะหขอมูล        16 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล                                                                                              17 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม                                                    18 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจยัจูงใจ              
 ในการทํางานของบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากดั   23 
     สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทั  
                สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากดั                                                         38 

สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจยัจูงใจใน 
 การทํางานของ บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด จําแนก 
 ตามขอมูลท่ัวไป (รายไดและอายุงาน)                                                         40 

 
 



 ช

 สารบัญ (ตอ) 
 

   หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ                              100 
 สรุปผลการศึกษา                                                                                     100 
 อภิปรายผล                                                                                                              104 

ขอคนพบ                                                                                                  106 
ขอเสนอแนะ                                                                                                  109 

บรรณานุกรม                                                                                                                112 
ภาคผนวก          113
 ภาคผนวก ก                                                                                                                   114   
 ภาคผนวก ข         115                             
ประวัติผูเขียน                                                                                                                119 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง                      หนา 
1       จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                                  18 
2       จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ                                 18 
3       จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ                        19 
4       จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา                19 
5       จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตําแหนงงาน                           20 
6       แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแผนก (ฝาย)           20 
7       จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน                 21 
8       จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน                           22 
9       จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจ ดานนโยบายและการบริหาร 

ของบริษัท                                                                                                                      23 
  10     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานการบังคับบัญชา                             24 
  11     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานความสัมพันธกบัผูบังคับ 
           บัญชา                                                                                                                       25 
  12     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานสภาพของการทํางาน                     26 
  13     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานความสัมพันธกบัเพื่อน 
           รวมงาน                                                                                                                   27 
  14     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานความสัมพันธกบัผูใตบังคับ  
            บัญชา                                                                                                                      28 
  15     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานเงินเดือนและสวสัดิการ                 29 
  16     คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยอนามัยหรือ 
           ปจจัยคํ้าจุน                                                                                                                         30 
  17     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานความสัมฤทธ์ิผลของงาน              31 
  18     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ          32 
  19     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานลักษณะของงาน                            33 
  20     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี 
            การงาน                                                                                                                   34 
 



 ฌ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
  21     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานความความกาวหนาในการ 
           ทํางาน                                                                                                                     35 
  22      จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจ ดานความเจริญเติบโต                         36 
  23      คาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยจูงใจหรือ 
            ปจจัยตัวกระตุน                                                                                                      37 
  24      จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการ 
            ปฏิบัติงาน                                                                                                               38 
  25      จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีเปนสาเหตุ 
            เกิดความทอถอยในการทํางาน                                                                               39 
26 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 
          ของบริษัท จําแนกตามรายได                                                                                  40 
27 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานการบังคับบัญชา  
          จําแนกตามรายได                                                                                                    42 
28 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมพันธกับ 
          ผูบังคับบัญชา จําแนกตามรายได                                                                             44 
29 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานสภาพของการทํางาน  
          จําแนกตามรายได                                                                                                    46 
30 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมพันธกับ 
          เพื่อนรวมงาน จําแนกตามรายได                                                                             48 
31 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมพันธกับ 
          ผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามรายได                                                                         50 



 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
32 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
           สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานเงินเดือนและ 
           สวัสดิการ จําแนกตามรายได                                                                                  52 
33 สรุปขอมูลคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการทํางานของ 
          พนักงานบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยอนามัย 
           หรือปจจัยคํ้าจุน จําแนกตามรายได                                                                         54 
34 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
           สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล 
           ของงาน จําแนกตามรายได                                                                                     56 
35 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับ 
          นับถือ จําแนกตามรายได                                                                                         58 
36 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานลักษณะของงาน  
          จําแนกตามรายได                                                                                                    60 
37 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความรับผิดชอบ 
          ในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามรายได                                                                       62 
38 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความกาวหนา 
          ในการทํางาน จําแนกตามรายได                                                                              64 
39 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความเจริญเติบโต  
          จําแนกตามรายได                                                                                                     66 
40 สรุปขอมูลคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการทํางานของ 
           พนักงานบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยจูงใจ 
           หรือปจจัยตัวกระตุน จําแนกตามรายได                                                                  68 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
41 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานนโยบายและ 
          การบริหารของบริษัท จําแนกตามอายุงาน                                                               70 
42 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานการบังคับบัญชา  
          จําแนกตามอายุงาน                                                                                                   72 
43 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
           สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมพันธกับ 
           ผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุงาน                                                                            74 
44 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานสภาพของการทํางาน  
          จําแนกตามอายุงาน                                                                                                     76 
45 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมพันธกับ 
          เพื่อนรวมงาน จําแนกตามอายุงาน                                                                              78 
46 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมพันธกับ 
          ผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามอายุงาน                                                                          80 
47 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานเงินเดือนและ 
          สวัสดิการ จําแนกตามอายุงาน                                                                                     82 
48 ตารางสรุปขอมูลคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของ 
          พนักงานบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยอนามัย 
          หรือปจจัยคํ้าจุน จําแนกตามอายุงาน                                                                            84 
49 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล 
          ของงาน จําแนกตามอายุงาน                                                                                        86 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
50 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
           สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับ 
           นับถือ จําแนกตามอายุงาน                                                                                          88 
51 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
           สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานลักษณะของงาน  
           จําแนกตามอายุงาน                                                                                                      90 
52 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
           สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความรับผิดชอบ 
           ในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามอายุงาน                                                                         92 
53 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
           สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความกาวหนา 
           ในการทํางาน จําแนกตามอายุงาน                                                                                94 
54 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความเจริญเติบโต  
          จําแนกตามอายุงาน                                                                                                         96 
55 สรุปขอมูลคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
           บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจยัจูงใจหรือปจจัย 
           ตัวกระตุน จําแนกตามอายุงาน                                                                                       98 

 


