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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอ 
ปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ผูวจิัย
ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม รวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัท จํานวน 170 คน โดย
ศึกษาตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก สามารถแบงได 2 ประเภท คือ ปจจัยอนามัยหรือคํ้าจุน 
(Hygiene or Maintenance Factors) และปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน (Satisfiers or Motivation 
Factors) ท้ังนี้ผูวิจยัจะนําขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี ้

 ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท สยามคาสทไอ
ออนเวอรคส จํากัด ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยคํ้าจนุ พนักงานใหความพึงพอใจในระดับมาก คือ 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานการบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานสภาพของการทํางาน พนักงานใหความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง คือ ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท และดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท สยามคาสทไอ
ออนเวอรคส จํากัด ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน พนักงานใหความพึงพอใจในระดับมาก 
คือ ดานความสัมฤทธ์ิผลของงาน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ ดานลักษณะของงาน พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานความกาวหนา
ในการทํางาน และดานความเจริญเติบโต 
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ABSTRACT 
 
  This independent study aimed to study employee satisfaction towards motivation 
factors at Siam Cast Iron Works Company Limited. The data was collected from 170 employees 
of Siam Cast Iron Works Company Limited by using a questionnaire. The analysis in this study 
was based on Herzberg’s Two-Factor Theory which consists of Hygiene or Maintenance Factors 
and Satisfiers or Motivation Factors. The data was analyzed by statistics of frequency, percentage 
and means to indicate the level of satisfaction towards motivation factors. The results of the study 
were as follows. 
  For Hygiene or Maintenance Factors, most employees were satisfied at the high 
level with relationship with subordinates, relationship with co-workers, supervision, relationship 
with supervisor, and working condition.   They were satisfied at the medium level with company 
policy and administration, and salary and benefits.   
  For Satisfiers or Motivation Factors, most employees were satisfied at the high 
level with achievement, responsibility, recognition, and nature of work.  They were satisfied at 
the medium level with advancement and growth.  
 

 


