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ภาคผนวก ก  
โครงสรางองคกร บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด  

 

ลําดับ ฝาย
พนักงาน

ระดับ 1

พนักงาน

ระดับ 2

พนักงาน

ระดับ 3

พนักงาน

ระดับ 4

หัวหนา

สวน

หัวหนา

งาน
ผูจัดการ รวม

1 ฝายประกนัคุณภาพ - - 8 4 - 2 1 15

2 ฝายขาย - - 11 5 - 4 1 21

3 ฝายออกแบบ - - 3 16 - 2 1 22

4 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการเงิน - - 7 2 - 1 1 11

5 ฝายโลจิสติกส - 10 16 10 - 3 1 40

6 ฝายพฒันาองคกร 6 7 4 2 - 3 1 23

7 ฝายซอมบํารุง - - 9 2 - 2 1 14

8 ฝายผลิต 71 26 35 - 6 2 1 141

9 ฝายบริหารระดับผูอํานวยการ - - - - - - - 3

10 ฝายบริหารระดับกรรมการผูจัดการ - - - - - - - 1

รวม 77 43 93 41 6 19 8 291
 

 

ที่มา : โครงสรางองคกรและการพัฒนาองคกร ฝายพัฒนาองคกร บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด , 2552
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คําชี้แจง

แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระ (Independent Study)   ของนักศึกษา

ปริญญาโท  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร)  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย เชียงใหม จึงขอความกรุณาทาน

ตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริงและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด   ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชน

อยางย่ิงตอการศึกษา    และผูศึกษาขอขอบคุณทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีเปนอยางสูง

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางใหตรงกับขอมูลตามคุณสมบัติของทาน

1. เพศ
1) ชาย 2) หญิง

2. อายุ
1) ต่ํากวา 25 ป 2) 25-35 ป 3) 36-45 ป 4) 46 ปขึ้นไป

3. สถานภาพ
1) โสด 2) สมรส 3) หยาราง/หมาย 4) แยกกันอยู

4. ระดับการศึกษา
1) ต่ํากวา ม. 6 2) ม. 6 ปวช. หรือเทียบเทา
3) ปวส. หรืออนุปริญญา 4) ปริญญาตรีขึ้นไป

5. ตําแหนงงาน
1) พนักงานระดับปฏิบัติการ 2) พนักงานระดับบริหาร

6. แผนก (ฝาย)
1) ฝายผลิต 2) ฝายประกันคุณภาพ
3) ฝายออกแบบ 4) ฝายซอมบํารุง
5) ฝายขาย 6) ฝายโลจิสติกส
7) ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการเงิน 8) ฝายพัฒนาองคกร

7. รายไดตอเดือน
1) ต่ํากวา 10,000 บาท 2) 10,001 - 15,000 บาท
3) 15,001 - 20,000 บาท 4) 20,001 - 25,000 บาท
5) 25,001 - 30,000 บาท 6) มากกวา 30,000 บาท

8. อายุงาน
1) นอยกวา 1 ป 2) 1-5 ป
3) 6-10 ป 4) 11-15 ป
5) 16-20 ป 6) มากกวา 20 ป

เลขที่แบบสอบถาม................
แบบสอบถาม

เร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ

บริษัท สยามคาสท ไอออนเวอรคสจํากัด  นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร

นายชินวุธ  จงอยูสุข

ภาคผนวก ข    
แบบสอบถาม 
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สวนที ่2 ปจจัยจูงใจในการทํางาน

2.1 ปจจัยอนามัย (ปจจัยค้ําจุน) เปนขอกําหนดเบื้องตนของพนกังานในองคการ

โปรดพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานในดานตางๆเพียงใด กรณุาทําเครือ่งหมาย          ลงในชองวาง

ทางขวาตามลําดับความพึงพอใจของทาน ซึ่งตรงกับความเปนจรงิมากที่สุด

5) การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย

3) การปรกึษาหารอืเมื่อประสบปญหาในการทํางาน

4) การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น

2) ความสนทิสนม ความจรงิใจ และความเปนกันเอง

1) การรวมกันวางแผนการปฏิบัตงิาน

5. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

5) ปรมิาณงานที่รบัผิดชอบมีความเหมาะสม

5) การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา

4. สภาพของการทํางาน

1) บรรยากาศในการทํางาน

2) ระบบความปลอดภัยของบรษิัท

1) การไดรบัความชวยเหลือในเรือ่งทั่วไปจากผูบังคับบัญชา

3) สภาพแวดลอมของที่ทํางานเชน แสงสวาง,เสียงดัง

4) มีเครือ่งมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ

4) ความเอ้ืออาทรของผูบังคับบัญชา

3) การสั่งงานหรอืการมอบหมายงานมีความชัดเจน

4) สามารถเสนอแนะแนวทางใหมเพื่อปรบัใชในงานได

5) ความยุตธิรรมในการบังคับบัญชา

3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา

2) โครงสรางของตําแหนงงานมีความชัดเจน

2) ความสนทิสนม ความจรงิใจ และความเปนกันเอง

3) ความเอาใจใสตอสภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา

1) นโยบายการบรหิารการจัดการและการควบคุม

2) นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู

3) นโยบายการปรบัคาจาง,เงินเดือนประจําป

4) นโยบายดานสวัสดิการ

5) นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง

2. การบังคับบัญชา

1) หัวหนางานใหคําแนะนําและสอนงาน

1. นโยบายและการบริหารของบริษัท

นอยทีสุ่ดนอยปานกลางมากมากทีสุ่ด

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยค้ําจนุ ระดับความพึงพอใจ
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2.2 ปจจัยจูงใจหรอืปจจัยตัวกระตุน เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานท่ีปฏิบัติ

โปรดพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานตางๆเพียงใด กรณุาทําเคร่ืองหมาย          ลงในชองวาง

ทางขวาตามลําดับความพึงพอใจของทาน ซ่ึงตรงกับความเปนจรงิมากท่ีสุด

4) การมีเกียรติศักด์ิศรใีนอาชีพและการยอมรบัจากสังคม
3) การไดรบัการยอมรบัจากเพ่ือนรวมงาน

2) การไดรบัการยอมรบัจากผูบังคับบัญชา

6. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (พนกังานทีไ่มมีผูใตบังคับบัญชา กรณุาขามไปตอบขอ 7.)

1) การไดรบัการยกยองและชมเชยภายในองคกร

1) ความรวมมือในการปฏิบัติงาน
2) ความสนทิสนม ความจรงิใจ และความเปนกันเอง

3) ความกระตือรอืรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง

4) การรบัฟงความคิดเห็น คําแนะนํา จากผูบังคับบัญชา

7. เงินเดือนและสวัสดิการ

5) การไดรบัการยอมรบันบัถือจากผูใตบังคับบัญชา

1) เงินเดือนท่ีไดรบัในปจจุบัน
2) เงินโบนสัประจําป

3) ความยุติธรรมในการปรบัขึ้นเงินเดือน

4) เงินรางวัลพิเศษเชน รางวัลพนกังานดีเดน

2. การไดรบัการยอมรบันบัถือ

5) สวัสดิการสังคมเชน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ประกันชีวิต

4) สามารถตัดสินใจแกไขปญหางานไดตามความเหมาะสม

5) สามารถแกไขปญหาและอปุสรรคในการทํางานไดเสมอ

3) การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน

2) ความรูสึกเปนสวนหนึง่ของของความสําเรจ็ในงาน

1. ความสัมฤทธิ์ผลของงาน
1) ผลสําเรจ็ของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ

ปจจัยจูงใจหรอืปจจัยตัวกระตุน ระดับความพึงพอใจ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด

3. ลักษณะของงาน

5) ความภาคภูมิใจในอาชีพ

2) งานที่ทําอยูเปนงานที่ไดใชความคิดสรางสรรค
1) งานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทายความสามารถ

4) งานที่ทําอยูเปนงานที่ตรงกับความตองการ

3) งานที่ทําอยูเปนงานที่ตรงกับความถนดั

5) มีความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน  
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สวนท่ี 3 ปญหาในการปฏิบัติงาน

โปรดทําเครือ่งหมาย ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

1. ปญหาในการปฏิบัติงานของทานในในบรษิัท มีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ไมเขาใจนโยบายแผนงานทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย

ไมมีการแนะนําหรอืสอนงานจากผูบังคับบัญชาทําใหงานขาดประสิทธิภาพ

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานไมมีความจรงิใจทําใหไมมีความสุขในการทํางาน

ไมมีอิสระในการทํางาน ไมไดรบัความเช่ือถอืไววางใจในการทํางาน

ไมมีการกําหนดหนาท่ีความรบัผิดชอบของตําแหนงงานที่ปฏิบัติใหชัดเจน

งานในความรบัผิดชอบมีมากเกินไป ทําใหงานไมสําเรจ็ตรงตามเวลา

อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………………….

2. ขอใดท่ีเปนสาเหตุสงผลใหทานเกิดความทอถอยในการทํางานมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ไมไดรบัการยอมรบัจากผูรวมงาน

ไมไดรบัการยอมรบัจากผูใตบังคับบัญชา

ไมไดรบัความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชาในการพิจารณาผลงาน

ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญไมมอบหมายงานสําคัญใหทํา

ตําแหนงงานท่ีทําอยูไมมีโอกาสกาวหนา

ลักษณะงานที่ทําอยูไมตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา

อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………………….

4. ความรบัผิดชอบในหนาท่ีการงาน

1) มีสวนรวมในการตัดสินใจ

4) การไดรบัความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ

3) การไดรบัมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ

2) การไดรบัโอกาสในการแสดงความสามารถอยางเต็มที่

5. ความกาวหนาในการทํางาน

5) มีโอกาสไดรบัผิดชอบในงานที่สูงขึ้นทาทายความสามารถ

3) ไดเรยีนรู ทักษะ ประสบการณ จากการทํางาน

2) มีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนเม่ือทํางานไดสําเรจ็

6. ความเจรญิเติบโต

1) มีโอกาสไดรบัการปรบัเงินเดือนใหสูงขึ้น

1) มีโอกาสไดรบัการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง

2) มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน

3) มีการหมุนเวียนงานเพื่อใหเรยีนรูงานอ่ืนๆ

4) มีการกําหนดลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน

5) หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงเปนไปอยางยุติธรรม
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล  นายชินวุธ จงอยูสุข 
 

วัน เดือน ปเกิด 15  กันยายน  2525 
 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนครสวรรค   
ปการศึกษา 2544 

  สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร  สาขาโลหการและวัสดศุาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2549 

 
ประวัติการทํางาน       ป 2549                    วิศวกรวางแผนการผลิต    

                   บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด 
 

               ป 2549 – ปจจบัุน            หัวหนางานวางแผนการผลิต 
                   บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด 

 
 
      

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 


