
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
  การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานขายทางโทรศัพทของบริษัท
ประกันชีวิตในกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจและปญหาและอุปสรรคใน
การทํางาน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาจํานวน 350 ตัวอยาง ผลการวิเคราะหนําเสนอ
ไดดังตอไปนี้  
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา อายุการทํางานในบริษัท รายไดตอเดือน การเปล่ียนงาน จํานวนคร้ังท่ีเคย
เปล่ียนงาน สาเหตุของเปล่ียนงาน สาเหตุท่ีเลือกทํางานกับบริษัทปจจุบัน และทักษะความรูท่ีเปน
ประโยชนในการทํางานขายทางโทรศัพท นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ีและรอยละ (ตารางที่ 
1-11) 
  สวนท่ี 2 ระดับความสําคัญท่ีมีตอแรงจูงใจในการทํางาน แบงเปน 2 ปจจัย ไดแก 
ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ประกอบดวย ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับ
ถือ ยกยองและชมเชย ลักษณะงานท่ีทํา ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน และปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factor) ประกอบดวย นโยบายและการบริหารของบริษัท 
คุณภาพของการบังคับบัญชาการควบคุมดูแล ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน สภาพการทํางาน เงินเดือนและคาตอบแทน ความม่ันคงในการทํางาน และตําแหนง
งาน นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี คาเฉล่ีย และการแปลผล (ตารางท่ี 12-24)  
  สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน  แบงเปน 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยจูงใจ 
(Motivation Factor) ประกอบดวย ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง
และชมเชย ลักษณะงานท่ีทํา ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  
และปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factor) ประกอบดวย นโยบายและการบริหารของบริษัท คุณภาพของ
การบังคับบัญชาการควบคุมดูแล ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
สภาพการทํางาน เงินเดือนและคาตอบแทน ความม่ันคงในการทํางาน และตําแหนงงาน นําเสนอใน
รูปตารางแจกแจงความถ่ี คาเฉล่ีย และการแปลผล (ตารางท่ี 25-38) 
  สวนท่ี 4 ระดับความสําคัญและระดับปญหาตอแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล แบงเปน 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) และปจจัยคํ้าจุน (Hygiene 
Factor) นําเสนอในรูปตารางแสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล (ตารางท่ี 39-50) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 126 36.0 
หญิง 224 64.0 

รวม 350 100.00 
 

  จากตารางท่ี 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
64.00  รองลงมาคือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 36.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 25 ป 91 26.00 
26 – 30 ป 172 49.14 
31 – 35 ป 63 18.00 
มากกวา 35 ป 24 6.86 

รวม 350 100.00 
 
  จากตารางท่ี 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 26-30 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
49.14  รองลงมาคือ อายุ 20-25 ป  คิดเปนรอยละ 26.00  อายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 18.00  และอายุ 
มากกวา 35 ป คิดเปนรอยละ 6.86 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 296 84.58 
สมรส 48 13.71 
หมาย / หยาราง 6 1.71 

รวม 350 100.00 
 
  จากตารางท่ี 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอย
ละ 84.58  รองลงมาคือ สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 13.71  และสถานภาพหมาย / หยาราง คิด
เปนรอยละ 1.71 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 29 8.29 
ปวส.หรืออนปุริญญา 63 18.00 
ปริญญาตรี 232 66.29 
สูงกวาปริญญาตรี 26 7.42 

รวม 350 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 66.29  รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปวส.หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 18.00 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. คิดเปนรอยละ 8.29  และระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 7.42 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท 

อายุการทํางานในบริษัท จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 116 33.14 
1 – 3 ป 137 39.14 
4 – 6 ป 73 20.86 
มากกวา 6 ป 24 6.86 

รวม 350 100.00 
 
  จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางานในบริษัท 1-3 ปมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.14  รองลงมาคือ อายุการทํางานนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 33.14 อายุการ
ทํางาน 4-6 ป คิดเปนรอยละ 20.86 และอายุการทํางานมากกวา 6 ป คิดเปนรอยละ 6.86 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 15,000 บาท 55 15.71 
15,001 – 25,000 บาท 83 23.71 
25,001 – 35,000 บาท 96 27.43 
35,001 – 45,000 บาท 61 17.43 
45,001 – 55,000 บาท 39 11.15 
มากกวา 55,000 บาท 16 4.57 

รวม 350 100.00 

 
  จากตารางท่ี 6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.43  รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 
23.71  รายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.43  รายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 
บาท คิดเปนรอยละ 15.71  รายไดตอเดือน 45,001-55,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.15  และรายไดตอ
เดือนมากกวา 55,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.57 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปล่ียนงาน 

การเปล่ียนงาน จํานวน รอยละ 
ไมเคยเปล่ียนงาน 87 24.86 
เคยเปล่ียนงาน 263 75.14 

รวม 350 100.00 
 

  จากตารางท่ี 7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเคยเปล่ียนงานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
75.14  และไมเคยเปล่ียนงาน คิดเปนรอยละ 24.86 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเคยเปล่ียน

งาน 
จํานวนคร้ังท่ีเคยเปล่ียนงาน จํานวน รอยละ 

1-2 คร้ัง 194 73.77 
3-4 คร้ัง 52 19.77 
5-6 คร้ัง 17 6.46 

รวม 263 100.00 
 
  จากตารางท่ี 8 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เคยเปล่ียนงาน จํานวน 263 คน สวน
ใหญเคยเปล่ียนงานจํานวน 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 73.76  รองลงมาคือ เคยเปล่ียนงาน 3-4 คร้ัง คิด
เปนรอยละ 19.77 และเคยเปล่ียนงาน 5-6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 6.47 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุของการเปล่ียนงาน 

สาเหตุของการเปล่ียนงาน จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ไมม่ันใจในความม่ันคงของบริษัท 35 4.55 8 
ไมพอใจในนโยบายของบริษัท 42 5.46 6 
หนาท่ีความรับผิดชอบไมชัดเจน 28 3.64 12 
ไมมีความยุติธรรมในการพิจารณา
ประเมินผลงาน 

33 4.29 9 

ไมพอใจเพื่อนรวมงาน 16 2.08 16 
ไมพอใจผูบังคับบัญชา 37 4.81 7 
ไมพอใจสภาพการทํางาน 30 3.90 10 
รายไดนอย 145 18.86 1 
ไมพอใจดานสวัสดิการ 52 6.76 5 
ไมพอใจระบบการทํางานของบริษัท 66 8.58 3 
เดินทางไมสะดวก 79 10.27 2 
งานท่ีทําเกินความสามารถ 1 0.13 18 
ภาระความรับผิดชอบมากเกนิไป 27 3.51 13 
ไมมีความกาวหนา 61 7.93 4 
ขาดความเปนอิสระ 37 4.81 7 
ไมมีโอกาสเรียนรูงานมากข้ึน 29 3.77 11 
ปญหาครอบครัว 8 1.04 17 
สถานประกอบกิจการปดกิจการลง 25 3.25 14 
อ่ืนๆ 18 2.34 15 

รวม 769 100.00  
หมายเหตุ :  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 สาเหตุอื่นๆ ไดแก ศึกษาตอ 
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  จากตารางท่ี 9 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเปลี่ยนงาน จํานวน 263 คน มี
สาเหตุของเปล่ียนงานเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้  รายไดนอยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.86  
รองลงมาคือ เดินทางไมสะดวก คิดเปนรอยละ 10.27  ไมพอใจระบบการทํางานของบริษัท คิดเปน
รอยละ 8.58 ไมมีความกาวหนา คิดเปนรอยละ 7.93 ไมพอใจดานสวัสดิการ คิดเปนรอยละ 6.76 ไม
พอใจในนโยบายของบริษัท คิดเปนรอยละ 5.46 ขาดความเปนอิสระ คิดเปนรอยละ 4.81 ไมม่ันใจ
ในความม่ันคงของบริษัท คิดเปนรอยละ 4.55 ไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาประเมินผลงาน คิด
เปนรอยละ 4.29 ไมพอใจสภาพการทํางาน คิดเปนรอยละ 3.90 ไมมีโอกาสเรียนรูงานมากข้ึน คิด
เปนรอยละ 3.77 หนาท่ีความรับผิดชอบไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 3.64 ภาระความรับผิดชอบมาก
เกินไป คิดเปนรอยละ 3.51 สถานประกอบกิจการปดกิจการลง คิดเปนรอยละ 3.25 สาเหตุอ่ืนๆ คิด
เปนรอยละ 2.34 ไมพอใจเพ่ือนรวมงาน คิดเปนรอยละ 2.08 ปญหาครอบครัว คิดเปนรอยละ 1.04 
และงานท่ีทําเกินความสามารถ คิดเปนรอยละ 0.13 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีเลือกทํางานกับ
บริษัทปจจุบัน 

 สาเหตุท่ีเลือกทํางานกับบริษัทปจจุบัน จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ผลิตภัณฑท่ีบริษัทเสนอแกลูกคาดี 90 9.04 6 
ช่ือเสียงบริษัท มีความม่ันคง 112 11.24 3 
รายไดดี  194 19.48 1 
สวัสดิการด ี 42 4.22 9 
ลักษณะงานท่ีทํามีความทาทาย 96 9.64 4 
มีเพื่อนอยูในบริษัทมาก 68 6.83 8 
บริษัทมีภาพลักษณท่ีด ี 71 7.13 7 
บริษัทมีระบบการจัดการท่ีด ี 41 4.12 10 
บริษัทมีการอบรมเปนประจาํสมํ่าเสมอ 36 3.61 11 
เคยทํางานลักษณะนี้ และอยากใช
ประสบการณใหเปนประโยชน 

91 9.14 5 

ความเปนอิสระในการทํางาน 135 13.55 2 
อ่ืนๆ 20 2.01 12 

รวม 996 100.00  
หมายเหตุ :  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 สาเหตุอื่นๆ ไดแก หยุดวันเสาร-อาทิตย เพื่อนชักชวน ไมมีเวลาศึกษาตอ 

  
  จากตารางท่ี 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีสาเหตุท่ีเลือกทํางานกับบริษัท
ปจจุบันเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ รายไดดีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 19.48  รองลงมาคือ  ความ
เปนอิสระในการทํางาน คิดเปนรอยละ 13.55  ช่ือเสียงบริษัท มีความม่ันคง คิดเปนรอยละ 11.24  
ลักษณะงานท่ีทํามีความทาทาย คิดเปนรอยละ 9.64  เคยทํางานลักษณะน้ีและอยากใชประสบการณ
ใหเปนประโยชน คิดเปนรอยละ 9.14  ผลิตภัณฑท่ีบริษัทเสนอแกลูกคาดี คิดเปนรอยละ 9.04 
บริษัทมีภาพลักษณท่ีดี คิดเปนรอยละ 7.13  มีเพื่อนอยูในบริษัทมาก คิดเปนรอยละ 6.83 สวัสดิการ
ดี คิดเปนรอยละ 4.22  บริษัทมีระบบการจัดการท่ีดี คิดเปนรอยละ 4.12 บริษัทมีการอบรมเปน
ประจําสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 3.61 และสาเหตุอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.01 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทักษะความรูท่ีเปน
ประโยชนในการทํางานขายทางโทรศัพท 

ทักษะความรูท่ีเปนประโยชนในการทํางาน 
ขายทางโทรศัพท 

จํานวน รอยละ 

ความรูเกี่ยวกบันโยบายบริษัทและการปฏิบัติงาน 25 7.14 
ความรูเกี่ยวกบัสินคาและบริการ 113 32.29 
ความมีมนุษยสัมพันธ 103 29.43 
เทคนิคการขาย 109 31.14 

รวม 350 100.00 
 
  จากตารางท่ี 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีทักษะความรูท่ีเปนประโยชนในการ
ทํางานขายทางโทรศัพทคือ ความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.29  
รองลงมาคือ เทคนิคการขาย คิดเปนรอยละ 31.14  ความมีมนุษยสัมพันธ คิดเปนรอยละ 29.43 และ
ความรูเกี่ยวกับนโยบายบริษัทและการปฎิบัติงาน คิดเปนรอยละ 7.14 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ระดับความสําคัญท่ีมีตอแรงจูงใจในการทํางาน 
   
 2.1 ปจจัยจูงใจ 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจดานความสําเร็จใน

การทํางาน 

ปจจัยจูงใจดาน 

ความสําเร็จในการทํางาน 

ระดับความสําคัญ  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การไดใชความรูความ 

สามารถที่มีอยูในการ

ทํางาน 

98 28.00 177 50.57 68 19.43 7 2.00 0 0.00 4.05 
มาก 

 

ผลสําเร็จของงานเปนไป

ตามท่ีคาดหวัง 

108 30.86 156 44.57 79 22.57 7 2.00 0 0.00 4.04 
มาก 

ความรูสึกวาเปนสวน

หน่ึงของความสําเร็จของ

งานและความสําเร็จของ

องคกร 

98 28.00 159 45.43 78 22.29 13 3.71 2 0.57 3.97 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.02 

มาก 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 
 

  จากตารางท่ี 12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดาน
ความสําเร็จในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ การไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในการทํางานมาก
ท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05  รองลงมาคือ ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.04  และความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงานและความสําเร็จขององคกร มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.97 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย 

ปจจัยจูงใจดาน 

การไดรับการยอมรับ 

นับถือยกยองและชมเชย 

ระดับความสําคัญ  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การยอมรับไววางใจและ

ชมเชยจากผูบังคับบัญชา 

68 19.43 157 44.86 116 33.14 9 2.57 0 0.00 3.81 
มาก 

การยอมรับนับถือและยก

ยองจากเพ่ือนรวม งาน 

56 16.00 162 46.29 122 34.86 6 1.71 4 1.14 3.74 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 

มาก 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ การยอมรับไววางใจและชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชามากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 และการยอมรับนับถือและยกยองจากเพื่อนรวมงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.74  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจดานลักษณะงานท่ี
ทํา 

ปจจัยจูงใจดาน 

ลักษณะงานท่ีทํา 

ระดับความสําคัญ  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลักษณะงานที่ปฎิบัติมี

ความทาทายมีโอกาสได

ใชความคิดสรางสรรค 

65 18.57 174 49.71 103 29.43 7 2.00 1 0.29 3.84 
มาก 

ลักษณะงานที่ปฎิบัติมี

ความเปนอิสระและ

สามารถแสดงความคิดได 

74 21.14 178 50.86 86 24.57 11 3.14 1 0.29 3.89 
มาก 

ลักษณะงานที่ปฎิบัติตรง

กับความรู ความสามารถ

หรือความถนัด 

66 18.86 148 42.29 121 34.57 12 3.43 3 0.86 3.75 
มาก 

ลักษณะงานที่ทําเปนงาน

ที่นาภาคภูมิใจ 

62 17.71 163 46.57 111 31.71 12 3.43 2 0.57 3.77 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.82 

มาก 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 14  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดาน
ลักษณะงานท่ีทําโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย
เรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ลักษณะงานท่ีปฎิบัติมีความเปนอิสระและสามารถแสดงความคิดได
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89  รองลงมาคือ ลักษณะงานที่ปฎิบัติมีความทาทายมีโอกาสไดใช
ความคิดสรางสรรค มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84  ลักษณะงานท่ีทําเปนงานท่ีนาภาคภูมิใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.77 และลักษณะงานท่ีปฎิบัติตรงกับความรู ความสามารถหรือความถนัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจดานความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

ปจจัยจูงใจดาน 

ความรับผิดชอบในหนาท่ี

การงาน 

ระดับความสําคัญ  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สามารถสรางความรู

ความเขาใจในผลิตภัณฑ

ได 

102 29.14 187 53.43 56 16.00 5 1.43 0 0.00 4.10 
มาก 

สามารถรับผิดชอบ

ยอดขายตามท่ีกําหนดได 

86 24.57 177 50.57 75 21.43 12 3.43 0 0.00 3.96 
มาก 

โอกาสในการแสดงความ 

สามารถในงานท่ีไดรับ

มอบหมาย/รับผิดชอบ

อยางเต็มที่ 

76 21.71 201 57.43 62 17.71 11 3.14 0 0.00 3.98 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.01 

มาก 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดาน
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 โดยใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ สามารถสรางความรูความเขาใจในผลิตภัณฑไดมาก
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 รองลงมาคือ โอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีไดรับ
มอบหมาย/รับผิดชอบอยางเต็มท่ี  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98  และสามารถรับผิดชอบยอดขายตามท่ี
กําหนดได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 



 

 

36

 

ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน 

ปจจัยจูงใจดาน 

ความกาวหนาในหนาท่ี

การงาน 

ระดับความสําคัญ  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การกําหนดหลักเกณฑ

หรือเง่ือนไขในการเล่ือน

ตําแหนงอยางชัดเจนและ

เหมาะสม 

79 22.57 159 45.43 92 26.29 14 4.00 6 1.71 3.83 
มาก 

การประเมินผลการ

ทํางาน เพ่ือปรับขึ้น

คาตอบแทนชัดเจนและ

เหมาะสม 

107 30.57 154 44.00 68 19.43 19 5.43 2 0.57 3.99 
มาก 

มีโอกาสในการโยกยาย

งานตามความรูความ 

สามารถ 

71 20.29 141 40.29 109 31.14 23 6.57 6 1.71 3.71 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.84 

มาก 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 โดยใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ การประเมินผลการทํางานเพ่ือปรับข้ึนคาตอบแทน
ชัดเจนและเหมาะสมมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99  รองลงมาคือ การกําหนดหลักเกณฑหรือ
เง่ือนไขในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจนและเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และมีโอกาสในการ
โยกยายงานตามความรูความสามารถมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ตามลําดับ 
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2.2 ปจจัยค้ําจุน 
 

ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและ
การบริหารของบริษัท 

ปจจัยคํ้าจุนดาน 

นโยบายและการบริหาร

ของบริษัท 

ระดับความสําคัญ  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีนโยบายเปนลายลักษณ

อักษร 

101 28.86 136 38.86 92 26.29 19 5.43 2 0.57 3.90 
มาก 

มีการช้ีแจงนโยบายอยาง

ชัดเจน 

114 32.57 139 39.71 76 21.71 18 5.14 3 0.86 3.98 
มาก 

นโยบายมีความเปนธรรม

และสามารถปฎิบัติได

จริง 

118 33.71 126 36.00 84 24.00 16 4.57 6 1.71 3.95 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

มาก 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 17  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนดาน
นโยบายและการบริหารของบริษัทโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ มีการชี้แจงนโยบายอยางชัดเจนมากท่ีสุด มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.98  รองลงมาคือ นโยบายมีความเปนธรรมและสามารถปฎิบัติไดจริง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.95 และมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุนดานคุณภาพของ
การบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 

ปจจัยคํ้าจุนดาน 

คุณภาพของการบังคับ

บัญชา การควบคุมดูแล 

ระดับความสําคัญ  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความชัดเจนในการ

สั่งงานหรือมอบหมาย

งาน 

98 28.00 153 43.71 84 24.00 13 3.71 2 0.57 3.95 
มาก 

การใหคําแนะนําและ

ความชวยเหลือในการ

ทํางาน 

100 28.57 162 46.29 74 21.14 13 3.71 1 0.29 3.99 
มาก 

การรับฟงความคิดเห็น

หรือขอเสนอแนะของ

ผูใตบังคับบัญชา 

105 30.00 174 49.71 57 16.29 12 3.43 2 0.57 4.05 
มาก 

การสรางบรรยากาศความ

เช่ือใจ ความสามัคคีใน

การทํางาน 

134 38.29 145 41.43 61 17.43 9 2.57 1 0.29 4.15 
มาก 

ความยุติธรรมในการ

ประเมินผลการทํางาน

และมาตรการทางวินัย

และการลงโทษ 

118 33.71 141 40.29 72 20.57 16 4.57 3 0.86 4.01 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

มาก 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 
 

  จากตารางท่ี 18  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนดาน
คุณภาพของการบังคับบัญชา การควบคุมดูแลโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03  โดย
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ การสรางบรรยากาศความเช่ือใจ ความ
สามัคคีในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15  รองลงมาคือ การรับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 ความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ทํางานและมาตรการทางวินัยและการลงโทษ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 การใหคําแนะนําและความ
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ชวยเหลือในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 และความชัดเจนในการสั่งงานหรือมอบหมายงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.95 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุนดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา 

ปจจัยคํ้าจุนดาน 

ความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา 

ระดับความสําคัญ  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความสัมพันธที่ดีระหวาง

ผูบังคับ บัญชาและผูใต 

บังคับบัญชา 

123 35.14 163 46.57 58 16.57 4 1.14 2 0.57 4.15 
มาก 

การวางตนของ

ผูบังคับบัญชาตอ

ผูใตบังคับบัญชา 

108 30.86 179 51.14 57 16.29 5 1.43 1 0.29 4.11 
มาก 

ความจริงใจและเปน

กันเองของหัวหนางาน/

ผูบังคับบัญชาตอ

ผูใตบังคับบัญชา 

138 39.43 155 44.29 44 12.57 11 3.14 2 0.57 4.19 
มาก 

ความเอาใจใสตอ      

สวัสดิภาพของ

ผูใตบังคับบัญชา 

121 34.57 155 44.29 58 16.57 12 3.43 4 1.14 4.08 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.13 

มาก 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 
 

  จากตารางท่ี 19  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 โดยใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ความจริงใจและเปนกันเองของหัวหนางาน/
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชามากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19  รองลงมาคือ ความสัมพันธท่ีดี
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
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ผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 และความเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.08 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุนดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน 

ปจจัยคํ้าจุนดาน 

ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน 

ระดับความสําคัญ  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความสนิทสนม ความ

จริงใจ และเปนกันเอง

ของเพ่ือนรวมงาน 

109 31.14 178 50.86 60 17.14 3 0.86 0 0.00 4.12 
มาก 

การรวมมือและใหความ

ชวยเหลือกันของเพ่ือน

รวมงานเพ่ือใหงานสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

117 33.43 179 51.14 49 14.00 4 1.14 1 0.29 4.16 
มาก 

การปรึกษาหารือ รับฟง

ความคิดเห็นและรวมกัน

แกไขปญหาในการ

ทํางานของเพ่ือนรวมงาน 

127 36.29 161 46.00 57 16.29 5 1.43 0 0.00 4.17 
มาก 

การแบงปนความรูที่มี

ระหวางเพื่อนรวมงาน 

114 32.57 169 48.29 62 17.71 5 1.43 0 0.00 4.12 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.14 

มาก 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 20  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 โดยใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ การปรึกษาหารือ รับฟงความคิดเห็นและรวมกันแกไข
ปญหาในการทํางานของเพื่อนรวมงานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  รองลงมาคือ การรวมมือ
และใหความชวยเหลือกันของเพ่ือนรวมงานเพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 
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และความสนิทสนม ความจริงใจ และเปนกันเองของเพื่อนรวมงานกับการแบงปนความรูท่ีมี
ระหวางเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุนดานสภาพการ

ทํางาน 

ปจจัยคํ้าจุนดาน 

สภาพการทํางาน 

ระดับความสําคัญ  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปริมาณงานที่ตองทํา

เหมาะสม 

65 18.57 198 56.57 83 23.71 4 1.14 0 0.00 3.93 
มาก 

ช่ัวโมงทํางานในแตละ

วันเหมาะสม 

85 24.29 161 46.00 93 26.57 9 2.57 2 0.57 3.91 
มาก 

เครื่องมือและอุปกรณ

อํานวยความสะดวกใน

การทํางาน เชนโทรศัพท 

คอมพิวเตอรเพียงพอ 

118 33.71 145 41.43 71 20.29 11 3.14 5 1.43 4.03 
มาก 

สภาพการทํางาน เชน 

แสง เสียง อากาศถายเท

เหมาะสม สถานที่มีความ

สะอาดและปลอดภัย 

125 35.71 139 39.71 68 19.43 14 4.00 4 1.14 4.05 
มาก 

ขนาดของพ้ืนที่ในการ

ทํางานเหมาะสม 

106 30.29 150 42.86 73 20.86 15 4.29 6 1.71 3.96 
มาก 

สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 

เชน นํ้าด่ืม หองนํ้า

เพียงพอ 

115 32.86 141 40.29 74 21.14 16 4.57 4 1.14 3.99 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.98 

มาก 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 21  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนดาน
สภาพการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย
เรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ สภาพการทํางาน เชน แสง เสียง อากาศถายเทเหมาะสม สถานท่ีมี
ความสะอาดและปลอดภัยมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05  รองลงมาคือ เคร่ืองมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวกในการทํางาน เชน โทรศัพท คอมพิวเตอรเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 
สาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน น้ําดื่ม หองน้ําเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 ขนาดของพ้ืนท่ีในการ
ทํางานเหมาะสม  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 ปริมาณงานท่ีตองทําเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 และ
ช่ัวโมงทํางานในแตละวันเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและ
คาตอบแทน 

ปจจัยคํ้าจุนดาน 

เงินเดือนและคาตอบแทน 

ระดับความสําคัญ  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เงินเดือน/รายได/เงินพิเศษ 

มีเงินเดือน/คอมมิชช่ัน/

โบนัสพิเศษ/เงินพิเศษ 

205 58.57 91 26.00 42 12.00 11 3.14 1 0.29 4.39 
มาก 

มีการปรับเพ่ิมขึ้นของ

อัตราเงินเดือน/

คอมมิชช่ัน 

195 55.71 97 27.71 45 12.86 7 2.00 6 1.71 4.34 
มาก 

 

มีรางวัลหรือคาตอบแทน

พิเศษตอผลสําเร็จของ

งาน 

189 54.00 101 28.86 51 14.57 5 1.43 4 1.14 4.33 
มาก 

คาเฉล่ียรวมยอย 
4.35 

มาก 

สวัสดิการ 

มีสวัสดิการดานการรักษา 

พยาบาล ประกันชีวิต 

และมีการตรวจสุขภาพ

ประจําป 

156 44.57 99 28.29 64 18.29 21 6.00 10 2.86 4.06 
มาก 

 

มีสวัสดิการดานเงินเดือน

สะสมกองทุนสํารอง 

เล้ียงชีพ 

150 42.86 91 26.00 69 19.71 25 7.14 15 4.29 3.96 
มาก 

มีสวัสดิการดานเงินชวย 

เหลือตางๆ เชน คาทําศพ 

คาอาหาร 

138 39.43 105 30.00 61 17.43 26 7.43 20 5.71 3.90 
มาก 

คาเฉล่ียรวมยอย 
3.97 

มาก 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและ
คาตอบแทน (ตอ) 

ปจจัยคํ้าจุนดาน 

เงินเดือนและคาตอบแทน 

ระดับความสําคัญ  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สิทธิในการลา/หยุด 

มีสิทธิในการลาปวย ลา

กิจและวันหยุดประจํา

สัปดาห หยุดพักผอน

ประจําปและหยุดตาม

ประเพณี 

156 44.57 111 31.71 64 18.29 16 4.57 3 0.86 4.15 
มาก 

คาเฉล่ียรวมยอย 
4.15 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.16 

มาก 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 
 

  จากตารางท่ี 22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนดาน
เงินเดือนและคาตอบแทนโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ มีเงินเดือน/คอมมิชช่ัน/โบนัสพิเศษ/เงินพิเศษมากท่ีสุด มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.39  รองลงมาคือ มีการปรับเพิ่มข้ึนของอัตราเงินเดือน/คอมมิชช่ัน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.34  มีรางวัลหรือคาตอบแทนพิเศษตอผลสําเร็จของงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 มีสิทธิในการลาปวย 
ลากิจและวันหยุดประจําสัปดาห หยุดพักผอนประจําปและหยุดตามประเพณี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 
มีสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล ประกันชีวิต และมีการตรวจสุขภาพประจําป มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.06 มีสวัสดิการดานเงินเดือนสะสมกองทุนสํารองเล้ียงชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และมีสวัสดิการ
ดานเงินชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ คาอาหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุนดานความม่ันคงใน
การทํางาน 

ปจจัยคํ้าจุนดาน 

ความม่ันคงในการทํางาน 

ระดับความสําคัญ  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความมั่นคงในตําแหนง

หนาที่การงาน 

170 48.57 94 26.86 60 17.14 18 5.14 8 2.29 4.14 
มาก 

ความมั่นคงและความ

เจริญเติบโตของบริษัท 

168 48.00 113 32.29 51 14.57 12 3.43 6 1.71 4.21 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.18 

มาก 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 23  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนดาน
ความม่ันคงในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ความม่ันคงและความเจริญเติบโตของบริษัทมากท่ีสุด มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.21  และความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุนดานตําแหนงงาน 

ปจจัยคํ้าจุนดาน 

ตําแหนงงาน 

ระดับความสําคัญ  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตําแหนงงานเปนที่

ยอมรับของสังคม 

100 28.57 143 40.86 87 24.86 17 4.86 3 0.86 3.91 
มาก 

ตําแหนงงานเหมาะสม

กับความรูความสามารถ 

99 28.29 157 44.86 79 22.57 12 3.43 3 0.86 3.96 
มาก 

ตําแหนงงานที่ทําตรงกับ

ความตองการ 

104 29.71 149 42.57 80 22.86 12 3.43 5 1.43 3.96 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

มาก 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 24  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนดาน
ตําแหนงงานโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย
เรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ตําแหนงงานเหมาะสมกับความรูความสามารถกับตําแหนงงานท่ีทํา
ตรงกับความตองการมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96  และตําแหนงงานเปนท่ียอมรับของสังคม มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.91 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

47

 

สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
   
 3.1 ปจจัยจูงใจ 
 
ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการ

ทํางาน 

ปจจัยจูงใจดาน 

ความสําเร็จในการทํางาน 

ระดับปญหา  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดใชความรู

ความสามารถที่มีอยูใน

การทํางาน 

21 6.00 86 24.57 139 39.71 68 19.43 36 10.29 2.97 
ปานกลาง 

ผลสําเร็จของงานไม

เปนไปตามที่คาดหวัง 

42 12.00 102 29.14 146 41.71 43 12.29 17 4.86 3.31 
ปานกลาง 

ไมรูสึกเปนสวนหน่ึงของ

ความสําเร็จของงานและ

ความสําเร็จขององคกร 

34 9.71 77 22.00 139 39.71 61 17.43 39 11.14 3.02 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.10 

ปานกลาง 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 
 
  จากตารางท่ี 25 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยจูงใจดานความสําเร็จ
ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.10 โดยพบปญหากับปจจัยยอย
เรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามท่ีคาดหวังมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.31  รองลงมาคือ ไมรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงานและความสําเร็จขององคกร มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.02 และไมไดใชความรูความสามารถที่มีอยูในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.97  
ตามลําดับ 
 
 
 



 

 

48

 

ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของของปจจัยจูงใจดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย 

ปจจัยจูงใจดาน 

การไดรับการยอมรับ 

นับถือยกยองและชมเชย 

ระดับปญหา  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดรับการยอมรับ 

ชมเชย และไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชา 

21 6.00 75 21.43 119 34.00 67 19.14 68 19.43 2.75 
ปานกลาง 

 

ไมไดรับการยอมรับ  

นับถือและยกยองจาก

เพ่ือนรวมงาน 

9 2.57 66 18.86 117 33.43 82 23.43 76 21.71 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
2.66 

ปานกลาง 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 
 
  จากตารางท่ี 26  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยจูงใจดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.66 โดยพบ
ปญหากับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ไมไดรับการยอมรับ ชมเชย และไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชามากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75  และไมไดรับการยอมรับนับถือและยกยองจากเพื่อน
รวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.57 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

49

 

ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยจูงใจดานลักษณะงานท่ีทํา 

ปจจัยจูงใจดาน 

ลักษณะงานท่ีทํา 

ระดับปญหา  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลักษณะงานที่ปฎิบัติไมมี

ความทาทายและไมมี

โอกาสไดใชความคิด

สรางสรรค 

11 3.14 69 19.71 111 31.71 104 29.71 55 15.71 2.65 
ปานกลาง 

ลักษณะงานที่ทําไมมี

ความเปนอิสระและไม

สามารถแสดงความคิด 

16 4.57 65 18.57 118 33.71 87 24.86 64 18.29 2.66 
ปานกลาง 

 

ลักษณะงานที่ปฎิบัติไม

ตรงกับความรู ความ 

สามารถหรือความถนัด 

14 4.00 67 19.14 122 34.86 84 24.00 63 18.00 2.67 
ปานกลาง 

ลักษณะงานที่ทําไมนา

ภาคภูมิใจ 

16 4.57 59 16.86 118 33.71 77 22.00 80 22.86 2.58 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
2.64 

ปานกลาง 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 
 

  จากตารางท่ี 27  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยจูงใจดานลักษณะ
งานท่ีทําโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.64 โดยพบปญหากับปจจัยยอยเรียงลําดับ
จากมากไปนอยดังนี้ ลักษณะงานท่ีปฎิบัติไมตรงกับความรู ความสามารถหรือความถนัดมากท่ีสุด 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.67  รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทําไมมีความเปนอิสระ และไมสามารถแสดง
ความคิด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.66 ลักษณะงานท่ีปฎิบัติไมมีความทาทายและไมมีโอกาสไดใชความคิด
สรางสรรค มีคาเฉล่ียเทากับ 2.65  และลักษณะงานท่ีทําไมนาภาคภูมิใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.58 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน 

ปจจัยจูงใจดาน 

ความรับผิดชอบในหนาท่ี

การงาน 

ระดับปญหา  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมสามารถสรางความรู

ความเขาใจในผลิตภัณฑ

ได 

31 8.86 60 17.14 85 24.29 100 28.57 74 21.14 2.64 
ปานกลาง 

ไมสามารถรับผิดชอบ

ยอดขายตามท่ีกําหนดได 

33 9.43 72 20.57 119 34.00 71 20.29 55 15.71 2.88 
ปานกลาง 

ไมมีโอกาสในการแสดง

ความสามารถในงานท่ี

ไดรับมอบหมาย/

รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

19 5.43 80 22.86 107 30.57 79 22.57 65 18.57 2.74 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
2.75 

ปานกลาง 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 
  
  จากตารางท่ี 28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยจูงใจดานความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75 โดยพบปญหากับ
ปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ไมสามารถรับผิดชอบยอดขายตามท่ีกําหนดไดมากท่ีสุด 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88  รองลงมาคือ ไมมีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีไดรับ
มอบหมาย/รับผิดชอบอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 2.74 และไมสามารถสรางความรูความเขาใจใน
ผลิตภัณฑได มีคาเฉล่ียเทากับ 2.64  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยจูงใจดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน 

ปจจัยจูงใจดาน 

ความกาวหนาในหนาท่ี

การงาน 

ระดับปญหา  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หลักเกณฑหรือเง่ือนไข

ในการเล่ือนตําแหนงไม

ชัดเจนและไมเหมาะสม 

34 9.71 91 26.00 99 28.29 77 22.00 49 14.00 2.95 
ปานกลาง 

การประเมินผลการ

ทํางาน เพ่ือปรับขึ้น

คาตอบแทนไมชัดเจน

และไมเหมาะสม 

42 12.00 102 29.14 88 25.14 68 19.43 50 14.29 3.05 
ปานกลาง 

ไมมีโอกาสในการ

โยกยายงานตามความรู

ความสามารถ 

33 9.43 81 23.14 101 28.86 72 20.57 63 18.00 2.85 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
2.95 

ปานกลาง 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 
 
  จากตารางท่ี 29  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยจูงใจดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 โดยพบปญหา
กับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ การประเมินผลการทํางาน เพื่อปรับข้ึนคาตอบแทนไม
ชัดเจนและไมเหมาะสมมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 รองลงมาคือ หลักเกณฑหรือเง่ือนไขในการ
เล่ือนตําแหนงไมชัดเจนและไมเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95  และไมมีโอกาสในการโยกยายงาน
ตามความรูความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.85 ตามลําดับ 
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3.2 ปจจัยค้ําจุน 
 

ตารางท่ี 30  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท 

ปจจัยคํ้าจุนดาน 

นโยบายและการบริหาร

ของบริษัท 

ระดับปญหา  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีนโยบายเปน 

ลายลักษณอักษร 

60 17.14 76 21.71 97 27.71 61 17.43 56 16.00 3.07 
ปานกลาง 

ไมมีการช้ีแจงนโยบาย

อยางชัดเจน 

61 17.43 75 21.43 97 27.71 58 16.57 59 16.86 3.06 
ปานกลาง 

นโยบายไมเปนธรรมและ

ไมสามารถปฎิบัติไดจริง 

63 18.00 65 18.57 105 30.00 57 16.29 60 17.14 3.04 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.06 

ปานกลาง 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 
 
  จากตารางท่ี 30  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยคํ้าจุนดานนโยบาย
และการบริหารของบริษัทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 โดยพบปญหากับ
ปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษรมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.07  รองลงมาคือ ไมมีการชี้แจงนโยบายอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06  และนโยบายไม
เปนธรรมและไมสามารถปฎิบัติไดจริง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุนดานคุณภาพของการ
บังคับบัญชา การควบคุมดูแล 

ปจจัยคํ้าจุนดาน 

คุณภาพของการบังคับ

บัญชา การควบคุมดูแล 

ระดับปญหา  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การสั่งงานหรือ

มอบหมายงานไมมีความ

ชัดเจน 

33 9.43 83 23.71 107 30.57 78 22.29 49 14.00 2.92 
ปานกลาง 

ไมมีการแนะนําและ

ความชวยเหลือในการ

ทํางาน 

31 8.86 73 20.86 112 32.00 84 24.00 50 14.29 2.86 
ปานกลาง 

 

ไมรับฟงความคิดเห็น

หรือขอเสนอแนะของ

ผูใตบังคับบัญชา 

34 9.71 64 18.29 107 30.57 79 22.57 66 18.86 2.77 
ปานกลาง 

ไมมีการสรางบรรยากาศ

ความเช่ือใจ ความสามัคคี

ในการทํางาน 

38 10.86 62 17.71 94 26.86 89 25.43 67 19.14 2.76 
ปานกลาง 

ขาดความยุติธรรมในการ

ประเมินผลการทํางาน

และมาตรการทางวินัย

และการลงโทษ 

54 15.43 66 18.86 89 25.43 78 22.29 63 18.00 2.91 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
2.85 

ปานกลาง 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 
 
  จากตารางท่ี 31 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยคํ้าจุนดานคุณภาพ
ของการบังคับบัญชา การควบคุมดูแลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.85 โดยพบ
ปญหากับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ การส่ังงานหรือมอบหมายงานไมมีความชัดเจน
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.92  รองลงมาคือ ขาดความยุติธรรมในการประเมินผลการทํางานและ
มาตรการทางวินัยและการลงโทษ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.91 ไมมีการแนะนําและความชวยเหลือในการ
ทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.86  ไมรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา มี
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คาเฉล่ียเทากับ 2.77  และไมมีการสรางบรรยากาศความเช่ือใจ ความสามัคคีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.76 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 32  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุนดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา 
ปจจัยคํ้าจุนดาน 

ความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา 

ระดับปญหา  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใต 

บังคับบัญชาไมราบรื่น 

41 11.71 58 16.57 85 24.29 72 20.57 94 26.86 2.66 
ปานกลาง 

การวางตนของ

ผูบังคับบัญชาตอ

ผูใตบังคับบัญชาไม

เหมาะสม 

38 10.86 62 17.71 81 23.14 77 22.00 92 26.29 2.65 
ปานกลาง 

หัวหนางาน/

ผูบังคับบัญชาไมมีความ

จริงใจและเปนกันเองตอ

ผูใตบังคับบัญชา 

42 12.00 53 15.14 79 22.57 72 20.57 104 29.71 2.59 
ปานกลาง 

หัวหนางาน/

ผูบังคับบัญชาขาดการเอา

ใจใสตอสวัสดิภาพของ

ผูใตบังคับบัญชา 

44 12.57 65 18.57 80 22.86 75 21.43 86 24.57 2.73 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
2.66 

ปานกลาง 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 
 
  จากตารางท่ี 32  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยคํ้าจุนดานความ 
สัมพันธกับผูบังคับบัญชาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.66 โดยพบปญหากับ
ปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ หัวหนางาน/ผูบังคับบัญชาขาดการเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ของผูใตบังคับบัญชามากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.73  รองลงมาคือ ความสัมพันธระหวาง
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ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาไมราบร่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 การวางตนของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชาไมเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.65 และหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชาไมมีความ
จริงใจและเปนกันเองตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.59  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 33  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุนดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน 
ปจจัยคํ้าจุนดาน 

ความสัมพันธกับ 

เพ่ือนรวมงาน 

ระดับปญหา  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพ่ือนรวมงานไมมีความ

สนิทสนม ความจริงใจ

และเปนกันเอง 

14 4.00 66 18.86 84 24.00 81 23.14 105 30.00 2.44 
นอย 

เพ่ือนรวมงานไมใหความ

รวมมือและความชวย 

เหลือใดๆ ในการทํางาน

เพ่ือใหงานสําเร็จตาม

เปาหมาย 

25 7.14 63 18.00 83 23.71 70 20.00 109 31.14 2.50 
ปานกลาง 

เพ่ือนรวมงานไมมีการ

ปรึกษาหารือระหวางกัน

เมื่อพบปญหาในการ

ทํางาน 

28 8.00 62 17.71 80 22.86 69 19.71 111 31.71 2.51 
ปานกลาง 

เพ่ือนรวมงานไมมีการ

แบงปนความรูซึ่งกันและ

กัน 

29 8.29 56 16.00 80 22.86 77 22.00 108 30.86 2.49 
นอย 

คาเฉลี่ยรวม 
2.48 
นอย 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 
หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 
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  จากตารางท่ี 33  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยคํ้าจุนดานความ 
สัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.48 โดยพบปญหากับปจจัย
ยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ เพื่อนรวมงานไมมีการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือพบปญหาใน
การทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.51  รองลงมาคือ เพื่อนรวมงานไมใหความรวมมือและความ
ชวยเหลือใดๆ ในการทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 เพื่อนรวมงานไม
มีการแบงปนความรูซ่ึงกันและกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.49 และเพื่อนรวมงานไมมีความสนิทสนม 
ความจริงใจ และเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.44  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุนดานสภาพการทํางาน 

ปจจัยคํ้าจุนดาน 

สภาพการทํางาน 

ระดับปญหา  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปริมาณงานไมเหมาะสม 18 5.14 73 20.86 92 26.29 90 25.71 77 22.00 2.61 
ปานกลาง 

ช่ัวโมงทํางานในแตละ

วันไมเหมาะสม 

27 7.71 60 17.14 104 29.71 81 23.14 78 22.29 2.65 
ปานกลาง 

เครื่องมือและอุปกรณ

อํานวยความสะดวกใน

การทํางาน เชน 

โทรศัพท คอมพิวเตอร

ไมเพียงพอ 

44 12.57 67 19.14 113 32.29 54 15.43 72 20.57 2.88 
ปานกลาง 

สภาพการทํางาน เชน 

แสง เสียง อากาศถายเท

ไมเหมาะสม สถานที่

ทํางาน ไมมีความสะอาด

และไมมีความปลอดภัย 

40 11.43 75 21.43 99 28.29 65 18.57 71 20.29 2.85 
ปานกลาง 

ขนาดของพ้ืนที่ในการ

ทํางานคับแคบเกินไป 

34 9.71 80 22.86 100 28.57 59 16.86 77 22.00 2.81 
ปานกลาง 

การจัดเตรียม

สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 

เชน นํ้าด่ืม หองนํ้าไม

เพียงพอ 

53 15.14 84 24.00 90 25.71 54 15.43 69 19.71 2.99 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
2.80 

ปานกลาง 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 
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  จากตารางท่ี 34  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยคํ้าจุนดานสภาพการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.80 โดยพบปญหากับปจจัยยอยเรียงลําดับ
จากมากไปนอยดังนี้ การจัดเตรียมสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน น้ําดื่ม หองน้ําไมเพียงพอมากท่ีสุด มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.99  รองลงมาคือ เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางาน เชน 
โทรศัพท คอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 สภาพการทํางาน เชน แสง เสียง อากาศ
ถายเทไมเหมาะสม สถานท่ีทํางานไมมีความสะอาดและไมมีความปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.85 
ขนาดของพ้ืนท่ีในการทํางานคับแคบเกินไป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.81 ช่ัวโมงทํางานในแตละวันไม
เหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.65 และปริมาณงานไมเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.61 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและ
คาตอบแทน 

ปจจัยคํ้าจุนดาน 

เงินเดือนและคาตอบแทน 

ระดับปญหา  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เงินเดือน/รายได/เงินพิเศษ 

อัตราเงินเดือน/

คอมมิชช่ัน/โบนัสพิเศษ/

เงินพิเศษท่ีไดรับไม

เหมาะสม 

84 24.00 81 23.14 92 26.29 59 16.86 34 9.71 3.35 
ปานกลาง 

ไมมีการปรับเพ่ิมขึ้นของ

อัตราเงินเดือน/

คอมมิชช่ัน 

77 22.00 87 24.86 82 23.43 67 19.14 37 10.57 3.29 
ปานกลาง 

ไมมีรางวัลหรือคาตอบ 

แทนตอผลสําเร็จของงาน 

66 18.86 72 20.57 96 27.43 65 18.57 51 14.57 3.11 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวมยอย 
3.25 

ปานกลาง 

สวัสดิการ 

ไมมีสวัสดิการดานการ

รักษาพยาบาล ประกัน

ชีวิต และการตรวจ

สุขภาพประจําป 

79 22.57 81 23.14 106 30.29 52 14.86 32 9.14 3.35 
ปานกลาง 

ไมมีสวัสดิการดานเงิน

สะสมกองทุนสํารองเลี้ยง

ชีพ 

68 19.43 92 26.29 97 27.71 57 16.29 36 10.29 3.28 
ปานกลาง 

ไมมีสวัสดิการดานเงิน

ชวย เหลือตางๆ เชน คา

ทําศพ คาอาหาร คานํ้ามัน 

และกิจกรรมในโอกาส

พิเศษตางๆ  

79 22.57 75 21.43 99 28.29 57 16.29 40 11.43 3.27 
ปานกลาง 

 

คาเฉล่ียรวมยอย 
3.30 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 35  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและ
คาตอบแทน (ตอ) 

ปจจัยคํ้าจุนดาน 

เงินเดือนและคาตอบแทน 

ระดับปญหา  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สิทธิในการลา/หยุด 

ไมมีสิทธิในการลาปวย 

ลากิจ สิทธิหยุดประจํา

สัปดาห หยุดพักผอน

ประจําป และหยุดตาม

ประเพณี 

62 17.71 75 21.43 100 28.57 59 16.86 54 15.43 3.09 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวมยอย 
3.09 

ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.25 

ปานกลาง 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 
 

  จากตารางท่ี 35  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือน
และคาตอบแทนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 โดยพบปญหากับปจจัยยอย
เรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ อัตราเงินเดือน/คอมมิชช่ัน/โบนัสพิเศษ/เงินพิเศษท่ีไดรับไม
เหมาะสมกับไมมีสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล ประกันชีวิต และการตรวจสุขภาพประจําปมาก
ท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 รองลงมาคือ ไมมีการปรับเพิ่มข้ึนของอัตราเงินเดือน/คอมมิชช่ัน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.29 ไมมีสวัสดิการดานเงินสะสมกองทุนสํารองเล้ียงชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 ไมมี
สวัสดิการดานเงินชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ คาอาหาร คาน้ํามัน และกิจกรรมในโอกาสพิเศษ
ตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 ไมมีรางวัลหรือคาตอบแทนตอผลสําเร็จของงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 
และไมมีสิทธิในการลาปวย ลากิจ สิทธิหยุดประจําสัปดาห หยุดพักผอนประจําป และหยุดตาม
ประเพณี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 ตามลําดับ 
 
 
 



 

 

61

 

ตารางท่ี 36  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุนดานความม่ันคงในการ
ทํางาน 

ปจจัยคํ้าจุนดาน 

ความม่ันคงใน 

การทํางาน 

ระดับปญหา  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีความมั่นคงใน

ตําแหนงหนาที่การงาน 

65 18.57 73 20.86 118 33.71 54 15.43 40 11.43 3.20 
ปานกลาง 

บริษัทไมมีความมั่นคง

หรือโอกาสที่จะ

เจริญเติบโต 

62 17.71 65 18.57 102 29.14 65 18.57 56 16.00 3.03 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.12 

ปานกลาง 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 
 
  จากตารางท่ี 36  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยคํ้าจุนดานความ
ม่ันคงในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 โดยพบปญหากับปจจัย
ยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ไมมีความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการงานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.20  และบริษัทไมมีความม่ันคงหรือโอกาสท่ีจะเจริญเติบโต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุนดานตําแหนงงาน 

ปจจัยคํ้าจุนดาน 

ตําแหนงงาน 

ระดับปญหา  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตําแหนงงานไมเปนที่

ยอมรับของสังคม 

36 10.29 58 16.57 109 31.14 78 22.29 69 19.71 2.75 
ปานกลาง 

ตําแหนงงานไมเหมาะสม

กับความรูความ สามารถ 

30 8.57 51 14.57 115 32.86 69 19.71 85 24.29 2.63 
ปานกลาง 

ตําแหนงงานที่ทําอยูไม

ตรงกับความตองการ 

33 9.43 51 14.57 108 30.86 74 21.14 84 24.00 2.64 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
2.68 

ปานกลาง 
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 
 
  จากตารางท่ี 37  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยคํ้าจุนดานตําแหนง
งานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.68 โดยพบปญหากับปจจัยยอยเรียงลําดับจาก
มากไปนอยดังนี้ ตําแหนงงานไมเปนท่ียอมรับของสังคมมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75  รองลงมา
คือ ตําแหนงงานท่ีทําอยูไมตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.64 และตําแหนงงานไม
เหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.63  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38  แสดงสรุปคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน 

แรงจูงใจในการทํางาน 
ระดับความสําคัญ ระดับปญหา 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยจูงใจ       
ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.02 มาก 1 3.10 ปานกลาง 1 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือยกยอง 
และชมเชย 

3.78 มาก 5 2.66 ปานกลาง 4 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.82 มาก 4 2.64 ปานกลาง 5 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 4.01 มาก 2 2.75 ปานกลาง 3 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.84 มาก 3 2.95 ปานกลาง 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.89 มาก  2.82 ปานกลาง  

ปจจัยคํ้าจุน       
ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 3.94 มาก 7 3.06 ปานกลาง 3 
ดานคุณภาพของการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

4.03 มาก 5 2.85 ปานกลาง 4 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 4.13 มาก 4 2.66 ปานกลาง 7 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 4.14 มาก 3 2.48 นอย 8 
ดานสภาพการทํางาน 3.98 มาก 6 2.80 ปานกลาง 5 
ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 4.16 มาก 2 3.25 ปานกลาง 1 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 4.18 มาก 1 3.12 ปานกลาง 2 
ดานตําแหนงงาน 3.94 มาก 7 2.68 ปานกลาง 6 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 มาก  2.86 ปานกลาง  
หมายเหตุ :  การแปลผลระดับความสําคัญ 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปาน

กลาง, 1.50-2.49 หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 
 การแปลผลระดับปญหา 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 

1.50-2.49 หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 
 
  จากตารางท่ี 38 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 4.06 และ 
3.89 ตามลําดับ ซ่ึงความสําคัญของปจจัยจูงใจเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้  ดานความสําเร็จใน
การทํางาน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานลักษณะ
งานท่ีทํา และดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย ตามลําดับ สวนความสําคัญของ
ปจจัยคํ้าจุนเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานเงินเดือนและ
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คาตอบแทน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานคุณภาพ
ของการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล ดานสภาพการทํางาน และดานนโยบายการบริหารของบริษัท
กับดานตําแหนงงานตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและอุปสรรคในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดย
พบปญหาของปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 2.86 และ 2.82 ตามลําดับ ซ่ึงระดับปญหา
ของปจจัยจูงใจเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้  ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง
และชมเชย และดานลักษณะงานท่ีทํา ตามลําดับ สวนระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุนเรียงลําดับจาก
มากไปนอยไดดังนี้ ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานนโยบายการ
บริหารของบริษัท ดานคุณภาพของการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล ดานสภาพการทํางาน ดาน
ตําแหนงงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ตามลําดับ 
  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระดับความสําคัญกับระดับปญหาของปจจัยจูงใจพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยจูงใจมีความสําคัญกับแรงจูงใจในการทํางานมากกวากอใหเกิด
ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน แยกพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญของปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย ดานลักษณะงานที่ทํา ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน และ
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน โดยผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยจูงใจดานดังกลาว
อยูในระดับปานกลาง 
  การเปรียบเทียบระดับความสําคัญกับระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุนพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาปจจัยคํ้าจุนมีความสําคัญกับแรงจูงใจในการทํางานมากกวากอใหเกิดปญหา
และอุปสรรคในการทํางาน แยกพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของ
ปจจัยคํ้าจุนอยูในระดับมาก ไดแก ดานนโยบายการบริหารของบริษัท ดานคุณภาพของการบังคับ
บัญชา การควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานสภาพการทํางาน ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ดานความม่ันคงในการทํางาน และดาน
ตําแหนงงาน โดยผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายการบริหารของบริษัท 
ดานคุณภาพของการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานสภาพ
การทํางาน ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ดานความม่ันคงในการทํางาน และดานตําแหนงงาน อยู
ในระดับปานกลาง ยกเวนดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบปญหาอยูในระดับนอย 
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สวนท่ี 4 ระดับความสําคัญและระดับปญหาตอแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับความสําคัญ 

เพศชาย เพศหญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยจูงใจ     
ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.04 มาก 1 4.00 มาก 2 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือยกยอง 
และชมเชย 

3.87 มาก 3 3.72 มาก 5 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.80 มาก 4 3.83 มาก 4 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 3.99 มาก 2 4.03 มาก 1 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.79 มาก 5 3.87 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 มาก  3.89 มาก  

ปจจัยคํ้าจุน       
ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 3.96 มาก 6 3.94 มาก 6 
ดานคุณภาพของการบังคับบัญชา 
การควบคุมดูแล 

4.03 มาก 5 4.03 มาก 3 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 4.10 มาก 4 4.15 มาก 2 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 4.13 มาก 3 4.15 มาก 2 
ดานสภาพการทํางาน 3.95 มาก 7 3.99 มาก 4 
ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 4.16 มาก 2 4.16 มาก 1 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 4.23 มาก 1 4.15 มาก 2 
ดานตําแหนงงาน 3.94 มาก 8 3.95 มาก 5 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 มาก  4.06 มาก  
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 39 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอแรงจูงใจใน
การทํางานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 4.06 
และ 3.90 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดานความสําเร็จ
ในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 และใหความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุนดานความม่ันคงใน
การทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับ
มาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 4.06 และ 3.89 ตามลําดับ ท้ังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 และใหความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและคาตอบแทน
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับปญหา 

เพศชาย เพศหญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยจูงใจ       
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.11 ปานกลาง 1 3.09 ปานกลาง 1 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือยกยอง 
และชมเชย 

2.81 ปานกลาง 3 2.58 ปานกลาง 5 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 2.68 ปานกลาง 5 2.62 ปานกลาง 4 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 2.79 ปานกลาง 4 2.73 ปานกลาง 3 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.02 ปานกลาง 2 2.92 ปานกลาง 2 

คาเฉลี่ยรวม 2.88 ปานกลาง  2.79 ปานกลาง  

ปจจัยคํ้าจุน       
ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 3.11 ปานกลาง 2 3.03 ปานกลาง 3 
ดานคุณภาพของการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

2.81 ปานกลาง 4 2.86 ปานกลาง 4 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 2.66 ปานกลาง 7 2.65 ปานกลาง 7 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 2.45 นอย 8 2.50 ปานกลาง 8 
ดานสภาพการทํางาน 2.74 ปานกลาง 5 2.83 ปานกลาง 5 
ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 3.23 ปานกลาง 1 3.26 ปานกลาง 1 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 3.07 ปานกลาง 3 3.14 ปานกลาง 2 
ดานตําแหนงงาน 2.67 ปานกลาง 6 2.68 ปานกลาง 6 

คาเฉลี่ยรวม 2.84 ปานกลาง  2.87 ปานกลาง  
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 
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  จากตารางท่ี 40 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีปญหาและอุปสรรคในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยพบปญหาของปจจัยจูงใจมากกวาปจจัยคํ้าจุน มีคาเฉล่ีย 2.88 และ 
2.84 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาของปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการ
ทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 และพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและคาตอบแทน
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีปญหาและอุปสรรคในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง โดยพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 2.87 และ 2.79 ตามลําดับ ท้ังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาของปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานมากท่ีสุด มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.09 และพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและคาตอบแทนมากท่ีสุด มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.26 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับความสําคัญ 

20-25 ป 26-30 ป มากกวา 30 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยจูงใจ          
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.81 มาก 2 4.04 มาก 1 4.19 มาก 1 
ดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือ ยกยองและชมเชย 

3.75 มาก 4 3.75 มาก 5 3.86 มาก 5 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.76 มาก 3 3.80 มาก 4 3.90 มาก 4 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่
การงาน 

3.91 มาก 1 4.01 มาก 2 4.14 มาก 2 

ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน 

3.73 มาก 5 3.87 มาก 3 3.92 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.79 มาก  3.89 มาก  4.00 มาก  

ปจจัยคํ้าจุน          
ดานนโยบายการบริหารของ
บริษัท 

3.75 มาก 8 3.98 มาก 7 4.07 มาก 6 

ดานคุณภาพของการบังคับ
บัญชา การควบคุมดูแล 

3.94 มาก 5 4.05 มาก 5 4.09 มาก 5 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

4.11 มาก 2 4.10 มาก 4 4.20 มาก 3 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

4.16 มาก 1 4.13 มาก 2 4.16 มาก 4 

ดานสภาพการทํางาน 3.82 มาก 7 4.03 มาก 6 4.03 มาก 7 
ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 4.10 มาก 3 4.12 มาก 3 4.31 มาก 2 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 4.06 มาก 4 4.16 มาก 1 4.33 มาก 1 
ดานตําแหนงงาน 3.84 มาก 6 3.94 มาก 8 4.07 มาก 6 

คาเฉลี่ยรวม 3.97 มาก  4.06 มาก  4.16 มาก  
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 41 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-25 ปใหความสําคัญตอ
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มี
คาเฉล่ีย 3.97 และ 3.79 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-25 ปใหความสําคัญกับ
ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานมากที่ สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 และให
ความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุนดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26-30 ปใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานอยู
ในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 4.06 และ 3.89 
ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26-30 ปใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดานความสําเร็จ
ในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 และใหความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุนดานความม่ันคงใน
การทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 30 ปใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางาน
อยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มีคาเฉลี่ย 4.16 และ 4.00 
ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 30 ปใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดาน
ความสําเร็จในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 และใหความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุนดาน
ความม่ันคงในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับปญหา 

20-25 ป 26-30 ป มากกวา 30 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยจูงใจ          
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.08 ปาน

กลาง 
1 3.08 ปาน

กลาง 
1 3.15 ปาน

กลาง 
1 

ดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือ ยกยองและชมเชย 

2.76 ปาน
กลาง 

4 2.67 ปาน
กลาง 

4 2.55 ปาน
กลาง 

5 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 2.70 ปาน
กลาง 

5 2.64 ปาน
กลาง 

5 2.59 ปาน
กลาง 

4 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่
การงาน 

2.85 ปาน
กลาง 

3 2.75 ปาน
กลาง 

3 2.65 ปาน
กลาง 

3 

ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน 

2.99 ปาน
กลาง 

2 2.95 ปาน
กลาง 

2 2.93 ปาน
กลาง 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
2.88 ปาน

กลาง 
 2.82 ปาน

กลาง 
 2.77 ปาน

กลาง 

 

ปจจัยคํ้าจุน          
ดานนโยบายการบริหารของ
บริษัท 

3.05 ปาน
กลาง 

2 3.08 ปาน
กลาง 

3 3.01 ปาน
กลาง 

3 

ดานคุณภาพของการบังคับ
บัญชา การควบคุมดูแล 

2.75 ปาน
กลาง 

4 2.89 ปาน
กลาง 

4 2.85 ปาน
กลาง 

4 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

2.46 นอย 6 2.76 ปาน
กลาง 

6 2.67 ปาน
กลาง 

5 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

2.38 นอย 7 2.55 ปาน
กลาง 

8 2.45 นอย 7 

ดานสภาพการทํางาน 2.66 ปาน
กลาง 

5 2.85 ปาน
กลาง 

5 2.85 ปาน
กลาง 

4 

ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 3.16 ปาน
กลาง 

1 3.27 ปาน
กลาง 

1 3.30 ปาน
กลาง 

1 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 3.02 ปาน
กลาง 

3 3.15 ปาน
กลาง 

2 3.16 ปาน
กลาง 

2 
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับปญหา 

20-25 ป 26-30 ป มากกวา 30 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยคํ้าจุน  (ตอ)          
ดานตําแหนงงาน 2.66 ปาน

กลาง 
5 2.70 ปาน

กลาง 
7 2.66 ปาน

กลาง 
6 

คาเฉลี่ยรวม 
2.77 ปาน

กลาง 
 2.91 ปาน

กลาง 
 2.87 ปาน

กลาง 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 
หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 

 
  จากตารางท่ี 42 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-25 ปมีปญหาและอุปสรรค
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยพบปญหาของปจจัยจูงใจมากกวาปจจัยคํ้าจุน มีคาเฉล่ีย 
2.88 และ 2.77 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-25 ปพบปญหาของปจจัยจูงใจดาน
ความสําเร็จในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.08 และพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนดาน
เงินเดือนและคาตอบแทนมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.16 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26-30 ปมีปญหาและอุปสรรคในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง โดยพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 2.91 และ 2.82 
ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26-30 ปพบปญหาของปจจัยจูงใจดานความสําเร็จใน
การทํางานมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.08 และพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและ
คาตอบแทนมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา30 ปมีปญหาและอุปสรรคในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง โดยพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 2.87 และ 2.77 
ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 30 ปพบปญหาของปจจัยจูงใจดานความสําเร็จ
ในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 และพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและ
คาตอบแทนมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ
การสมรส 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับความสําคัญ 

โสด สมรส/หมาย/หยาราง 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยจูงใจ       
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.99 มาก 2 4.16 มาก 1 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือยกยอง 
และชมเชย 

3.81 มาก 4 3.60 มาก 5 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.80 มาก 5 3.88 มาก 3 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 4.00 มาก 1 4.10 มาก 2 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.84 มาก 3 3.85 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.89 มาก  3.92 มาก  

ปจจัยคํ้าจุน       
ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 3.95 มาก 6 3.93 มาก 6 
ดานคุณภาพของการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

4.04 มาก 4 3.99 มาก 4 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 4.15 มาก 3 4.04 มาก 3 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 4.15 มาก 3 4.10 มาก 2 
ดานสภาพการทํางาน 3.99 มาก 5 3.89 มาก 7 
ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 4.17 มาก 2 4.10 มาก 2 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 4.18 มาก 1 4.19 มาก 1 
ดานตําแหนงงาน 3.95 มาก 6 3.94 มาก 5 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 มาก  4.02 มาก  
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 43 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดใหความสําคัญตอ
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มี
คาเฉล่ีย 4.07 และ 3.89 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดใหความสําคัญกับ
ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานมากที่ สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และให
ความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุนดานความม่ันคงในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/หมาย/หยารางใหความสําคัญตอ
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มี
คาเฉล่ีย 4.02 และ 3.92 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส/หมาย/หยารางให
ความสําคัญกับปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 และให
ความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุนดานความม่ันคงในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพการ
สมรส 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับปญหา 

โสด สมรส/หมาย/หยาราง 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยจูงใจ       
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.09 ปานกลาง 1 3.15 ปานกลาง 1 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือยกยอง 
และชมเชย 

2.67 ปานกลาง 4 2.63 ปานกลาง 4 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 2.65 ปานกลาง 5 2.60 ปานกลาง 5 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 2.72 ปานกลาง 3 2.93 ปานกลาง 3 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 2.94 ปานกลาง 2 3.01 ปานกลาง 2 

คาเฉลี่ยรวม 2.81 ปานกลาง  2.86 ปานกลาง  

ปจจัยคํ้าจุน       
ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 3.03 ปานกลาง 3 3.17 ปานกลาง 1 
ดานคุณภาพของการบังคับบัญชา การ
ควบคุมดูแล 

2.83 ปานกลาง 4 2.92 ปานกลาง 4 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 2.63 ปานกลาง 7 2.81 ปานกลาง 5 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 2.44 นอย 8 2.72 ปานกลาง 6 
ดานสภาพการทํางาน 2.78 ปานกลาง 5 2.93 ปานกลาง 3 
ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 3.26 ปานกลาง 1 3.17 ปานกลาง 1 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 3.14 ปานกลาง 2 2.98 ปานกลาง 2 
ดานตําแหนงงาน 2.67 ปานกลาง 6 2.72 ปานกลาง 6 

คาเฉลี่ยรวม 2.85 ปานกลาง  2.93 ปานกลาง  
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

76

 

  จากตารางท่ี 44 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดมีปญหาและ
อุปสรรคในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มี
คาเฉล่ีย 2.85 และ 2.81 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดพบปญหาของปจจัย
จูงใจดานความสําเร็จในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 และพบปญหาของปจจัยคํ้าจุน
ดานเงินเดือนและคาตอบแทนมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/หมาย/หยารางมีปญหาและอุปสรรคใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 2.93 
และ 2.86 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/หมาย/หยารางพบปญหาของ
ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 และพบปญหาของปจจัยคํ้า
จุนดานเงินเดือนและคาตอบแทนมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับความสําคัญ 

ปริญญาตรี ตํ่ากวาและสูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยจูงใจ       
ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.02 มาก 1 4.01 มาก 2 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือยกยอง 
และชมเชย 

3.81 มาก 5 3.72 มาก 4 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.84 มาก 4 3.76 มาก 3 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 3.99 มาก 2 4.06 มาก 1 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.88 มาก 3 3.76 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 มาก  3.86 มาก  

ปจจัยคํ้าจุน       
ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 3.99 มาก 5 3.85 มาก 8 
ดานคุณภาพของการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

4.07 มาก 4 3.95 มาก 5 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 4.13 มาก 2 4.13 มาก 3 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 4.12 มาก 3 4.19 มาก 1 
ดานสภาพการทํางาน 4.01 มาก 6 3.92 มาก 6 
ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 4.20 มาก 1 4.08 มาก 4 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 4.20 มาก 1 4.14 มาก 2 
ดานตําแหนงงาน 3.97 มาก 7 3.89 มาก 7 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 มาก  4.02 มาก  
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีให
ความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนมากกวา
ปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 4.09 และ 3.91 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.02 และใหความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและคาตอบแทนกับดานความม่ันคงในการ
ทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํ ากวาและสูงกวาปริญญาตรีให
ความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนมากกวา
ปจจัยจูงใจ  มีคาเฉล่ีย 4.02 และ 3.86 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
และสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานมากท่ีสุด 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 และใหความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุนดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมาก
ท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับปญหา 

ปริญญาตรี ตํ่ากวาและสูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยจูงใจ       
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.05 ปานกลาง 1 3.19 ปานกลาง 1 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือยกยอง 
และชมเชย 

2.61 ปานกลาง 5 2.77 ปานกลาง 4 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 2.64 ปานกลาง 4 2.65 ปานกลาง 5 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 2.72 ปานกลาง 3 2.82 ปานกลาง 3 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 2.95 ปานกลาง 2 2.96 ปานกลาง 2 

คาเฉลี่ยรวม 2.79 ปานกลาง  2.88 ปานกลาง  

ปจจัยคํ้าจุน       
ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 2.98 ปานกลาง 3 3.19 ปานกลาง 2 
ดานคุณภาพของการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

2.79 ปานกลาง 5 2.95 ปานกลาง 4 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 2.61 ปานกลาง 7 2.74 ปานกลาง 6 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 2.47 นอย 8 2.52 ปานกลาง 8 
ดานสภาพการทํางาน 2.81 ปานกลาง 4 2.77 ปานกลาง 5 
ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 3.27 ปานกลาง 1 3.21 ปานกลาง 1 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 3.17 ปานกลาง 2 3.01 ปานกลาง 3 
ดานตําแหนงงาน 2.67 ปานกลาง 6 2.69 ปานกลาง 7 

คาเฉลี่ยรวม 2.85 ปานกลาง  2.89 ปานกลาง  
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 
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  จากตารางท่ี 46  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีปญหา
และอุปสรรคในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ 
มีคาเฉล่ีย 2.85 และ 2.79 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีพบ
ปญหาของปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 และพบปญหา
ของปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและคาตอบแทนมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาและสูงกวาปริญญาตรีมีปญหาและ
อุปสรรคในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มี
คาเฉล่ีย 2.89 และ 2.88 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาและสูงกวา
ปริญญาตรีพบปญหาของปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 
และพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและคาตอบแทนมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุการ
ทํางานในบริษัท 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับความสําคัญ 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป มากกวา 3 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยจูงใจ          
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.97  มาก 1 3.96 มาก 2 4.13 มาก 1 
ดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือ ยกยองและชมเชย 

3.80 มาก 4 3.71 มาก 4 3.85 มาก 5 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.86 มาก 3 3.75 มาก 3 3.86 มาก 4 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่
การงาน 

3.97 มาก 1 4.02 มาก 1 4.06 มาก 2 

ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน 

3.87 มาก 2 3.71 มาก 4 4.00 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.89 มาก  3.83 มาก  3.98 มาก  

ปจจัยคํ้าจุน          
ดานนโยบายการบริหารของ
บริษัท 

3.98 มาก 5 3.84 มาก 6 4.05 มาก 6 

ดานคุณภาพของการบังคับ
บัญชา การควบคุมดูแล 

4.06 มาก 4 3.98 มาก 4 4.06 มาก 5 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

4.12 มาก 3 4.08 มาก 2 4.21 มาก 2 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

4.19 มาก 1 4.13 มาก 1 4.11 มาก 3 

ดานสภาพการทํางาน 3.96 มาก 6 3.92 มาก 5 4.08 มาก 4 
ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 4.17 มาก 2 4.05 มาก 3 4.30 มาก 1 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 4.19 มาก 1 4.08 มาก 2 4.30 มาก 1 
ดานตําแหนงงาน 3.91 มาก 7 3.92 มาก 5 4.02 มาก 7 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 มาก  4.00 มาก  4.14 มาก  
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 

หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 47 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 1 ปให
ความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนมากกวา
ปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 4.07 และ 3.89 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานนอย
กวา 1 ปใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานกับดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 และใหความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุนดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานกับดานความม่ันคงในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1-3 ปใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 4.00 และ 
3.83 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1-3 ปใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดาน
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 และใหความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุน
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 3 ปใหความสําคัญตอแรงจูงใจใน
การทํางานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 4.14 
และ 3.98 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 3 ปใหความสําคัญกับ
ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 และใหความสําคัญกับ
ปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและคาตอบแทนกับดานความม่ันคงในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.30 
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน
ในบริษัท 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับปญหา 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป มากกวา 3 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยจูงใจ          
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.04 ปาน

กลาง 
1 3.20 ปาน

กลาง 
1 3.02 ปาน

กลาง 
1 

ดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือยกยองและชมเชย 

2.74 ปาน
กลาง 

4 2.64 ปาน
กลาง 

5 2.60 ปาน
กลาง 

4 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 2.67 ปาน
กลาง 

5 2.65 ปาน
กลาง 

4 2.60 ปาน
กลาง 

4 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่
การงาน 

2.76 ปาน
กลาง 

3 2.75 ปาน
กลาง 

3 2.74 ปาน
กลาง 

3 

ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน 

2.97 ปาน
กลาง 

2 2.98 ปาน
กลาง 

2 2.89 ปาน
กลาง 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
2.84 ปาน

กลาง 
 2.84 ปาน

กลาง 
 2.77 ปาน

กลาง 
 

ปจจัยคํ้าจุน          
ดานนโยบายการบริหารของ
บริษัท 

3.15 ปาน
กลาง 

2 3.05 ปาน
กลาง 

3 2.96 ปาน
กลาง 

3 

ดานคุณภาพของการบังคับ
บัญชา การควบคุมดูแล 

2.96 ปาน
กลาง 

4 2.82 ปาน
กลาง 

5 2.75 ปาน
กลาง 

4 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

2.76 ปาน
กลาง 

6 2.61 ปาน
กลาง 

7 2.60 ปาน
กลาง 

7 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

2.48 นอย 7 2.52 ปาน
กลาง 

8 2.43 นอย 8 

ดานสภาพการทํางาน 2.78 ปาน
กลาง 

5 2.86 ปาน
กลาง 

4 2.74 ปาน
กลาง 

5 

ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 3.24 ปาน
กลาง 

1 3.26 ปาน
กลาง 

1 3.25 ปาน
กลาง 

1 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 3.07 ปาน
กลาง 

3 3.20 ปาน
กลาง 

2 3.04 ปาน
กลาง 

2 
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน
ในบริษัท (ตอ) 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับปญหา 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป มากกวา 3 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยคํ้าจุน (ตอ)          
ดานตําแหนงงาน 2.66 ปาน

กลาง 
7 2.73 ปาน

กลาง 
6 2.62 ปาน

กลาง 
6 

คาเฉลี่ยรวม 
2.89 ปาน

กลาง 
 2.88 ปาน

กลาง 

 2.80 ปาน
กลาง 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 
หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 

 
  จากตารางท่ี 48 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 1 ปมี
ปญหาและอุปสรรคในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนมากกวา
ปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 2.89 และ 2.84 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานนอย
กวา 1 ปพบปญหาของปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 และ
พบปญหาของปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและคาตอบแทนมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน 1-3 ปมีปญหาและอุปสรรคในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง โดยพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 2.88 และ 2.84 
ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1-3 ปพบปญหาของปจจัยจูงใจดาน
ความสําเร็จในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 และพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนดาน
เงินเดือนและคาตอบแทนมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 3 ปมีปญหาและอุปสรรคในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 2.80 และ 
2.77 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 3 ปพบปญหาของปจจัยจูงใจ
ดานความสําเร็จในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.02 และพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนดาน
เงินเดือนและคาตอบแทนมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอ
เดือน 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับความสําคัญ 
นอยกวา 

15,000 บาท 
15,001-

25,000 บาท 
25,001- 

35,000 บาท 
35,001-

45,000 บาท 
มากกวา 

45,000 บาท 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ปจจัยจูงใจ      
ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

3.82 
มาก 

2 4.01 
มาก 

1 4.00 
มาก 

2 4.20 
มาก 

1 4.04 
มาก 

1 

ดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือยกยองและชมเชย 

3.72 
มาก 

4 3.70 
มาก 

4 3.80 
มาก 

5 3.82 
มาก 

5 3.87 
มาก 

3 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.72 
มาก 

4 3.80 
มาก 

2 3.83 
มาก 

4 3.89 
มาก 

4 3.82 
มาก 

4 

ดานความรับผิดชอบใน
หนาที่การงาน 

3.84 
มาก 

1 4.01 
มาก 

1 4.09 
มาก 

1 4.07 
มาก 

2 3.99 
มาก 

2 

ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน 

3.77 
มาก 

3 3.78 
มาก 

3 3.92 
มาก 

3 3.90 
มาก 

3 3.81 
มาก 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 
มาก 

 3.86 
มาก 

 3.93 
มาก 

 3.98 
มาก 

 3.91 
มาก 

 

ปจจัยคํ้าจุน           
ดานนโยบายการบริหารของ
บริษัท 

3.82 
มาก 

8 3.97 
มาก 

7 3.99 
มาก 

6 3.98 
มาก 

8 3.90 
มาก 

5 

ดานคุณภาพของการบังคับ
บัญชา การควบคุมดูแล 

3.96 
มาก 

5 4.03 
มาก 

5 4.08 
มาก 

4 4.01 
มาก 

7 4.04 
มาก 

3 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

4.07 
มาก 

3 4.12 
มาก 

3 4.20 
มาก 

1 4.18 
มาก 

3 4.04 
มาก 

3 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

4.19 
มาก 

1 4.15 
มาก 

2 4.17 
มาก 

3 4.16 
มาก 

4 4.02 
มาก 

4 

ดานสภาพการทํางาน 3.91 
มาก 

6 3.98 
มาก 

6 4.01 
มาก 

5 4.04 
มาก 

6 3.90 
มาก 

5 

ดานเงินเดือนและ
คาตอบแทน 

4.10 
มาก 

2 4.11 
มาก 

4 4.20 
มาก 

1 4.23 
มาก 

2 4.16 
มาก 

1 
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอ
เดือน (ตอ) 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับความสําคัญ 
นอยกวา 

15,000 บาท 
15,001-

25,000 บาท 
25,001- 

35,000 บาท 
35,001-

45,000 บาท 
มากกวา 

45,000 บาท 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ปจจัยคํ้าจุน (ตอ)           
ดานความมั่นคงในการ
ทํางาน 

4.04 
มาก 

4 4.25 
มาก 

1 4.18 
มาก 

2 4.24 
มาก 

1 4.15 
มาก 

2 

ดานตําแหนงงาน 3.84 
มาก 

7 3.89 
มาก 

8 4.01 
มาก 

5 4.06 
มาก 

5 3.89 
มาก 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 
มาก 

 4.06 
มาก 

 4.10 
มาก 

 4.11 
มาก 

 4.01 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 
หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 49 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 
บาทใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุน
มากกวาปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 3.99 และ 3.78 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ
เดือนนอยกวา 15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานมาก
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และใหความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุนดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาทใหความสําคัญตอ
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มี
คาเฉล่ีย 4.06 และ 3.86 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท
ใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานกับดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 และใหความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุนดานความม่ันคงในการทํางาน
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาทใหความสําคัญตอ
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มี
คาเฉล่ีย 4.10 และ 3.93 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท
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ใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 
และใหความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชากับดานเงินเดือนและ
คาตอบแทนมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาทใหความสําคัญตอ
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มี
คาเฉล่ีย 4.11 และ 3.98 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท
ใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 และให
ความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุนดานความม่ันคงในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาทใหความสําคัญตอ
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มี
คาเฉล่ีย 4.01 และ 3.91 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท
ใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 และให
ความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและคาตอบแทนมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 
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ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับปญหา 
นอยกวา 

15,000 บาท 
15,001-

25,000 บาท 
25,001-35,000 

บาท 
35,001-

45,000 บาท 
มากกวา 

45,000 บาท 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ปจจัยจูงใจ           
ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

3.17 
ปานกลาง 

1 3.01 
ปานกลาง 

1 3.03 
ปานกลาง 

1 3.09 
ปานกลาง 

1 3.28 
ปานกลาง 

1 

ดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือยกยองและชมเชย 

2.85 
ปานกลาง 

3 2.69 
ปานกลาง 

4 2.64 
ปานกลาง 

4 2.48 
นอย 

4 2.66 
ปานกลาง 

4 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 2.77 
ปานกลาง 

4 2.64 
ปานกลาง 

5 2.63 
ปานกลาง 

5 2.48 
นอย 

4 2.72 
ปานกลาง 

3 

ดานความรับผิดชอบใน
หนาที่การงาน 

2.87 
ปานกลาง 

2 2.78 
ปานกลาง 

3 2.70 
ปานกลาง 

3 2.73 
ปานกลาง 

3 2.72 
ปานกลาง 

3 

ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน 

3.17 
ปานกลาง 

1 2.93 
ปานกลาง 

2 2.92 
ปานกลาง 

2 2.85 
ปานกลาง 

2 2.94 
ปานกลาง 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
2.97 

ปานกลาง 
 2.81 

ปานกลาง 
 2.78 

ปานกลาง 
 2.73 

ปานกลาง 
 2.86 

ปานกลาง 
 

ปจจัยคํ้าจุน           
ดานนโยบายการบริหารของ
บริษัท 

3.14 
ปานกลาง 

3 3.06 
ปานกลาง 

2 3.06 
ปานกลาง 

3 3.11 
ปานกลาง 

3 2.89 
ปานกลาง 

3 

ดานคุณภาพของการบังคับ
บัญชา การควบคุมดูแล 

2.84 
ปานกลาง 

4 2.90 
ปานกลาง 

4 2.94 
ปานกลาง 

4 2.74 
ปานกลาง 

5 2.73 
ปานกลาง 

5 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

2.57 
ปานกลาง 

7 2.73 
ปานกลาง 

5 2.73 
ปานกลาง 

6 2.53 
ปานกลาง 

7 2.65 
ปานกลาง 

6 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

2.35 
นอย 

8 2.57 
ปานกลาง 

7 2.51 
ปานกลาง 

8 2.51 
ปานกลาง 

8 2.41 
นอย 

8 

ดานสภาพการทํางาน 2.78 
ปานกลาง 

5 2.73 
ปานกลาง 

5 2.78 
ปานกลาง 

5 2.96 
ปานกลาง 

4 2.76 
ปานกลาง 

4 

ดานเงินเดือนและ
คาตอบแทน 

3.19 
ปานกลาง 

1 3.15 
ปานกลาง 

1 3.35 
ปานกลาง 

1 3.27 
ปานกลาง 

1 3.25 
ปานกลาง 

1 

ดานความมั่นคงในการ
ทํางาน 

3.15 
ปานกลาง 

2 3.05 
ปานกลาง 

3 3.13 
ปานกลาง 

2 3.20 
ปานกลาง 

2 3.06 
ปานกลาง 

2 
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ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
(ตอ) 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับปญหา 
นอยกวา 

15,000 บาท 
15,001-

25,000 บาท 
25,001-35,000 

บาท 
35,001-

45,000 บาท 
มากกวา 

45,000 บาท 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ปจจัยคํ้าจุน (ตอ)           
ดานตําแหนงงาน 2.73 

ปานกลาง 
6 2.66 

ปานกลาง 
6 2.67 

ปานกลาง 
7 2.70 

ปานกลาง 
6 2.62 

ปานกลาง 
7 

คาเฉลี่ยรวม 
2.85 

ปานกลาง 
 2.86 

ปานกลาง 
 2.89 

ปานกลาง 
 2.88 

ปานกลาง 
 2.80 

ปานกลาง 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึงมาก, 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง, 1.50-2.49 
หมายถึงนอย และ1.00-1.49 หมายถึงไมมีปญหา 

 
  จากตารางท่ี 50 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 
บาทมีปญหาและอุปสรรคในการทํางานอยูในระดับปานกลางโดยพบปญหาของปจจัยจูงใจมากกวา
ปจจัยคํ้าจุน มีคาเฉล่ีย 2.97 และ 2.85 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนนอย
กวา 15,000 บาทพบปญหาของปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานกับดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 และพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและ
คาตอบแทนมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาทมีปญหาและอุปสรรค
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 
2.86 และ 2.81 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาทพบ
ปญหาของปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 และพบปญหา
ของปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและคาตอบแทนมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาทมีปญหาและอุปสรรค
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 
2.89 และ 2.78 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาทพบ
ปญหาของปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 และพบปญหา
ของปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและคาตอบแทนมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาทมีปญหาและอุปสรรค
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยพบปญหาของปจจัยคํ้าจุนมากกวาปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ีย 
2.88 และ 2.73 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาทพบ
ปญหาของปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 และพบปญหา
ของปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและคาตอบแทนมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาทมีปญหาและอุปสรรค
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยพบปญหาของปจจัยจูงใจมากกวาปจจัยคํ้าจุน มีคาเฉล่ีย 
2.86 และ 2.80 ตามลําดับ ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาทพบ
ปญหาของปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 และพบปญหา
ของปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและคาตอบแทนมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 
 


