
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  ในการศึกษาคร้ังนี้   เปนการศึกษาเชิงสํารวจโดยใชขอมูลปฐมภูมิ  ซ่ึงไดมาจาก
การเก็บแบบสอบถามเพื่อเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานขายทางโทรศัพท (Telesales Employees) ของบริษัทประกันชีวิตในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการศึกษา 
  
  ขอบเขตเนื้อหา 

ในการศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานของของพนักงาน
ขายทางโทรศัพท (Telesales Employees) ของบริษัทประกันชีวิตในกรุงเทพมหานคร  ตามทฤษฎีสอง
ปจจัย (Two-Factors Theory of Motivation) ของเฮอรสเบอรก (Frederick Herzberg) (ยงยุทธ เกษ
สาคร, 2547: 131-133)   ซ่ึงประกอบดวย 

1. ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivators) เปนปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับงานโดยตรงและเปนปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนใหเกิดความพอใจในการทํางานและเปน
แรงจูงใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบดวยปจจัย 5 ดาน 
ไดแก ความสําเร็จของงาน (Achievement) การไดรับการยอมรับ (Recognition) ลักษณะของงานท่ี
ทํา (Work Content) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
(Advancement)  
  2. ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors)  ปจจัยท่ีเกิดจากภายนอก
ตัวบุคคล เปนปจจัยซ่ึงถาไมมีให หรือมีให แตไมสอดคลองกับความตองการของบุคลากรในองคกร 
ก็จะทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยเหลานี้ประกอบดวย ปจจัยยอยดาน
ตางๆ  7 ดาน ไดแก นโยบายการบริหารของบริษัท (Company Policy) คุณภาพของการบังคับบัญชา 
(Quality of Technical Supervision)  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน (Quality of interpersonal relations among peers, supervisors and subordinates)  
สภาพการทํางาน (Working Conditions)  เงินเดือน (Salary) ความม่ันคงในการทํางาน (Job 
Security) และตําแหนงงาน (Status)                 
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  ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้   คือ  พนักงานขายทางโทรศัพท  (Telesales 
Employees) ของบริษัทประกันชีวิตในกรุงเทพมหานคร จากบริษัทประกันชีวิตท่ีมีสวนแบงตลาดสูง
ท่ีสุด 5 อันดับแรก (สวนแบงตลาดรอยละ 72.21) จํานวน 2,027 คน (ฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท
ประกันชีวิตท้ัง 5 บริษัท, 2552)   
 
  ขนาดตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้  กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 350 ราย โดยใชสูตรของ Taro 
Yamene  (Yamane, 1973 อางใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543)  โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีความเช่ือม่ัน
รอยละ 95 และใหมีความผิดพลาดไดไมเกินรอยละ 5  และจากขอมูลจากฝายทรัพยากรมนุษยท้ัง 5 
บริษัท  มีจํานวนประชากรท้ังส้ิน 2,027 คน  จึงนํามาเขาสูตร  ไดดังนี้  

                          n   =        N         
                 1 + Ne2   
    n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
    N =  ขนาดของประชากร 
    e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางท่ียอมรับได 
   แทนคา   n =            2,027 
             1 + 2027(0.05)2 

     n  =  334.48   หนวย 
                      
 จากขนาดตัวอยาง 334.48 หนวยผูศึกษาขอใชกลุมตัวอยางท่ี 350 ราย จากกลุม

ประชากร 5 บริษัท โดยกําหนดตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาบริษัทละ 70 คน จากน้ันจะใชการสุม
ตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)   

 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

พนักงานขายทางโทรศัพท (Telesales Employees) จํานวน 350 ชุด   
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2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากการศึกษาคนควา
จากเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ไดแก ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจัยหนังสือ วารสาร ฐานขอมูล 
รวมถึงการคนควาขอมูลผานอินเตอรเน็ต 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

  เค ร่ือง มือ ท่ี ใช ในการรวบรวมขอ มูลขอ มูลปฐมภู มิ  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  โดยแบงออกเปน 4 สวนคือ  

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และรายไดตอเดือนของพนักงานขายทางโทรศัพท 
(Telesales Employees) 

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางานหรือแรงจูงใจและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน จากทฤษฎีสองปจจัย (Two-

Factors Theory of Motivation) ของเฮอรสเบอรก (Frederick Herzberg) โดยใชแบบสอบถามท่ีมี
มาตรวัดแบบไลเกิรต (Likert) จํานวน 5 ระดับของพนักงานขายทางโทรศัพท (Telesales 
Employees) 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับปญหาและอุปสรรคในการทํางานของพนักงานขาย
ทางโทรศัพท (Telesales Employees) 
  สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีจะทําใหพนักงานขายทางโทรศัพท 
(Telesales Employees) มีแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน โดยเปนคําถามแบบปลายเปด 
 
  การทดสอบเคร่ืองมือ 
  1. การทดสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content  validity) เพื่อใหขอคําถามทุกขอ
ครอบคลุมขอมูลท่ีตองการตามวัตถุประสงคการศึกษาท่ีกําหนดไว  วิธีการทดสอบกระทําโดยนํา
แบบสอบถามเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญตรวจสอบเนื้อหา การใชภาษาในการส่ือสาร
มีความถูกตองของสํานวนภาษา และมีความสอดคลองกับทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้หรือไม 

2. การหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูศึกษาไดทําการทดสอบแบบสอบถาม 
(Pretest) จํานวน 35 ชุด โดยคํานวณจากรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางจํานวน 350 ราย ไปทําการ
ทดสอบกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยาง ไดคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
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(Cronbach’s Alpha) ของแรงจูงใจในการทํางาน  มีคาเทากับ 0.967 และคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ
ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน มีคาเทากับ 0.981 ซ่ึงเปนคาท่ียอมรับได ผูศึกษาจึงไดดําเนินการ
เก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 350 ชุด 

  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  

  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) โดยใชคาสถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)   โดย
ใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2530)  วัดระดับความสําคัญของแรงจูงใจท่ี
มีผลตอการทํางานและระดับปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย และนอยที่สุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
   ระดับความสําคัญ/ปญหา              คะแนน 
    มากท่ีสุด        5 
    มาก        4 
    ปานกลาง                    3 
    นอย         2 
           นอยท่ีสุด        1 
  ซ่ึงการวัดระดับความสําคัญของแรงจูงใจและระดับปญหาใชวิธีการคํานวณ
คาเฉล่ียโดยคาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 
    คาเฉล่ีย    ระดับความสําคัญ/ปญหา 

            4.50 - 5.00             มากท่ีสุด 
              3.50 - 4.49             มาก 
               2.50 - 3.49             ปานกลาง 
              1.50 – 2.49             นอย 
                 1.00 – 1.49             นอยท่ีสุด 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังนี้ต้ังแตเดือนมีนาคม 2552   ถึงเดือนมีนาคม 2553 


