
 ฉ

สารบาญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย                        ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             จ 
สารบาญตาราง              ซ 
บทท่ี 1    บทนํา               1 
 หลักการและเหตุผล                       1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา            3 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ                      4 
 นิยามศัพท              4 
บทท่ี 2    แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ          5 
 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ                     5 
 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการขาย           9 
 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประกันชีวิต        11 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ           12 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา           19 
 ขอบเขตการศึกษา           19 
  ขอบเขตเน้ือหา            19 
  ขอบเขตประชากร          20 
  ขนาดตัวอยาง           20 
 วิธีการศึกษา             20 
  การเก็บรวบรวมขอมูล          21 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา         21 
  การทดสอบเคร่ืองมือ          21 
  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช         22 
 ระยะเวลาในการศึกษา           22 
 
 
 



 ช

สารบาญ (ตอ) 
 

            หนา 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล        23 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม     24 
 สวนท่ี 2  ระดับความสําคัญท่ีมีตอแรงจูงใจในการทํางาน    32 
 สวนท่ี 3  ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน     47 
 สวนท่ี 4  ระดับความสําคัญและระดับปญหาตอแรงจูงใจในการทํางาน 
   จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล        65 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    91 
 สรุปผลการศึกษา        91 
 อภิปรายผลการศึกษา              102 
 ขอคนพบ         107 
 ขอเสนอแนะ         108 
 ขอเสนอแนะกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรมนุษย             112 
บรรณานุกรม                   116 
ภาคผนวก           118 
 ภาคผนวก ก         119 
 ภาคผนวก ข         135 
ประวัติผูเขียน          147 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 ซ

สารบัญตาราง 
 

ตาราง                         หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ     24 
2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ      24 
3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส         25 
4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา     25 
5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทาํงาน 
 ในบริษัท                26 
6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน     26 
7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปล่ียนงาน     27 
8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ัง 
 ท่ีเคยเปล่ียนงาน             27 
9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุของ 
 การเปล่ียนงาน               28 
10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีเลือกทํางาน 
 กับบริษัทปจจุบัน           30 
11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทักษะความรู 
 ท่ีเปนประโยชนในการทํางานขายทางโทรศัพท        31 
12   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจดาน 
 ความสําเร็จในการทํางาน           32 
13   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 
 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย        33 
14   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 
 ดานลักษณะงานท่ีทํา           34 
15   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 
 ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน         35 
16   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 
 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน         36 
 
 
 



 ฌ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                         หนา 
17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท         37 
18   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานคุณภาพของการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล        38 
19   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา         39 
20   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน         40 
21   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานสภาพการทํางาน           41 
22   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานเงินเดือนและคาตอบแทน          43 
23   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานความม่ันคงในการทํางาน          45 
24   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุนดาน 
 ตําแหนงงาน            46 
25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยจูงใจ 
 ดานความสําเร็จในการทํางาน                    47 
26   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของของปจจัยจูงใจ 
 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย       48 
27  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยจูงใจ 
 ดานลักษณะงานท่ีทํา           49 
28   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยจูงใจ 
 ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน         50 
29   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยจูงใจ 
 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน         51 
 
 
 



 ญ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                         หนา 
30   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท         52 
31   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานคุณภาพของการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล        53 
32   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา         54 
33   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน        55 
34   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานสภาพการทํางาน           57 
35   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานเงินเดือนและคาตอบแทน          59 
36   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานความม่ันคงในการทํางาน          61 
37   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานตําแหนงงาน             62 
38   แสดงสรุปคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและระดับปญหา 
 ของแรงจูงใจในการทํางาน          63 
39   แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ    65 
40   แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ     67 
41  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน  
 จําแนกตามอายุ           69 
42   แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ     71 
43   แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน  
 จําแนกตามสถานภาพการสมรส          73 
44   แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน  
 จําแนกตามสถานภาพการสมรส          75 
 
 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                         หนา 
45  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน  
 จําแนกตามระดับการศึกษา         77 
46   แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน  
 จําแนกตามระดับการศึกษา          79 
47   แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน  
 จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท         81 
48   แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน  
 จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท         83 
49   แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน  
 จําแนกตามรายไดตอเดือน         85 
50   แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน 
 จําแนกตามรายไดตอเดือน          88 
51           แสดงสรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน  
 10 อันดับแรก           93 
52  แสดงสรุประดับปญหาของปจจัยยอยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน  
 10 อันดับแรก            95 
53  แสดงสรุประดับความสําคัญสูงสุดของปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน  
 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล                 97 
54          แสดงสรุประดับปญหาสูงสุดของปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน  
              จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล        100 
55  แสดงสรุปความสําคัญและปญหาของปจจยัจูงใจ 3 อันดบัแรก  
 และขอเสนอแนะ         109 
56 แสดงสรุปความสําคัญและปญหาของปจจัยคํ้าจุน 3 อันดับแรก  

 และขอเสนอแนะ         111 
 

 
 


