
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 
เร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานขายทางโทรศัพทของบริษัทประกันชีวิตใน
กรุงเทพมหานคร 

 
เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม  
 
  แบบสอบถามฉบับนี้  จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระของ
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานขายทางโทรศัพทของบริษัทประกันชีวิต
ในกรุงเทพมหานครและปญหาและอุปสรรคในการทํางาน   ผูศึกษาจึงขอความกรุณาตอบคําถาม
ตามความเปนจริง เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาคร้ังตอไป  และโอกาสนี้  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทาน
เปนอยางสูงท่ีกรุณาใหความรวมมือกรอกแบบสอบถามฉบับนี้ 
 

ทิตติยา  สมสิบ 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 
เร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานขายทางโทรศัพทของบริษัทประกันชีวิต 
ในกรุงเทพมหานคร 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ( X ) ในวงเล็บหนาคําตอบท่ีทานตองการเลือก 
1.  เพศ 
 [    ]  1.  ชาย    [    ]  2.  หญิง 
 
2.  อายุ 
  [    ]  1.  20 – 25 ป   [    ]  3.  31 – 35 ป 
 [    ]  2.  26 – 30 ป   [    ]  4.  มากกวา 35 ป 
 
3.  สถานภาพการสมรส 
 [    ]  1.  โสด    [    ]  3.  หมาย / หยาราง 
 [    ]  2.  สมรส    [    ]  4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………… 
 
4.  ระดับการศึกษา 
 [    ]  1.  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. [    ]  3.  ปริญญาตรี 
 [    ]  2.  ปวส. หรือ อนุปริญญา  [    ]  4.  สูงกวาปริญญาตรี 
 
5.  อายุการทํางานในบริษัท (ปจจุบัน) 
 [    ]  1.  นอยกวา 1 ป   [    ]  3.  4 – 6 ป 
 [    ]  2.  1 – 3 ป    [    ]  4.  มากกวา 6 ป 
 
6.  รายไดตอเดือน (รวมคอมมิชช่ันท่ีไดรับ) 
 [    ]  1.  นอยกวา 15,000 บาท  [    ]  4.  35,001 – 45,000 บาท 
 [    ]  2.  15,001 – 25,000 บาท  [    ]  5.  45,001 – 55,000 บาท 
 [    ]  3.  25,001 – 35,000 บาท  [    ]  6.  มากกวา 55,000 บาท 
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7.  ทานเคยทํางานท่ีอ่ืนกอนมาทํางานกับบริษัทนี้หรือไม 
      [    ]  1.  ไมเคย  
      [    ]  2.  เคย จํานวน..........คร้ัง  สาเหตุของการเปล่ียนงานคือ.......(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
           [    ]  2.1  ไมม่ันใจในความม่ันคงของบริษัท [    ]  2.11  เดินทางไมสะดวก 
 [    ]  2.2  ไมพอใจในนโยบายของบริษัท  [    ]  2.12  งานท่ีทําเกินความสามารถ 
 [    ]  2.3  หนาท่ีความรับผิดชอบไมชัดเจน  [    ]  2.13  ภาระความรับผิดชอบ 

[    ]  2.4  ไมมีความยุติธรรมในการพจิารณา                              มากเกินไป 
                   ประเมินผลงาน   [    ]  2.14  ไมมีความกาวหนา 
 [    ]  2.5  ไมพอใจเพื่อนรวมงาน   [    ]  2.15  ขาดความเปนอิสระ 
 [    ]  2.6  ไมพอใจผูบังคับบัญชา   [    ]  2.16  ไมมีโอกาสเรียนรูงาน 
 [    ]  2.7  ไมพอใจสภาพการทํางาน  [    ]  2.17  ปญหาครอบครัว 
 [    ]  2.8  รายไดนอย    [    ]  2.18  สถานประกอบกจิการ 

[    ]  2.9  ไมพอใจดานสวัสดกิาร          ปดกิจการลง 
 [    ]  2.10  ไมพอใจระบบการทํางานของบริษัท [    ]  2.19  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….. 
8.  สาเหตุท่ีทานเลือกมาทํางานท่ีบริษัทนี้  เนื่องจากอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      [    ]  1.  ผลิตภัณฑท่ีบริษัทเสนอแกลูกคาด ี [    ]  7.  บริษัทมีภาพลักษณท่ีดี 
      [    ]  2.  ช่ือเสียงบริษัท มีความม่ันคง  [    ]  8.  บริษัทมีระบบการจัดการท่ีด ี
      [    ]  3.  รายไดดี (เงินเดอืนรวมคอมมิชช่ัน) [    ]  9.  บริษัทมีการอบรมเปนประจําสมํ่าเสมอ 
      [    ]  4.  สวัสดิการด ี    [    ]  10.  เคยทํางานลักษณะนี้ และ 
      [    ]  5.  ลักษณะงานท่ีทํามีความทาทาย     อยากใชประสบการณใหเปน 
          ประโยชน 
      [    ]  6.  มีเพื่อนอยูในบริษัทมาก  [    ]  11.  ความเปนอิสระในการทํางาน 
           [    ]  12.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………….. 
9. ทานคิดวา ทานมีทักษะและความรูใดมากท่ีสุดท่ีเปนประโยชนในการทํางาน Telesales       
    (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
    [    ]  1. ความรูเกี่ยวกับนโยบายบริษัทและการปฏิบัติงาน 
    [    ]  2. ความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ 
    [    ]  3. ความมีมนุษยสัมพนัธ     
    [    ]  4. เทคนิคการขาย 
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สวนท่ี 2  ระดับความสําคัญท่ีมีตอแรงจูงใจในการทํางาน 
ตามความคิดเห็นของทาน  ทานใหความสําคัญกับแรงจูงใจในการทํางานตอไปนี้มากนอยเพียงใด  
กรุณาใสเคร่ืองหมาย ( X ) ในชองคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุดเพียงขอเดยีว 
 

ปจจัยจูงใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 
สําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
ปาน
กลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยท่ีเปนตวักระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivators) 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
1. การไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในการ
ทํางาน 

     

2. ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง 
 

     

3. ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของ
งานและความสําเร็จขององคกร 

     

ดานการไดรับการยอมรับ นบัถือ ยกยองและชมเชย 
1. การยอมรับ ไววางใจและชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา 

     

2. การยอมรับ นับถือ และยกยองจากเพื่อน
รวมงาน 
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ปจจัยจูงใจ ระดับการใหความสําคัญ 
สําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
ปาน
กลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 
1. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความทาทายมีโอกาสได
ใชความคิดสรางสรรค 

     

2. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความเปนอิสระ และ
สามารถแสดงความคิดได 

     

3. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติตรงกับความรู
ความสามารถหรือความถนดั 

     

4. ลักษณะงานท่ีทําเปนงานท่ีนาภาคภมิูใจ 
 

     

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
1. สามารถสรางความรูความเขาใจในผลิตภัณฑได      
2. สามารถรับผิดชอบยอดขายตามท่ีกําหนดได 
 

     

3. โอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ี
ไดรับมอบหมาย / รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

     

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
1. การกําหนดหลักเกณฑหรือเง่ือนไขในการเล่ือน
ตําแหนงอยางชัดเจนและเหมาะสม 

     

2. การประเมินผลการทํางาน เพื่อปรับข้ึน
คาตอบแทนชัดเจนและเหมาะสม 

     

3. มีโอกาสในการโยกยายงานตามความรู
ความสามารถ 
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ปจจัยจูงใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 
สําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
ปาน
กลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางานหรือปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factor) 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
1. มีนโยบายเปนลายลักษณอักษร 
 

     

2. มีการชี้แจงนโยบายอยางชัดเจน 
 

     

3. นโยบายมีความเปนธรรมและสามารถปฏิบัติได
จริง 

     

ดานคณุภาพของการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 
1. ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน 
 

     

2. การใหคําแนะนําและความชวยเหลือในการ
ทํางาน 

     

3. การรับฟงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

4. การสรางบรรยากาศความเช่ือใจ ความสามัคคี
ในการทํางาน 

     

5. ความยุติธรรมในการประเมินผลการทํางาน 
และมาตรการทางวินยั และการลงโทษ 
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ปจจัยจูงใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 
สําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
ปาน
กลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 

ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 
1. ความสัมพันธท่ีดี 
ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

     

2. การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

3. ความจริงใจ และเปนกันเองของหัวหนางาน /  
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 

     

4. ความเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
1. ความสนิทสนม ความจริงใจ และเปนกนัเอง
ของเพื่อนรวมงาน 

     

2. การรวมมือและใหความชวยเหลือกันของ เพื่อน
รวมงาน เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 

     

3. การปรึกษาหารือ รับฟงความคิดเห็นและ
รวมกันแกใขบัญหาในการทํางานของเพือ่น
รวมงาน 

     

4. การแบงปนความรูท่ีมีระหวางเพื่อนรวมงาน 
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ปจจัยจูงใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 
สําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
ปาน
กลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 

ดานสภาพการทํางาน 
1. ปริมาณงานท่ีตองทําเหมาะสม      
2. ช่ัวโมงทํางานในแตละวันเหมาะสม      
3. เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกใน
การทํางาน เชน โทรศัพท คอมพิวเตอรเพยีงพอ 

     

4. สภาพการทาํงาน เชน แสง เสียง อากาศถายเท
เหมาะสม สถานท่ีมีความสะอาด และปลอดภัย 

     

5. ขนาดของพืน้ท่ีในการทํางานเหมาะสม      
6. สาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน น้ําดื่ม หองน้ํา  
เพียงพอ 

     

ดานเงนิเดือนและคาตอบแทน 

เงินเดือน / รายได / เงินพิเศษ 
1. มีเงินเดือน/คอมมิชช่ัน/โบนัสพิเศษ/เงินพิเศษ 
 

     

2. มีการปรับเพิ่มข้ึนของอัตราเงินเดือน/
คอมมิชช่ัน 

     

3. มีรางวัลหรือคาตอบแทนพิเศษตอผลสําเร็จของ
งาน 

     

สวัสดิการ 
4. มีสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล ประกันชีวิต
และมีการตรวจสุขภาพประจําป 

     

5. มีสวัสดิการดานเงินเดือนสะสมกองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ 
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ปจจัยจูงใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 
สําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
ปาน
กลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 

สิทธิในการลา / หยุด 
7. มีสิทธิในการลาปวย ลากิจและวนัหยุดประจํา
สัปดาห หยุดพักผอนประจําปและหยุดตาม
ประเพณ ี

     

ดานความม่ันคงในการทํางาน 
1. ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน      
2. ความม่ันคง และความเจริญเติบโตของบริษัท      
ดานตําแหนงงาน 
1. ตําแหนงงานเปนท่ียอมรับของสังคม      
2. ตําแหนงงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ      
3. ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความตองการ      
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สวนท่ี 3  ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
ตามความคิดเห็นของทาน  ทานคิดวาปญหาในการทํางานตอไปนี้มีระดับมากนอยเพียงใด  กรุณา
ใสเคร่ืองหมาย ( X ) ในชองคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุดเพยีงขอเดียว 
 

ปญหาในการทํางาน 

ระดับของปญหา 
มี

ปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มี
ปญหา
มาก 

มี
ปญหา
ปาน
กลาง 

มี
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ปจจัยท่ีเปนตวักระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivators) 

ปญหาดานความสําเร็จในการทํางาน 
1. ไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในการ
ทํางาน 

     

2. ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง 
 

     

3. ไมรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน
และขององคกร 

     

ปญหาดานการไดรับการยอมรับ นับถือ ยกยอง และชมเชย 
1. ไมไดรับการยอมรับ ชมเชย และไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา 

     

2. ไมไดรับการยอมรับ นับถือ และยกยองจาก
เพื่อนรวมงาน 
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ปญหาในการทํางาน ระดับของปญหา 
มี

ปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มี
ปญหา
มาก 

มี
ปญหา
ปาน
กลาง 

มี
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ปญหาดานลักษณะงานท่ีทํา 
1. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติไมมีความทาทายและไมมี
โอกาสไดใชความคิดสรางสรรค 

     

2. ลักษณะงานท่ีทําไมมีความเปนอิสระและไม
สามารถแสดงความคิด 

     

3. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรู 
ความสามารถ หรือความถนดั 

     

4. ลักษณะงานท่ีทําไมนาภาคภูมิใจ 
 

     

ปญหาดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
1. ไมสามารถสรางความรูความเขาใจใน
ผลิตภัณฑได 

     

2. ไมสามารถรับผิดชอบยอดขายตามท่ีกําหนดได 
 

     

3. ไมมีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ี
ไดรับมอบหมาย / รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

     

ปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
1. หลักเกณฑ หรือเง่ือนไขในการเล่ือนตําแหนง
ไมชัดเจน และไมเหมาะสม 

     

2. การประเมินผลการทํางาน เพื่อปรับข้ึน
คาตอบแทนไมชัดเจน และไมเหมาะสม 

     

3. ไมมีโอกาสในการโยกยายงานตามความรู
ความสามารถ 
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ปญหาในการทํางาน 

ระดับของปญหา 
มี

ปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มี
ปญหา
มาก 

มี
ปญหา
ปาน
กลาง 

มี
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางานหรือปจจัยค้ําจุน(Hygiene Factor) 

ปญหาดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
1. ไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร        
2. ไมมีการชี้แจงนโยบายอยางชัดเจน      
3. นโยบายไมเปนธรรม และไมสามารถปฏิบัติ  
ไดจริง 

     

ปญหาดานคุณภาพของการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 
1. การส่ังงาน หรือมอบหมายงานไมมีความชัดเจน       
2. ไมมีการแนะนําและความชวยเหลือในการ
ทํางาน 

     

3. ไมรับฟงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

4. ไมมีการสรางบรรยากาศความเช่ือใจ ความ
สามัคคีในการทํางาน 

     

5. ขาดความยติุธรรมในการประเมินผลการทํางาน 
และ มาตรการทางวินยัและการลงโทษ 
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ปญหาในการทํางาน 

ระดับของปญหา 
มี

ปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มี
ปญหา
มาก 

มี
ปญหา
ปาน
กลาง 

มี
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ปญหาดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
1. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และ
ผูใตบังคับบัญชาไมราบร่ืน 

     

2. การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชาไมเหมาะสม 

     

3. หัวหนางาน / ผูบังคับบัญชาไมมีความจริงใจ 
และเปนกันเองตอผูใตบังคับบัญชา 

     

4. หัวหนางาน / ผูบังคับบัญชาขาดการเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา 

     

ปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
1. เพื่อนรวมงานไมมีความสนิทสนม ความจริงใจ 
และเปนกันเอง 

     

2. เพื่อนรวมงานไมใหความรวมมือ และความ
ชวยเหลือใด ๆ ในการทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

     

3. เพื่อนรวมงานไมมีการปรึกษาหารือระหวางกัน
เม่ือพบปญหาในการทํางาน  

     

4. เพื่อนรวมงานไมมีการแบงปนความรูซ่ึงกันและ
กัน 
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ปญหาในการทํางาน ระดับของปญหา 
มี

ปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มี
ปญหา
มาก 

มี
ปญหา
ปาน
กลาง 

มี
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ปญหาดานสภาพการทํางาน 
1. ปริมาณงานไมเหมาะสม      
2. ช่ัวโมงทํางานในแตละวันไมเหมาะสม 
 

     

3. เคร่ืองมือ และอุปกรณอํานวยความสะดวกใน
การทํางาน เชน โทรศัพท คอมพิวเตอรไมเพียงพอ 

     

4. สภาพการทาํงานเชน แสง เสียง อากาศถายเทไม
เหมาะสม สถานท่ีทํางานไมมีความสะอาด และไม
มีความปลอดภัย 

     

5. ขนาดของพืน้ท่ีในการทํางานคับแคบเกนิไป 
 

     

6. การจัดเตรียมสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน น้ําดื่ม 
หองน้ํา ไมเพียงพอ 

     

ปญหาดานคาตอบแทน 

เงินเดือน / รายได / เงินพิเศษ 
1. อัตราเงินเดอืน / คอมมิชช่ัน / โบนัสพิเศษ /  เงิน
พิเศษท่ีไดรับไมเหมาะสม 

     

2. ไมมีการปรับเพิ่มข้ึนอัตราเงินเดือน / เงินเดือน
และคอมมิชช่ัน 

     

3. ไมมีรางวัล หรือคาตอบแทนตอผลสําเร็จของ
งาน 

     

สวัสดิการ 
4. ไมมีสวัสดกิารดานการรักษาพยาบาล ประกัน
ชีวิต และการตรวจสุขภาพประจําป 
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ปญหาในการทํางาน 

ระดับของปญหา 
มี

ปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มี
ปญหา
มาก 

มี
ปญหา
ปาน
กลาง 

มี
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

5. ไมมีสวัสดกิารดานเงินสะสมกองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ 

     

6. ไมมีสวัสดกิารดานเงินชวยเหลือตาง ๆ เชน          
คาทําศพ คาอาหาร คาน้ํามัน และกิจกรรมใน
โอกาสพิเศษตาง ๆ 

     

สิทธิในการลา / วันหยุด 
7. ไมมีสิทธิในการลาปวย ลากิจ สิทธิในการหยดุ
ประจําสัปดาห หยุดพักผอนประจําป และหยุดตาม
ประเพณ ี

     

ปญหาดานความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
1. ไมมีความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน      
2. บริษัทไมมีความม่ันคง หรือโอกาสท่ีจะ
เจริญเติบโต 

     

ปญหาดานตําแหนงงาน 
1. ตําแหนงงานไมเปนท่ียอมรับของสังคม      
2. ตําแหนงานไมเหมาะกับความรูความสามารถ      
3. ตําแหนงงานท่ีทําอยูไมตรงกับความตองการ      
 
สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ 
กรุณาระบุขอเสนอแนะท่ีจะชวยทําใหทานเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

136

 

การทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 
 

ในการทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  โดยประมวลผลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร SPSS  ควรมีคาความเช่ือม่ัน (Cronbach's Alpha) ไมควรตํ่ากวา  0.700   

จากการนําแบบสอบถาม จํานวน 35 ชุด มาทดสอบพบวา คาความเช่ือม่ันของ
แรงจูงใจในการทํางาน มีคาเทากับ 0.967 และคาความเช่ือม่ันของปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
มีคาเทากับ 0.981 ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้

 
สวนท่ี 1 แรงจูงใจในการทํางาน 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.967 49 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

การไดใชความรูความสามารถที่
มีอยูในการทํางาน 

184.63 737.652 .215 .967 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามที่
คาดหวัง 

184.63 733.829 .308 .967 

ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จของงานและ
ความสําเร็จขององคกร 

184.86 723.832 .538 .966 

การยอมรับไววางใจและชมเชย
จากผูบังคับบัญชา 

184.89 723.222 .584 .966 

การยอมรับนับถือและยกยอง
จากเพ่ือนรวมงาน 

184.74 730.726 .451 .967 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความทา
ทายมีโอกาสไดใชความคิด
สรางสรรค 

185.17 726.911 .440 .967 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความเปน
อิสระและสามารถแสดง
ความคิดได 

184.74 727.961 .431 .967 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติตรงกับ
ความรูความสามารถหรือความ
ถนัด 

184.89 725.104 .426 .967 

ลักษณะงานที่ทําเปนงานที่นา
ภาคภูมิใจ 

185.06 715.761 .622 .966 

สามารถสรางความรูความเขาใจ
ในผลิตภัณฑได 

184.60 721.247 .610 .966 

สามารถรับผิดชอบยอดขาย
ตามที่กําหนดได 

184.60 721.012 .709 .966 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

โอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานที่ไดรับ
มอบหมาย/รับผิดชอบอยาง
เต็มที่ 

184.86 721.185 .699 .966 

การกําหนดหลักเกณฑหรือ
เง่ือนไขในการเล่ือนตําแหนง
อยางชัดเจนและเหมาะสม 

185.09 716.081 .530 .966 

การประเมินผลการทํางาน เพ่ือ
ปรับขึ้นคาตอบแทนชัดเจนและ
เหมาะสม 

184.91 721.551 .503 .966 

มีโอกาสในการโยกยายงานตาม
ความรูความสามารถ 

185.29 713.034 .606 .966 

มีนโยบายเปนลายลักษณอักษร 184.89 720.634 .582 .966 

มีการช้ีแจงนโยบายอยางชัดเจน 184.77 714.770 .661 .966 

นโยบายมีความเปนธรรมและ
สามารถปฏิบัติไดจริง 

184.86 715.185 .630 .966 

ความชัดเจนในการสั่งงานหรือ
มอบหมายงาน 

184.83 721.146 .618 .966 

การใหคําแนะนําและความ
ชวยเหลือในการทํางาน 

184.89 720.222 .667 .966 

การรับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

184.77 714.182 .706 .966 

การสรางบรรยากาศความเช่ือใจ 
ความสามัคคีในการทํางาน 

184.74 716.903 .686 .966 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการทํางานและ
มาตรการทางวินัยและการ
ลงโทษ 

184.83 714.852 .744 .966 

ความสัมพันธที่ดีระหวาง
ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา 

184.69 708.104 .700 .966 

การวางตนของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 

184.66 710.644 .737 .966 

ความจริงใจและเปนกันเองของ
หัวหนางาน/ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

184.66 709.408 .683 .966 

ความเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ของผูใตบังคับบัญชา 

184.77 695.123 .832 .965 

ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และเปนกันเองของเพ่ือน
รวมงาน 

184.54 730.079 .472 .966 

การรวมมือและใหความ
ชวยเหลือกันของเพ่ือนรวมงาน 
เพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 

184.60 727.129 .453 .966 

การปรึกษาหารือรับฟงความ
คิดเห็นและรวมกันแกไขปญหา
ในการทํางานของเพ่ือนรวมงาน 

184.60 730.482 .390 .967 

การแบงปนความรูที่มีระหวาง
เพ่ือนรวมงาน 

184.63 729.887 .349 .967 

ปริมาณงานที่ตองทําเหมาะสม 184.80 722.341 .638 .966 

ช่ัวโมงทํางานในแตละวัน
เหมาะสม 

184.74 715.432 .602 .966 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

เครื่องมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวกในการทํางาน 

184.71 699.798 .725 .966 

สภาพการทํางาน 184.46 703.020 .694 .966 

ขนาดของพ้ืนที่ในการทํางาน
เหมาะสม 

184.54 716.491 .579 .966 

สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 184.37 712.123 .599 .966 

มีเงินเดือน/คอมมิชช่ัน/โบนัส
พิเศษ/เงินพิเศษ 

184.20 711.341 .650 .966 

มีการปรับเพ่ิมขึ้นของอัตรา
เงินเดือน/คอมมชิช่ัน 

184.31 705.163 .681 .966 

มีรางวัลหรือคาตอบแทนพิเศษ
ตอผลสําเร็จของงาน 

184.37 708.652 .666 .966 

มีสวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาล ประกันชีวิต และ
มีการตรวจสุขภาพประจําป 

184.77 698.829 .657 .966 

มีสวัสดิการดานเงินเดือนสะสม
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

184.80 689.871 .691 .966 

มีสวัสดิการดานเงินชวยเหลือ
ตางๆ 

184.91 697.551 .580 .967 

มีสิทธิในการลาปวย ลากิจ และ
วันหยุดประจําสัปดาห หยุด
พักผอนประจําป และหยุดตาม
ประเพณี 

184.60 705.365 .626 .966 

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน 

184.54 691.373 .792 .965 

ความมั่นคงและความ
เจริญเติบโตของบริษัท 

184.34 700.879 .810 .965 

Item-Total Statistics 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ตําแหนงงานเปนที่ยอมรับของ
สังคม 

184.74 711.079 .670 .966 

ตําแหนงงานเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ 

184.74 714.020 .688 .966 

ตําแหนงงานที่ทําตรงกับความ
ตองการ 

184.80 708.576 .683 .966 

 
สวนท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.981 49 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ไมไดใชความรูความสามารถที่
มีอยูในการทํางาน 

136.14 1631.185 .466 .981 

ผลสําเร็จของงานไมเปนไป
ตามที่คาดหวัง 

135.97 1627.970 .505 .981 

ไมรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จของงานและของ
องคกร 

136.20 1624.929 .511 .981 

ไมไดรับการยอมรับ ชมเชย 
และไววางใจจากผูบังคับบัญชา 

136.43 1603.252 .715 .980 

ไมไดรับการยอมรับ นับถือ 
และยกยองจากเพ่ือนรวมงาน 

136.60 1626.306 .446 .981 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติไมมีความ
ทาทายและไมมีโอกาสไดใช
ความคิดสรางสรรค 

136.66 1622.761 .519 .981 

ลักษณะงานที่ทําไมมีความเปน
อิสระและไมสามารถแสดง
ความคิด 

136.69 1609.575 .613 .981 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติไมตรงกับ
ความรู ความสามารถ หรือ
ความถนัด 

136.57 1608.193 .682 .980 

ลักษณะงานที่ทําไมนา
ภาคภูมิใจ 

136.66 1588.644 .868 .980 

ไมสามารถสรางความรูความ
เขาใจในผลิตภัณฑได 

136.71 1581.975 .803 .980 

ไมสามารถรับผิดชอบยอดขาย
ตามที่กําหนดได 

136.49 1593.728 .756 .980 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ไมมีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานที่ไดรับ
มอบหมาย/รับผิดชอบอยาง
เต็มที่ 

136.74 1591.903 .844 .980 

หลักเกณฑหรือเง่ือนไขในการ
เล่ือนตําแหนงไมชัดเจนและไม
เหมาะสม 

136.51 1595.316 .769 .980 

การประเมินผลการทํางานเพื่อ
ปรับขึ้นคาตอบแทนไมชัดเจน
และไมเหมาะสม 

136.57 1596.429 .835 .980 

ไมมีโอกาสในการโยกยายงาน
ตามความรูความสามรถ 

136.49 1614.198 .479 .981 

ไมมีนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร 

136.46 1585.785 .780 .980 

ไมมีการช้ีแจงนโยบายอยาง
ชัดเจน 

136.43 1585.723 .771 .980 

นโยบายไมเปนธรรมและไม
สามารถปฏิบัติไดจริง 

136.40 1577.718 .798 .980 

การสั่งงานหรือมอบหมายงาน
ไมมีความชัดเจน 

136.74 1601.373 .798 .980 

ไมมีการแนะนําและความ
ชวยเหลือในการทํางาน  

136.51 1585.845 .860 .980 

ไมรับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

136.77 1588.770 .815 .980 

ไมมีการสรางบรรยากาศความ
เช่ือใจความสามัคคีในการ
ทํางาน 

136.54 1582.550 .851 .980 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ขาดความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการทํางานและ
มาตรการทางวินัยและการ
ลงโทษ 

136.46 1581.608 .763 .980 

ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาไมราบรื่น 

136.57 1570.193 .889 .980 

การวางตนของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชาไม
เหมาะสม  

136.54 1576.079 .804 .980 

หัวหนางาน/ผูบังคับบัญชาไมมี
ความจริงใจและเปนกันเองตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

136.80 1571.871 .856 .980 

หัวหนางาน/ผูบังคับบัญชาขาด
การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

136.37 1581.240 .756 .980 

เพ่ือนรวมงานไมมีความสนิท
สนม ความจริงใจและเปน
กันเอง 

136.97 1607.558 .566 .981 

เพ่ือนรวมงานไมใหความ
รวมมือและความชวยเหลือใดๆ
ในการทํางาน เพ่ือใหงานสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

136.94 1590.644 .688 .980 

เพ่ือนรวมงานไมมีการ
ปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อพบ
ปญหาในการทํางาน 

137.00 1592.294 .663 .980 

เพ่ือนรวมงานไมมีการแบงปน
ความรูซึ่งกันและกัน 

136.89 1592.810 .676 .980 

 
 



 

 

145

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ปริมาณงานไมเหมาะสม 136.89 1592.869 .832 .980 

ช่ัวโมงทํางานในแตละวันไม
เหมาะสม 

136.34 1589.408 .736 .980 

เครื่องมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวกในการทํางานไม
เพียงพอ 

136.34 1585.114 .766 .980 

สภาพการทํางานไมเหมาะสม 136.34 1581.997 .831 .980 

ขนาดของพ้ืนที่ในการทํางาน
คับแคบเกินไป 

136.37 1602.299 .703 .980 

การจัดเตรียมสาธารณูปโภค
พ้ืนฐานไมเพียงพอ 

136.17 1595.440 .665 .980 

อัตราเงินเดือน/คอมมิชช่ัน/
โบนัสพิเศษ/เงินพิเศษท่ีไดรับ
ไมเหมาะสม 

136.23 1593.593 .799 .980 

ไมมีการปรับเพ่ิมขึ้นอัตรา
เงินเดือน/เงินเดือนและ
คอมมิชช่ัน 

136.23 1598.829 .757 .980 

ไมมีรางวัลหรือคาตอบแทนตอ
ผลสําเร็จของงาน 

136.23 1582.240 .849 .980 

ไมมีสวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาล ประกันชีวิต และ
การตรวจสุขภาพประจําป 

135.89 1604.575 .669 .980 

ไมมีสวัสดิการดานเงินสะสม
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

136.00 1619.412 .414 .981 

ไมมีสวัสดิการดานเงิน
ชวยเหลือตางๆ 

135.86 1627.597 .350 .981 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ไมมีสิทธิในการลาปวย ลากิจ 
สิทธิในการหยุดประจําสัปดาห 
หยุดพักผอนประจําป และหยุด
ตามประเพณี 

136.29 1601.798 .634 .980 

ไมมีความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน 

136.20 1597.929 .619 .981 

บริษัทไมมีความมั่นคงหรือ
โอกาสท่ีจะเจริญเติบโต 

136.46 1573.314 .803 .980 

ตําแหนงงานไมเปนที่ยอมรับ
ของสังคม 

136.29 1583.092 .787 .980 

ตําแหนงงานไมเหมาะกับ
ความรูความสามารถ 

136.57 1598.193 .675 .980 

ตําแหนงงานที่ทําอยูไมตรงกับ
ความตองการ 

136.57 1601.311 .656 .980 
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