
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
   

การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการซ้ือไวน
นําเขาในอําเภอเมืองเชียงใหมมีวัตถุประสงค เพ่ือทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการซ้ือ
ไวนนําเขาตลอดจนถึงพฤติกรรมในการบริโภคไวนนําเขาของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทองถ่ินท่ีอาศัย 
 

ทองถิ่นที่อาศัย 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เมืองเชียงใหม 91 60.7 89 59.3 180 60.0 
ตางอําเภอ 38 25.3 50 33.3 88 29.3 
ตางจังหวัด 19 12.7 11 7.4 30 10.0 
ตางประเทศ 2 1.3 - - 2 .7 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญมีทองถ่ินท่ีอาศัยอยูเมือง
เชียงใหมคิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาคือมีทองถ่ินท่ีอาศัยตางอําเภอคิดเปนรอยละ 25.3 และมีทอง
ถ่ินท่ีอาศัยอยูตางจังหวัดคิดเปนรอยละ 12.7 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติสวนใหญมีทอง
ถ่ินท่ีอาศัยอยูเมืองเชียงใหมคิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือมีทองถ่ินท่ีอาศัยตางอําเภอคิดเปน   
รอยละ 33.3 และมีทองถ่ินท่ีอาศัยอยูตางจังหวัดคิดเปนรอยละ 7.4 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศชาย 77 51.3 52 34.7 129 43.0 
เพศหญิง 73 48.7 98 65.3 171 57.0 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 
51.3 รองลงมาเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 48.7 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศ
หญิงคิดเปนรอยละ 65.3 รองลงมาเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 34.7 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานะภาพสมรส 
 

สถานะภาพ 
ชาวไทย 

จํานวน รอยละ 
โสด 60 40.0 
สมรส 78 52.0 
หยา 5 3.3 
หมาย 2 1.3 
แยกกันอยู 5 3.3 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญมีสถานะภาพสมรส        
คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือโสดคิดเปนรอยละ 40.0 สถานะภาพหยา และแยกกันอยูคิดเปน
รอยละ 3.3 เทากัน 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 25 ป 5 3.3 8 5.3 13 4.3 
25-30 ป 30 20.0 20 13.3 50 16.7 
31-35 ป 37 24.7 22 14.7 59 19.7 
36-40 ป 35 23.3 31 20.7 66 22.0 
41-45 ป 19 12.7 20 13.3 39 13.0 
มากกวา 45 ป 24 16.0 49 32.7 73 24.3 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีอายุระหวาง 31-35 ปมากท่ีสุด    
คิดเปนรอยละ 4.7 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 36-40 ปคิดเปนรอยละ 23.3 และมีอายุระหวาง 25-30 
ป คิดเปนรอยละ 20.0 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติมีอายุมากกวา 45 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
32.7 รองลงมาคือมีอายุระหวาง 36-40 ปคิดเปนรอยละ 20.7 และมีอายุระหวาง 31-35 ปคิดเปน   
รอยละ 14.7 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานบริษัทเอกชน 75 50.0 51 34.0 126 42.0 
รับราชการ 35 23.3 13 8.7 48 16.0 
ธุรกิจสวนตัว 30 20.0 41 27.3 71 23.7 
เกษียณ 6 4.0 35 23.3 41 13.7 
นักศึกษา 4 2.7 10 6.7 14 4.6 

รวม 150 100.0 50 100.0 300 100.0 
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จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ อาชีพรับราชการคิดเปนรอยละ 23.3 และประกอบ
ธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 20.0 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 34.0รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 27.3 และ
เกษียณคิดเปนรอยละ 23.3  
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ชาวไทย ชาวตางชาต ิ
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
15,000-20,000 บาท 84 56.0 นอยกวา 50,000 บาท 41 27.3 
20,001-25,000 บาท 25 16.7 50,001-100,000 บาท 33 22.0 
25,001-30,000 บาท 16 10.7 100,001-200,000 บาท 39 26.0 
30,001-40,000 บาท 12 8.0 200,001-300,000 บาท 9 6.0 
มากกวา 40,000 บาท 13 8.6 มากกวา 300,000 บาท 28 18.7 

รวม 150 100.0 รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญมีระดับรายไดระหวาง 
15,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมา มีระดับรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท     
คิดเปนรอยละ 16.7 และมีระดับรายไดระหวาง 25,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.7 ผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางชาติ มีระดับรายไดนอยกวา 50,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.3 
รองลงมา มีระดับรายไดระหวาง 100,001-200,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.0 และมีระดับรายได
ระหวาง 50,001-100,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.0 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 53 35.3 58 38.7 111 37.0 
ปริญญาตรี 81 54.0 37 24.7 118 39.3 
สูงกวาปริญญาตร ี 16 10.7 55 36.6 71 23.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมา เปนระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 35.3 และสูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.7 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.7รองลงมาเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 36.7 และปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 24.7 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสัญชาต ิ
 

สัญชาต ิ จํานวน รอยละ 
อเมริกัน 16 10.7 
อังกฤษ 29 19.3 
ออสเตรเลีย 23 15.3 
แคนาดา 7 4.7 
อิตาลี 11 7.3 
ดัชท 10 6.7 
ฝรั่งเศส 31 20.7 
ญี่ปุน 7 4.7 
เยอรมัน 16 10.7 

รวม 150 100.0 
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จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนชาวฝรั่งเศสมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
20.7 รองลงมาคือชาวอังกฤษ คิดเปนรอยละ 19.3 และชาวออสเตรเลียคิดเปนรอยละ 15.3 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีพํานักอยูใน
เชียงใหม 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 59 39.3 
1-5 ป 46 30.7 
6-10 ป 45 30.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติพํานักอยูในเชียงใหมนอยกวา 1 
ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาเปนระหวาง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 30.7 และระหวาง 6-10 
ป คิดเปนรอยละ 30.0 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการบริโภคไวนนําเขา 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทไวนท่ีชอบดื่ม 
 

ประเภทไวน 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไวนขาว 41 27.3 42 28.0 83 27.7 
ไวนแดง 100 66.7 95 63.3 195 65.0 
โรเซไวน 8 5.3 10 6.7 18 6.0 
สปารคล่ิงไวน 1 .7 3 2.0 4 1.3 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
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จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญชอบดื่มไวนแดง คิดเปน
รอยละ 66.7 รองลงมาเปนไวนขาว คิดเปนรอยละ 27.3 และโรเซไวน คิดเปนรอยละ 5.3 ผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางชาติสวนใหญชอบดื่มไวนแดง คิดเปนรอยละ  60.7 รองลงมาเปนไวนขาว  
คิดเปนรอยละ 28.0 และโรเซไวนคิดเปนรอยละ 6.7 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของไวนแดงท่ีชอบ
ดื่ม 
 

ชนิดของไวนแดง 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชิราส 57 38.0 45 30.0 102 34.0 
คาบิเนทเซอวิยอง 50 33.3 45 30.0 95 31.7 
เมอโล 23 15.3 36 24.0 59 19.7 
โรเซไวน 14 9.4 16 10.7 30 10.0 
พินอกนอร 6 4.0 8 5.3 14 4.6 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยชอบดื่มไวนแดงชนิดชิราสมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือคาบิเนทเซอวิยอง คิดเปนรอยละ 33.3 และเมอโล คิดเปน  
รอยละ 15.3 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติชอบดื่มไวนแดงชนิดชิราสและคาบิเนทเซอวิยองมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.0 เทากัน รองลงมาคือเมอโล คิดเปนรอยละ 24.0  
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของไวนขาวท่ีชอบ
ดื่ม 
 

ชนิดของไวนขาว 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาดอนเน 85 56.6 56 37.3 141 47.0 
เซอวิยองบลัง 28 18.7 39 26.0 67 22.4 
พิโนบลัง 7 4.7 15 10.0 22 7.3 
เซมิลอน 5 3.3 10 6.7 15 5.0 
ไวนขาวหวาน 19 12.7 12 8.0 31 10.3 
สปารคล่ิงไวน 5 3.3 2 1.3 7 2.3 
อ่ืนๆ 1 .7 16 10.7 17 5.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญชอบดื่มไวนขาวชนิด   
ชาดอนเน คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมาเปนเซอวิยองบลัง คิดเปนรอยละ 18.7 และไวนขาวหวาน
คิดเปนรอยละ 12.7 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติสวนใหญชอบดื่มไวนขาวชนิดชาดอนเน      
คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาเปนเซอวิยองบลัง คิดเปนรอยละ 26.0 และเชนินบลัง คิดเปนรอยละ 
10.7 
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ตารางที ่13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุของไวนท่ีชอบดื่ม 
 

อายุไวน 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-3 ป 58 38.4 67 44.6 
4-6 ป 78 51.7 54 36 
7-10 ป 13 8.6 20 13.4 
เกิน 11 ป 2 1.3 9 6.0 

รวม 150 100.0 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญชอบดื่มไวนท่ีมีอายุ
ระหวาง 4-6 ป คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมาเปนอายุระหวาง 1-3 ป คิดเปนรอยละ 38.4 และอายุ
ระหวาง 7-10 ป คิดเปนรอยละ 8.6 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติสวนใหญชอบดื่มไวนท่ีมีอายุ
ระหวาง 1-3 ป คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาเปนอายุระหวาง 4-6 ป คิดเปนรอยละ 34.7 และอายุ
ระหวาง 7-10 ป คิดเปนรอยละ 13.3 
 
ตารางที ่14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรสชาติของไวนท่ีชอบดื่ม 
 

รสชาติ 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หวาน 39 26.0 46 30.7 
เปรี้ยว 7 4.6 12 8.0 
ฝาด 18 12.0 51 34.0 
รสชาติเขม(full body) 60 40.0 23 15.3 
รสชาติออนๆ 23 15.4 16 10.7 
รสชาติกลมกลอม 3 2.0 2 1.3 

รวม 151 100.0 150 100.0 
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จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยชอบดื่มไวนท่ีมีรสชาติเขมมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.7 รองลงมาคือรสชาติหวาน คิดเปนรอยละ 25.8 และรสชาติออนๆ คิดเปน
รอยละ 15.2 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติชอบดื่มไวนท่ีมีรสชาติฝาดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
34.0 รองลงมาคือรสชาติหวาน คิดเปนรอยละ 30.7 และรสชาติรสชาติเขม คิดเปนรอยละ 15.3 
 
ตารางที ่15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกล่ินของไวนท่ีชอบดื่ม 
 

กลิ่น 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชอกโกแลต 20 13.2 20 13.4 
เผ็ด(เครื่องเทศ) 22 14.6 48 32.0 
ไมโอค 38 25.2 9 6 
สมุนไพร 12 7.9 2 1.3 
ผลไม 45 29.8 62 41.3 
กล่ินแทนนิน 13 9.3 9 6.0 

รวม 150 100.0 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยชอบดื่มไวนท่ีมีกล่ินผลไมมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมาคือกล่ินไมโอคคิดเปนรอยละ 25.2 และกล่ินเผ็ด (เครื่องเทศ)   
คิดเปนรอยละ 14.6 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติชอบดื่มไวนท่ีมีกล่ินผลไมมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 41.3 รองลงมาคือเผ็ด(เครื่องเทศ) คิดเปนรอยละ 32.0  และชอกโกแลต คิดเปนรอยละ 13.4  
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกซ้ือไวนโดย
พิจารณาจากระดับของแอลกอฮอล 
 

คําตอบ 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใช 104 69.3 61 40.7 
ไมใช 46 30.7 89 59.3 

รวม 150 100.0 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญเลือกซ้ือไวนโดย
พิจารณาจากระดับของแอลกอฮอล คิดเปนรอยละ 69.3 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติสวนใหญ
เลือกซ้ือไวนโดยไมไดพิจารณาจากระดับของแอลกอฮอล คิดเปนรอยละ 59.3 
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกซ้ือไวนโดย
พิจารณาจากความขุนใสของไวน 
 

คําตอบ 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใช 94 62.7 86 57.3 
ไมใช 56 37.3 64 42.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญและชาวตางชาติ       
สวนใหญเลือกซ้ือไวนโดยพิจารณาจากความขุนใสของไวนเหมือนกัน คิดเปนรอยละ 62.7 และ 
รอยละ 57.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกซ้ือไวนโดยการ
เจาะจงยี่หอ 
 

คําตอบ 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใช 76 50.7 70 46.8 
ไมใช 74 49.3 80 53.1 

รวม 150 100.0 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญเลือกซ้ือไวนโดยการ
เจาะจงยี่หอ คิดเปนรอยละ 50.7 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติเลือกซ้ือไวนโดยการไมเจาะจง
ยี่หอ คิดเปนรอยละ 53.1 
 
ตารางที ่19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงผลิตท่ีนิยมดื่ม 
 

ประเทศ 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อิตาลี 24 16.0 34 22.7 
ฝรั่งเศส 51 34.0 48 32.0 
ออสเตรเลีย 48 32.0 37 24.7 
ชิลี 9 6.0 6 4.0 
อาเจนตินา 2 1.3 1 .7 
สเปน 1 .7 5 3.3 
แอฟริกาใต 3 2.0 5 3.3 
เยอรมันน ี 1 .7 9 6.0 
แคลิฟอรเนีย 10 6.6 5 3.3 
นิวซีแลนด 1 .7 - - 

รวม 150 100.0 150 100.0 
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จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยและผูตอบแบบสอบถาม
ชาวตางชาติชอบดื่มไวนท่ีผลิตจากประเทศฝรั่งเศสมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.0 และรอยละ 32.0 
ตามลําดับ ลําดับท่ีสองคือประเทศออสเตรเลีย คิดเปนรอยละ 32.0 และรอยละ 24.7 ตามลําดับ 
ลําดับท่ีสามคือประเทศอิตาลี คิดเปนรอยละ 16.0 และ รอยละ 22.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกซ้ือไวนโดย
พิจารณาจากระดับราคา 
 

ราคา 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 300 บาท 5 3.3 15 10.0 
301-500 บาท 87 58.0 32 21.3 
501-1000 บาท 51 34.0 73 49.0 
1001-2000 บาท 6 4.0 25 16.7 
2001-3000 1 .7 5 3.0 

รวม 150 100.0 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญซ้ือไวนท่ีมีราคาระหวาง 
301-500 บาท คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาเปนราคาระหวาง 501-1,000 บาท เปนรอยละ 34.0 
ผูตอบแบบสอบถามชาว ตางชาติซ้ือไวนท่ีมีราคาระหวาง 501-1000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
49.0 รองลงมาคือ ราคาระหวาง 301-500 บาท คิดเปนรอยละ 21.3 และราคาระหวาง 1,001-2,000 
บาท คิดเปนรอยละ 16.7 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจซ้ือไวนท่ีมี
เครื่องหมายไดรับรางวัลท่ีฉลาก 
 

คําตอบ 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใช 36 24.0 29 19.3 
ไมใช 37 24.7 55 36.7 
บางครั้ง 77 51.3 66 44.0 
ไมใช 150 100.0 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยและผูตอบแบบสอบถาม
ชาวตางชาติมีการตัดสินใจซ้ือไวนท่ีมีเครื่องหมายไดรับรางวัลท่ีฉลากเหมือนกัน คือเปนบางครั้ง
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.3 และรอยละ 44.0 ตามลําดับ ลําดับท่ีสองคือไมใช คิดเปนรอยละ 24.7 
และรอยละ 36.7 ตามลําดับ ลําดับท่ีสามคือใช คิดเปนรอยละ 24.0 และรอยละ 19.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจซ้ือไวนจาก
การอานฉลากท่ีขวดไวน 
 

คําตอบ 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใช 131 87.3 32 21.3 
ไมใช 19 12.7 69 46.0 
บางครั้ง - - 49 32.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญตัดสินใจซ้ือไวนจากการ
อานฉลากท่ีขวดไวน คิดเปนรอยละ 87.3 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติตัดสินใจซ้ือไวนจากการ
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ไมอานฉลากท่ีขวดไวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาเปนอานบางครั้ง  คิดเปนรอยละ 
32.7 

 
ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยซ้ือไวนท่ีไมติด
อากรแสตมป 
 

คําตอบ 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใช 50 33.3 48 32.7 
ไมใช 100 66.7 100 67.3 
รวม 150 100.0 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญและผูตอบแบบสอบถาม
ชาวตางชาติสวนใหญไมซ้ือไวนท่ีไมติดอากรแสตมปเหมือนกันคิดเปนรอยละ 66.7 และรอยละ 
67.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการดื่มไวน 
 

เหตุผล 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รสชาติอรอย 86 57.0 53 35.3 139 46.3 
เหมาะสมกับอาหารท่ีรับประทาน 17 11.3 60 40.0 77 25.7 
เพ่ือบอกถึงฐานะทางสังคม 7 4.6 11 7.3 18 6.0 
เพ่ือสุขภาพ 26 17.2 12 8.0 38 12.7 
เพ่ือเขาสังคม 14 9.3 12 8.0 26 8.7 
ดื่มเปนประจํา - - 2 1.3 2 .6 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
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จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญชอบดื่มไวนเพราะ
รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาเปนการดื่มเพ่ือสุขภาพ คิดเปนรอยละ 17.2 และเพ่ือ
ความเหมาะสมกับอาหารท่ีรับประทาน คิดเปนรอยละ 11.3 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติชอบ
ดื่มไวนเพราะเหมาะสมกับอาหารท่ีรับประทานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาเปนเพราะ
รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 35.3  
 
ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีผูตอบสอบแบบ
ถามดื่มไวนดวย 
 

 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดื่มคนเดียว 14 9.3 33 22.0 47 15.7 
ดื่มกับเพ่ือน 77 51.4 79 52.7 156 52.0 
ดื่มกับบุคคลในครอบครัว 33 22.0 24 16.0 57 19.0 
ดื่มกับเพ่ือนรวมงาน 23 15.3 9 6.0 32 10.7 
ดื่มกับลูกคา คนรูจักท่ัวไป 3 2.0 5 3.3 8 2.6 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญชอบดื่มไวนกับเพ่ือน   
คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมาคือดื่มกับบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 22.0 และดื่มกับเพ่ือน
รวมงาน คิดเปนรอยละ 15.3 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศสวนใหญชอบดื่มไวนกับเพ่ือน 
คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมาคือดื่มคนเดียว คิดเปนรอยละ 22.0 และดื่มกับบุคคลในครอบครัว     
คิดเปนรอยละ 16.0 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกซ้ือไวน 
 
 ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตัวเอง 102 68.2 94 62.7 196 65.3 
คูสมรส 7 4.6 6 4.0 13 4.3 
บุคคลในครอบครวั 3 2.0 8 5.3 11 3.7 
เพ่ือน 15 9.9 38 25.3 53 17.7 
พนักงานขาย 23 15.2 4 2.7 27 9.0 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 26 พบวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือไวนของผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทยสวนใหญคือตนเอง คิดเปนรอยละ 68.2 รองลงมาคือพนักงานขาย คิดเปน
รอยละ 15.2 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 9.9 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือไวน
ของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติสวนใหญคือตนเอง คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมาคือเพ่ือน   
คิดเปนรอยละ 25.3 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีเปนคนตัดสินใจ
ซ้ือไวน 
 
 ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตนเอง 128 85.4 92 61.3 220 73.3 
คูสมรส 9 6.0 10 6.7 19 6.3 
บุคคลในครอบครัว 4 2.6 14 9.3 18 6.0 
เพ่ือน 8 5.3 26 17.3 34 11.4 
คนท่ีซ้ือไวนมาฝาก 1 .7 2 1.3 3 1.0 
อ่ืนๆ 0 0 6 4.0 6 2.0 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 27 พบวาบุคคลท่ีตัดสินใจในการเลือกซ้ือไวนของผูตอบแบบสอบถาม
ชาวไทยสวนใหญคือตนเอง คิดเปนรอยละ 85.4 รองลงมาคือคูสมรส คิดเปนรอยละ 6.0 และเพ่ือน
คิดเปนรอยละ 5.3 บุคคลท่ีตัดสินใจในการเลือกซ้ือไวนของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติสวน
ใหญคือตนเอง คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาคือเพ่ือน คิดเปนรอยละ 17.3 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเทศกาลในการบริโภคไวน 
 
 ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดื่มเปนประจํา 49 32.5 79 52.7 128 42.7 
ซ้ือเพ่ือเปนของฝาก 7 4.6 19 12.7 26 8.7 
เฉพาะเทศกาลพิเศษหรือ
เหตุการณสําคัญ 88 58.9 45 30.0 133 44.3 

ดื่มเวลาไปเท่ียวผับ  6 4.0 7 4.6 13 4.3 
รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 

 
จากตารางท่ี 28 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญบริโภคไวนเฉพาะเทศกาล

พิเศษหรือเหตุการณสําคัญ คิดเปนรอยละ 58.9 รองลงมาคือดื่มเปนประจํา คิดเปนรอยละ 32.5 
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติสวนใหญดื่มเปนประจํา คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมาคือเฉพาะ
เทศกาลพิเศษหรือเหตุการณสําคัญ คิดเปนรอยละ 30.0 
 
ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีท่ีดื่มไวนของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานท่ี 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บาน 69 46.0 61 40.7 130 43.4 
งานเล้ียงสังสรรค 41 27.3 21 14.0 62 20.6 
รานอาหาร 37 24.7 47 31.3 84 28.0 
ผับ บาร 3 2.0 21 14.0 24 8.0 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
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จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยชอบดื่มไวนท่ีบานมากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือในงานเล้ียงสังสรรค คิดเปนรอยละ 27.3 และรานอาหาร คิดเปน
รอยละ 24.7 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติชอบดื่มไวนท่ีบานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.7 
รองลงมาคือรานอาหาร คิดเปนรอยละ 31.3 
 
ตารางที ่30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีเริ่มดื่มไวน 
 

จํานวนป 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา1 ป 8 5.3 19 12.7 
1-3 ป 66 44.0 22 14.7 
4-6 ป 37 24.7 15 10.0 
มากกวา 6 ป 39 26.0 94 62.6 

รวม 150 100.0 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยด่ืมไวนมานานระหวาง 1-3 ป มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาคือมากกวา 6 ป คิดเปนรอย 26.0 และระหวาง 4-6 ป คิดเปน  
รอยละ 24.7 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติสวนใหญดื่มไวนมานานมากกวา 6 ป คิดเปนรอยละ 
62.6 รองลงมาคือ 1-3 ป คิดเปนรอยละ 14.7 และนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 12.7 
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ตารางที ่31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการดื่มไวน 
 

ความถี ่
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 5 3.3 27 18.0 32 10.7 
อาทิตยละ 3 ครั้ง 8 5.3 39 26.0 47 15.7 
อาทิตยละ 2 ครั้ง 9 6.0 17 11.3 26 8.6 
อาทิตยละครั้ง 12 8.0 14 9.3 26 8.7 
ไมแนนอน 116 77.3 53 35.3 169 56.3 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 31 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญมีความถ่ีไมแนนอนในการดื่ม
ไวน  คิดเปนรอยละ 77.3 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติมีความถ่ีไมแนนอนในการดื่มไวนมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมาเปนอาทิตยละ 3 คร้ังคิดเปนรอยละ 26.0 และดื่มทุกวัน คิดเปน
รอยละ 18.0 
 
ตารางที่ 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณในการดื่มไวนแต
ละครั้ง 
 

จํานวนแกว 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-3 แกว 47 31.3 99 66 146 48.7 
4-6 แกว 68 44.7 28 18.7 96 32 
มากกวา 6 แกว 35 23.3 23 15.3 58 19.3 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยด่ืมไวนในปริมาณ 4-6 แกวตอครั้ง
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือปริมาณ 1-3 แกว คิดเปนรอยละ 31.3 และปริมาณ



 41

มากกวา 6 แกว คิดเปนรอยละ 23.3 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติสวนใหญดื่มไวนในปริมาณ 1-
3 แกวตอครั้ง คิดเปนรอยละ 66 รองลงมาคือปริมาณ 4-6 แกว คิดเปนรอย 18.7 และปริมาณมากกวา 
6 แกว คิดเปนรอยละ 15.3 
 

ตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณการซ้ือไวนตอครั้ง 
 

จํานวน 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 ขวด 56 37.3 70 46.7 126 42.0 
2-3 ขวด 77 51.3 50 33.3 127 42.3 
มากกวา 3 ขวด 17 11.4 30 20.0 47 15.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 33 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญซ้ือไวนครั้งละ 2-3 ขวด คิดเปน
รอยละ 51.3 รองลงมาคือครั้งละ 1 ขวด คิดเปนรอยละ 37.3 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติซ้ือ
ไวนครั้งละ 1 ขวดเปนสวนมาก คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือ 2-3 ขวด คิดเปนรอยละ 33.3 
 
ตารางที ่34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการซ้ือไวน 
 

ความถี ่
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทุกวัน - - 13 8.7 13 4.3 
3 ครั้งตออาทิตย 6 4.0 12 8.0 18 6.0 
2 ครั้งตออาทิตย 8 5.3 25 16.7 33 11.0 
1 ครั้งตออาทิตย 8 5.3 37 24.7 45 15.0 
 เดือนละ 1 ครั้ง 13 8.7 14 9.3 27 9.0 
2-3 เดือนครั้ง 2 1.3 7 4.7 9 3.0 
ไมแนนอน 113 75.3 42 28.0 155 51.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
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จากตารางท่ี 34 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญมีความถ่ีไมแนนอนในการซ้ือ
ไวน คิดเปนรอยละ 75.3 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติมีความถ่ีไมแนนอนในการซ้ือไวนมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมาคือ อาทิตยละครั้ง คิดเปนรอยละ 24.7 และ 2 ครั้งตออาทิตย    
คิดเปนรอยละ 16.7 
 
ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีท่ีซ้ือไวน 
 

สถานท่ี 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รานไวน 27 18.0 71 47.3 98 32.7 
รานอาหาร 2 1.3 19 12.7 21 7.0 
ซุปเปอรมาเก็ต 120 80.0 45 30.0 165 55.0 
ผับ บาร 1 .7 15 10.0 16 5.3 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 35 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญซ้ือท่ีซุปเปอรมาเกต คิดเปน 
รอยละ 79.5 รองลงมาคือรานไวน คิดเปนรอยละ 17.9 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติซ้ือจากราน
ไวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมาคือซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 30 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับรูขอมูลจาก
แหลงขอมูลตางๆเกี่ยวกับไวนนําเขา 
 

แหลงขอมูล 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพหรอืนิตยสาร 17 11.3 26 17.3 43 14.3 
โฆษณาจากวิทยุหรือ
โทรทัศน 1 .7 6 4.0 7 2.3 

อินเตอรเน็ต 17 11.3 16 10.7 33 11.0 
งานชิมไวน 26 17.3 13 8.7 39 13.0 
พนักงานขาย 52 34.7 20 13.3 72 24.0 
จดหมาย หรือแคตตาลอก
จากรานคา 12 8.0 5 3.3 17 5.7 

เพ่ือน 25 16.7 55 36.7 80 26.7 
อ่ืนๆ 0 0 9 6.0 9 3.0 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีการรับรูขอมูลเกี่ยวกับไวนจาก
พนักงานขายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมาคืองานชิมไวน คิดเปนรอย 17.2 และเพื่อน   
คิดเปนรอยละ 16.6 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติมีการรับรูขอมูลเกี่ยวกับไวนจากเพ่ือนมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาคือหนังสือพิมพหรือนิตยสาร คิดเปนรอย 17.3 และพนักงานขาย
คิดเปนรอยละ 13.3 
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจในการยังคง
ดื่มไวนตอไป 
 

คําตอบ 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใช 147 97.4 120 80.0 267 89.0 
ไมใช 4 2.6 30 20.0 34 11.0 

รวม 151 100.0 150 100.0 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 37 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญและผูตอบแบบสอบถาม
ชาวตางชาติสวนใหญยังคงดื่มไวนตอไปเหมือนกัน คิดเปนรอยละ 97.4 และรอยละ 80 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ไวนนําเขา 
 
ตารางที่ 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยจําแนกตามความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย (การ
แปลผลระดับ
ความสําคัญ) 

ลําดับ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อายุของไวน (ปท่ีผลิต) 38 
25.3 

58 
38.7 

44 
29.3 

9 
6.0 

1 
.7 

3.82 
(มาก) 

6 

รสชาติของไวน 98 
65.3 

40 
26.7 

9 
6.0 

3 
2.0 - 

4.55 
(มากท่ีสุด) 1 

ประเภทขององุนท่ีใชผลิต 61 
40.7 

60 
40.0 

25 
16.7 

4 
2.7 - 

4.19 
(มาก) 2 

กลิ่นของไวน 59 
39.3 

64 
42.7 

23 
15.3 

4 
2.7 

- 4.19 
(มาก) 

2 

ความขุนใสของไวน 52 
34.7 

41 
27.3 

46 
30.7 

10 
6.7 

1 
.7 

3.89 
(มาก) 5 

แหลงท่ีผลิตประเทศท่ีผลิต 54 
36 

50 
33.3 

35 
23.3 

10 
6.7 

1 
.7 

3.97 
(มาก) 4 

ประเภทของไวนเชน
ไวนแดง ไวนขาว 

54 
36 

50 
33.3 

38 
25.3 

7 
4.7 

1 
.7 

3.99 
(มาก) 

3 

ความแรงของ
แอลกอฮอล 

29 
19.3 

51 
34.0 

62 
41.3 

8 
5.3 - 3.67 

(มาก) 7 

เครื่องหมายคุณภาพ เชน 
ปทอง (Vintage)  36 

24 
39 
26 

58 
38.7 

13 
8.7 

4 
2.7 

3.60 
(มาก) 

 
8 

ยี่หอผูผลิต 36 
24 

26 
17.3 

47 
31.3 

29 
19.3 

12 
8 

3.30 
(ปานกลาง) 10 
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ตารางที่ 38 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยจําแนกตามความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย (การ
แปลผลระดับ
ความสําคัญ) 

ลําดับ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีอากรแสตมปถูกตอง
ตามกฏหมาย 

49 
32.5 

33 
21.9 

33 
21.9 

18 
11.9 

18 
11.9 

3.51 
(มาก) 

9 

ปายฉลากท่ีอธิบาย
คุณภาพของไวน 

49 
32.2 

50 
32.9 

26 
17.1 

15 
9.9 

12 
7.9 

3.72 
(มาก) 7 

คาเฉล่ีย 3.86  
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามชาวไทยใหความสําคัญในระดับ

มากท่ีสุด ไดแก  รสชาติของไวน ใหความสําคัญในระดับมากไดแก อายุของไวน ประเภทขององุน
ท่ีใชผลิต กล่ินของไวน ความขุนใสของไวน แหลงท่ีผลิต ประเภทของไวน ความแรงของ
แอลกอฮอล เครื่องหมายคุณภาพ มีอากรแสตมปถูกตองตามกฎหมายและมี ปายฉลากท่ีอธิบาย
คุณภาพของไวนและใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก ยี่หอผูผลิต 
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 ตารางที่ 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติจําแนกตามความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดดาน

ผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย (การ
แปลผลระดับ
ความสําคัญ) 

ลําดับ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อายุของไวน(ปท่ีผลิต) 33 
22.0 

66 
44.0 

27 
18.0 

15 
10.0 

9 
6.0 

(มาก) 
3.66 

4 

รสชาติของไวน 50 
33.3 

70 
46.7 

23 
15.3 

4 
2.7 

3 
2.0 

(มาก) 
4.07 1 

ประเภทขององุนท่ีใช
ผลิต 

24 
16.0 

63 
42.0 

48 
32.0 

11 
7.3 

4 
2.7 

(มาก) 
3.61 

5 

กลิ่นของไวน 26 
17.3 

67 
44.7 

47 
31.3 

7 
4.7 

3 
2.0 

(มาก) 
3.71 

3 

ความขุนใสของไวน 23 
15.3 

46 
30.7 

63 
42.0 

17 
11.3 

1 
.7 

(ปานกลาง) 
3.49 7 

แหลงท่ีผลิต ประเทศท่ี
ผลิต 

22 
14.7 

56 
37.3 

60 
40.0 

7 
4.7 

5 
3.3 

(มาก) 
3.55 6 

ประเภทของไวน เชน
ไวนแดง ไวนขาว 

40 
26.7 

54 
36 

47 
31.3 

6 
4.0 

3 
2.0 

(มาก) 
3.81 

2 

ความแรงของ
แอลกอฮอล 

19 
12.7 

43 
28.7 

50 
33.3 

29 
19.3 

9 
6.0 

(ปานกลาง) 
3.23 8 

เครื่องหมายคุณภาพ 
เชนปทอง(Vintage) 
ประเภทรางวัลท่ีไดรับ 

14 
9.3 

46 
30.7 

58 
38.7 

18 
12.0 

14 
9.3 

(ปานกลาง) 
3.19 9 

ยี่หอผูผลิต 9 
6.0 

36 
24.0 

64 
42.7 

28 
18.7 

13 
8.7 

(ปานกลาง) 
3.00 10 

มีอากรแสตมปถูกตอง
ตามกฏหมาย 

15 
10.0 

37 
24.7 

39 
26.0 

25 
16.7 

34 
22.7 

(ปานกลาง) 
2.83 11 

ปายฉลากท่ีอธิบาย
คุณภาพของไวน 

6 
4.0 

34 
22.7 

56 
37.3 

31 
20.7 

23 
15.3 

(ปานกลาง) 
2.79 

12 
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ตารางที่ 39 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติจําแนกตาม
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดดาน

ผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย (การ
แปลผลระดับ
ความสําคัญ) 

ลําดับ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย (ปานกลาง)
3.42 

 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับ

มาก ไดแก อายุของไวน รสชาติของไวน ประเภทขององุนท่ีใชผลิต กล่ินของไวน แหลงท่ีผลิต 
ประเภทของไวน ใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก ความขุนใสของไวน ความแรงของ
แอลกอฮอล เครื่องหมายคุณภาพ ยี่หอผูผลิต มีอากรแสตมปถูกตองตามกฎหมาย และมีปายฉลากท่ี
อธิบายคุณภาพของไวน 
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ตารางที ่40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยจําแนกตามความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย (การ
แปลผลระดับ
ความสําคัญ) 

ลําดับ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ 

59 
39.1 

38 
25.2 

26 
17.2 

14 
9.3 

14 
9.3 

3.75 
(มาก) 

1 

มีรายการราคาของไวน 47 
31.1 

37 
24.5 

31 
20.5 

26 
17.2 

10 
6.6 

3.56 
(มาก) 3 

มีหลายราคาใหเลือก 44 
29.1 

33 
21.9 

40 
27.2 

25 
16.6 

8 
5.3 

3.53 
(มาก) 4 

มีสวนลดเม่ือซื้อใน
ปริมาณมาก 

42 
27.8 

29 
19.2 

44 
29.1 

22 
14.6 

14 
9.3 

3.42 
(ปานกลาง) 

5 

มีสวนลดเม่ือชําระดวย
เงินสด 

39 
25.8 

28 
18.5 

46 
30.5 

21 
13.9 

17 
11.3 

3.34 
(ปานกลาง) 

6 

มีการลดราคาตาม
เทศกาลตางๆ 

52 
43.4 

29 
19.2 

39 
25.8 

20 
13.9 

10 
6.6 

3.61 
(มาก) 2 

คาเฉล่ีย 3.53 
(มาก)  

 
จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามชาวไทยใหความสําคัญในระดับ

มาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ มีรายการราคาของไวน มีหลายราคาใหเลือก
และมีการลดราคาตามเทศกาลตางๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีสวนลดเม่ือซ้ือใน
ปริมาณมาก และมีสวนลดเม่ือชําระดวยเงินสด 
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ตารางที ่41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติจําแนกตามความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย (การ
แปลผลระดับ
ความสําคัญ) 

ลําดับ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด      

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ 

40 
26.7 

61 
40.7 

36 
24 

7 
4.7 

6 
4.0 

(มาก) 
3.81 

1 

มีรายการราคาของไวน 25 
16.7 

59 
39.3 

45 
30.0 

15 
10.0 

6 
4.0 

(มาก) 
3.55 2 

มีหลายราคาใหเลือก 22 
14.7 

63 
42.0 

46 
30.7 

12 
8.0 

7 
4.7 

(มาก) 
3.54 3 

มีสวนลดเม่ือซื้อใน
ปริมาณมาก 

20 
13.3 

54 
36.0 

44 
29.3 

17 
11.3 

14 
9.3 

(ปานกลาง) 
3.33 

6 

มีสวนลดเม่ือชําระดวย
เงินสด 

23 
15.3 

56 
37.3 

36 
24.0 

19 
12.7 

16 
10.7 

(ปานกลาง) 
3.34 

5 

มีการลดราคาตาม
เทศกาลตางๆ 

26 
17.3 

51 
34.0 

38 
25.3 

19 
12.7 

16 
10.7 

(ปานกลาง) 
3.35 4 

คาเฉล่ีย (ปานกลาง)
3.48  

 
จากตารางท่ี 41 พบวาปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับ

มาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ มีรายการราคาของไวน และมีหลายราคาให
เลือก ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก และมีสวนลดเม่ือ
ชําระดวยเงินสด และมีการลดราคาตามเทศกาลตางๆ 
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ตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยจําแนกตามความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการ 

จัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย (การ
แปลผลระดับ
ความสําคัญ) 

ลําดับ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รานจําหนายอยูใกล
บาน 

34 
22.7 

35 
23.3 

45 
30.0 

29 
19.3 

7 
4.7 

3.40 
(ปานกลาง) 

7 

ปายรานคาโดดเดนเปน
ท่ีสังเกต 

29 
19.3 

31 
20.7 

53 
35.3 

30 
20.0 

7 
4.7 

3.30 
(ปานกลาง) 8 

มีท่ีจอดรถเพียงพอและ
สะดวก 

38 
25.3 

40 
26.7 

41 
27.3 

22 
14.7 

9 
6.0 

3.51 
(มาก) 5 

รานจัดจําหนายดู
สวยงาม สะอาด 

45 
30.0 

38 
25.3 

41 
27.3 

19 
12.7 

7 
4.7 

3.63 
(มาก) 

4 

รานจัดจําหนายมีพื้นท่ี
กวางขวาง 

45 
30 

46 
30.7 

36 
24.0 

16 
10.7 

7 
4.7 

3.71 
(มาก) 

3 

ชวงเวลาเปดปดราน 45 
30.0 

28 
18.7 

39 
26.0 

23 
15.3 

15 
10.0 

3.43 
(ปานกลาง) 6 

มีการจัดไวนเปน
หมวดหมูตามประเภท 
หางาย 

76 
50.7 

48 
32.0 

19 
12.7 

6 
4.0 

1 
.7 

4.28 
(มาก) 1 

มีไวนจําหนายเพียงพอ
ตอความตองการ 

66 
44 

43 
28.7 

29 
19.3 

10 
6.7 

2 
1.3 

4.07 
(มาก) 2 

คาเฉล่ีย 3.66 
(มาก)  

 
จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามชาวไทยใหความสําคัญในระดับ

มาก ไดแก มีท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก รานจัดจําหนายดูสวยงามสะอาด รานจัดจําหนายมีพ้ืนท่ี
กวางขวาง มีการจัดไวนเปนหมวดหมูตามประเภท หางาย และมีไวนจําหนายเพียงพอตอความ
ตองการ ใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก รานจําหนายอยูใกลบาน ปายรานคาโดดเดนเปนท่ี
สังเกต และชวงเวลาเปดปดราน 
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติจําแนกตามความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการจัด

จําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย (การ
แปลผลระดับ
ความสําคัญ) 

ลําดับ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รานจําหนายอยูใกลบาน 20 
13.3 

57 
38.0 

42 
28.0 

25 
16.7 

6 
4.0 

(ปานกลาง) 
3.40 

4 

ปายรานคาโดดเดนเปน
ท่ีสังเกต 

9 
6.0 

48 
32.0 

49 
32.7 

35 
23.3 

9 
6.0 

(ปานกลาง) 
3.09 6 

มีท่ีจอดรถเพียงพอและ
สะดวก 

14 
9.3 

31 
20.7 

63 
42.0 

25 
16.7 

17 
11.3 

(ปานกลาง) 
3.00 8 

รานจัดจําหนายดู
สวยงาม สะอาด 

29 
19.3 

44 
29.3 

56 
37.3 

13 
8.7 

8 
5.3 

(ปานกลาง) 
3.49 

2 

รานจัดจําหนายมีพื้นท่ี
กวางขวาง 

15 
10.0 

33 
22.0 

61 
40.7 

25 
16.7 

16 
10.7 

(ปานกลาง) 
3.04 

7 

ชวงเวลาเปดปดราน 12 
8.0 

54 
36.0 

54 
36.0 

23 
15.3 

7 
4.7 

(ปานกลาง) 
3.27 5 

มีการจัดไวนเปน
หมวดหมูตามประเภท 
หางาย 

28 
18.7 

55 
36.7 

56 
37.3 

9 
6.0 

2 
1.3 

(มาก) 
3.65 1 

มีไวนจําหนายเพียงพอ
ตอความตองการ 

29 
19.3 

42 
28.0 

55 
36.7 

20 
13.3 

4 
2.7 

(ปานกลาง)
3.48 3 

คาเฉล่ีย 3.30 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับ

มาก ไดแก มีการจัดไวนเปนหมวดหมูตามประเภท หางาย ใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก 
รานจําหนายอยูใกลบาน ปายรานคาโดดเดนเปนท่ีสังเกต มีท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก รานจัด
จําหนายดูสวยงามสะอาด รานจัดจําหนายมีพ้ืนท่ีกวางขวาง ชวงเวลาเปดปดราน มีไวนจําหนาย
เพียงพอตอความตองการ 
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ตารางที ่44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยจําแนกตามความสําคญักับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดดาน 

การสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย (การ
แปลผลระดับ
ความสําคัญ) 

ลําดั
บ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ  

24 
16.0 

36 
24.0 

64 
42.7 

19 
12.7 

7 
4.7 

3.34 
(ปานกลาง) 

5 

พนักงานขายมีอัธยาศัยดี 
บุคลิกดี สุภาพ 

90 
60.0 

43 
28.7 

14 
9.3 

3 
2.0  4.47 

(มากท่ีสุด) 1 

พนักงานขายสามารถให
คําแนะนําเรื่องไวนไดดี 

93 
62.0 

42 
28.0 

9 
6.0 

5 
3.3 

1 
.7 

4.47 
(มากท่ีสุด) 1 

กิจกรรมตางๆ เพื่อ
แนะนําไวน เชน งานชิม
ไวน 

55 
36.7 

50 
33.3 

32 
21.3 

9 
6.0 

4 
2.7 

3.95 
(มาก) 3 

การสงเสริมการขาย เชน 
ซื้อหนึ่งแถมหนึ่ง 

70 
46.7 

45 
30.0 

27 
18.0 

5 
3.3 

3 
2.0 

4.16 
(มาก) 2 

จากขาวสารท่ีรานคาสง
ให เชน จดหมาย หรือ
แคตตาลอก 

42 
28.0 

39 
26.0 

47 
31.3 

16 
10.7 

6 
4.0 

3.63 
(มาก) 4 

คาเฉล่ีย 4.0  
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามชาวไทยใหความสําคัญในระดับ

มากท่ีสุด ไดแก พนักงานขายมีอัธยาศัยดี บุคลิกดี สุภาพ พนักงานขายสามารถใหคําแนะนําเรื่อง
ไวนไดดี ใหความ สําคัญในระดับมากไดแก กิจกรรมตางๆ เพ่ือแนะนําไวน  การสงเสริมการขาย 
จากขาวสารท่ีรานคาสงให ใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ 
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ตารางที ่45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติจําแนกตามความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการ 
สงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย(การ
แปลผลระดับ
ความสําคัญ) 

ลําดับ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 15 
10.0 

48 
32.0 

53 
35.3 

23 
15.3 

11 
7.3 

(ปานกลาง)
3.22 

4 

พนักงานขายมีอัธยาศัยดี 
บุคลิกดี สุภาพ 

30 
20 

57 
38.9 

32 
21.3 

19 
12.7 

12 
8.0 

(ปานกลาง) 
3.48 1 

พนักงานขายสามารถให
คําแนะนําเรื่องไวนไดดี 

17 
11.3 

64 
42.7 

39 
26.0 

22 
14.7 

8 
5.3 

(ปานกลาง) 
3.40 2 

กิจกรรมตางๆ เพื่อ
แนะนําไวน เชน งานชิม
ไวน 

19 
12.7 

54 
36.0 

49 
32.7 

17 
11.3 

11 
7.3 

(ปานกลาง) 
3.35 3 

การสงเสริมการขาย เชน 
ซื้อหนึ่งแถมหนึ่ง 

28 
18.7 

50 
33.3 

40 
26.7 

18 
12.0 

14 
9.3 

(ปานกลาง) 
3.40 2 

จากขาวสารท่ีรานคาสง
ให เชน จดหมาย หรือ
แคตตาลอก 

13 
8.7 

39 
26.0 

46 
30.7 

33 
22.0 

19 
12.7 

(ปานกลาง) 
2.96 5 

คาเฉล่ีย (ปานกลาง)
3.30  

 
จากตารางท่ี 45 อธิบายไดวาปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติใหความสําคัญ

ในระดับปานกลาง ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ พนักงานขายมีอัธยาศัยดี บุคลิกดี สุภาพ 
พนักงานขายสามารถใหคําแนะนําเรื่องไวนไดดี มีกิจกรรมตางๆ  เพ่ือแนะนําไวน เชน งานชิมไวน 
การสงเสริมการขาย เชน ซ้ือหนึ่งแถมหนึ่ง จากขาวสารท่ีรานคาสงให เชน จดหมาย หรือ              
แคตตาลอก 
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สวนที่  4  ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามระดับรายได 
 
ตาราง 46 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนนําเขาจําแนกตามรายไดของผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทย 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละระดับรายไดตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย คา 

sig 15,000-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

อายุของไวน(ปท่ีผลิต) 3.99 3.44 3.56 3.58 4.00 .039* 
รสชาติของไวน 4.65 4.56 4.25 4.08 4.69 .028 
ประเภทขององุนท่ีใชผลิต 4.29 4.04 4.00 3.92 4.31 .334 
กลิ่นของไวน 4.30 4.08 3.94 3.83 4.31 .169 
ความขุนใสของไวน 3.92 3.84 3.69 3.92 4.00 .917 
แหลงท่ีผลิต ประเทศท่ีผลิต 4.06 3.80 3.94 3.58 4.15 .418 
ประเภทของไวน เชนไวนแดง 4.01 4.04 4.00 3.92 3.85 .974 
ความแรงของแอลกอฮอล 3.74 3.56 3.44 3.75 3.69 .689 
เครื่องหมายคุณภาพ  3.80 3.28 3.31 3.33 3.54 .105 
ยี่หอผูผลิต 3.58 3.08 2.81 3.00 2.77 .030* 
มีอากรแสตมปถูกตองตามกฏหมาย 3.90 3.12 2.81 3.17 2.77 .001* 
ปายฉลากท่ีอธิบายคุณภาพของไวน 4.05 3.20 3.12 3.58 3.31 .003* 

หมายเหตุ   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี Anova 
* มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 

 
จากตาราง 46 พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนนําเขา

จําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมรายได ไดแก ปจจัยดานอายุของไวน (ปท่ีผลิต) 
ยี่หอผูผลิต มีอากรแสตมปถูกตองตามกฎหมาย และปายฉลากท่ีอธิบายคุณภาพของไวน  มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 47 แสดงปจจัยดานราคาท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนนําเขาจําแนกระดับรายไดของผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทย 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละระดับรายไดตอเดือน 
ของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย 

คา 
sig 15,000-

20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 4.12 3.28 3.12 3.50 3.23 .002* 
มีรายการราคาของไวน 3.89 3.28 3.19 3.17 2.77 .005* 
มีหลายราคาใหเลือก 3.90 3.08 3.06 2.92 3.15 .001* 
มีสวนลดเม่ือซื้อปริมาณมาก 3.86 2.56 3.44 2.83 2.85 .000* 
มีสวนลดเม่ือชําระดวยเงินสด 3.75 2.64 3.06 3.00 2.77 .000* 
มีการลดราคาตามเทศกาลตางๆ 4.01 2.88 3.38 3.17 3.00 .000* 

หมายเหตุ  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี Anova ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
 

จากตาราง 47 พบวา ปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนนําเขา
จําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมรายได ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ มีรายการราคาของไวน มีหลายราคาใหเลือก มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก มีสวนลดเม่ือ
ชําระดวยเงินสดและมีการลดราคาตามเทศกาลตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 48 แสดงปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนนําเขาจําแนกตามระดับ
รายไดของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละระดับรายไดตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย 

คา 
sig 15,000-

20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รานจําหนายอยูใกลบาน 3.77 2.68 3.00 3.00 3.23 .000* 
ปายรานคาโดดเดนเปนท่ีสังเกต 3.65 2.68 2.88 2.83 3.15 .000* 
มีท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก 3.90 2.92 3.06 3.00 3.08 .000* 
รานจัดจําหนายดูสวยงาม สะอาด 3.94 3.24 3.12 3.33 3.31 .008* 
รานจัดจําหนายมีพื้นท่ีกวางขวาง 3.87 3.64 3.38 3.17 3.69 .215 
ชวงเวลาเปดปดราน 3.94 2.84 2.69 2.92 2.69 .000* 
มีการจัดไวนเปนหมวดหมู 4.52 4.04 3.62 4.00 4.23 .001* 
มีไวนจําหนายเพียงพอตอความตองการ 4.30 3.92 3.62 3.58 3.92 025 

หมายเหตุ  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี Anova ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
 

จากตาราง 48 พบวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนนําเขา
จําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมรายได ไดแก รานจําหนายอยูใกลบาน ปายรานคา
โดดเดนเปนท่ีสังเกต มีท่ีจอดรถเพียงพอ และสะดวก รานจัดจําหนายดูสวยงามสะอาด ชวงเวลาเปด
ปดราน และมีการจัดไวนเปนหมวดหมูตามประเภท หางาย  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ
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ตารางที่ 49 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนนําเขาจําแนกตาม
ระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละระดับรายไดตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทย 

คา sig 15,000-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ  3.57 3.08 3.06 2.92 3.08 .044* 
พนักงานขายมีอัธยาศัยดี
บุคลิกดี  4.55 4.40 4.38 4.17 4.46 .505 

พนักงานขายสามารถให
คําแนะนํา 4.62 4.48 4.06 3.75 4.69 .001* 

กิจกรรมตางๆ เพื่อแนะนํา
ไวน  

4.23 3.80 3.50 3.08 3.85 .001* 

การสงเสริมการขาย  4.31 3.92 3.94 3.75 4.31 .145 
จากขาวสารท่ีรานคาสงให  3.83 3.52 3.06 3.42 3.46 .095 

หมายเหตุ  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี Anova ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
 

จากตาราง 49 พบวา ปจจัยยอยดานการการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ไวนนําเขาจําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมรายได ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ พนักงานขายสามารถใหคําแนะนําเรื่องไวนไดด ีและมีกิจกรรมตางๆ เพ่ือแนะนําไวน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 50 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนนําเขาจําแนกตามรายไดของ
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาต ิ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละระดับรายไดของ
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ 

คา 
sig นอย

กวา 
50,000 

50,001-
100,000 
บาท 

100,000-
200,000 
บาท 

200,001-
300,000 
บาท 

มากกวา 
300,000 
บาท 

อายุของไวน(ปท่ีผลิต) 3.63 3.85 3.41 4.00 3.71 .430 
รสชาติของไวน 4.15 4.21 3.87 4.33 3.96 .363 
ประเภทขององุนท่ีใชผลิต 3.66 3.73 3.51 4.33 3.32 .055 
กลิ่นของไวน 3.71 3.73 3.72 4.00 3.57 .797 
ความขุนใสของไวน 3.54 3.39 3.38 3.89 3.54 .598 
แหลงท่ีผลิต ประเทศท่ีผลิต 3.66 3.45 3.38 3.78 3.68 .512 
ประเภทของไวน เชนไวนแดง 4.07 3.45 3.72 4.33 3.82 .024* 
ความแรงของแอลกอฮอล 3.07 3.39 3.08 3.78 3.29 .319 
เครื่องหมายคุณภาพ  2.90 3.30 3.00 3.67 3.57 .040* 
ยี่หอผูผลิต 2.83 3.00 2.79 3.89 3.25 .020* 
มีอากรแสตมปถูกตองตามกฏหมาย 3.10 2.73 2.56 3.11 2.82 .414 
ปายฉลากท่ีอธิบายคุณภาพของไวน 2.83 2.79 2.67 2.89 2.89 .929 

หมายเหตุ  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี Anova 
                  * มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ คาความแปรปรวนไมมีความแตกตางระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 

 
จากตาราง 50 พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนนําเขา

จําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมรายได ไดแก ปจจัยดานประเภทของไวน 
เครื่องหมายคุณภาพ และยี่หอผูผลิต มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่51 แสดงปจจัยดานราคาท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนนําเขาจําแนกระดับรายไดของผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางชาต ิ
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละระดับรายไดของ
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ 

คา 
sig นอย

กวา 
50,000 

50,001-
100,000 

บาท 

100,000-
200,000 

บาท 

200,001-
300,000 

บาท 

มากกวา 
300,000 

บาท 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.95 3.76 4.00 3.71 3.81 .810 
มีรายการราคาของไวน 3.34 3.79 3.59 4.00 3.36 .171 
มีหลายราคาใหเลือก 3.49 3.79 3.56 3.56 3.29 .407 
มีสวนลดเม่ือซื้อปริมาณมาก 3.29 3.52 3.37 3.22 3.14 .776 
มีสวนลดเม่ือชําระดวยเงินสด 3.17 3.58 3.28 3.11 3.46 .594 
มีการลดราคาตามเทศกาลตางๆ 3.32 3.52 3.15 3.33 3.46 .758 

หมายเหตุ  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี Anova 
 

จากตาราง 51 พบวา ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวนนําเขาจําแนก
ตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมรายได ไมมีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 52 แสดงปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนนําเขาจําแนกตามระดับ
รายไดของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาต ิ
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละระดับรายไดของ
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ 

คา 
sig นอย

กวา 
50,000 

50,001-
100,000 

บาท 

100,000-
200,000 

บาท 

200,001-
300,000 

บาท 

มากกวา 
300,000 

บาท 
รานจําหนายอยูใกลบาน 3.49 2.97 3.26 3.78 3.86 .009* 
ปายรานคาโดดเดนเปนท่ีสังเกต 2.93 3.03 3.21 3.56 3.07 .472 
มีท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก 2.95 2.94 2.72 3.22 3.46 .085 
รานจัดจําหนายดูสวยงาม สะอาด 3.51 3.61 3.26 3.22 3.71 .398 
รานจัดจําหนายมีพื้นท่ีกวางขวาง 2.88 3.51 2.97 3.44 3.11 .620 
ชวงเวลาเปดปดราน 3.07 3.27 3.38 3.33 3.39 .617 
มีการจัดไวนเปนหมวดหมูตามประเภท หางาย 3.54 3.67 3.95 3.33 3.50 .141 
มีไวนจําหนายเพียงพอตอความตองการ 3.29 3.70 3.54 3.22 3.50 .484 

หมายเหตุ   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี Anova 
* มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ คาความแปรปรวนไมมีความแตกตาง ระดับความเช่ือม่ัน 
รอยละ 95 
 
จากตาราง 52 พบวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน

นําเขาจําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมรายได ไดแก รานจําหนายอยูใกลบาน มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่53 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือไวนนําเขาจําแนกตาม
ระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาต ิ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละระดับรายไดของผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางชาติ 

คา 
sig นอย

กวา 
50,000 

50,001-
100,000 

บาท 

100,000-
200,000 

บาท 

200,001-
300,000 

บาท 

มากกวา 
300,000 

บาท 
มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ  3.17 3.24 3.05 3.78 3.32 .433 
พนักงานขายมีอัธยาศัยดี บุคลิกดี สุภาพ 3.29 3.78 3.51 3.67 3.32 .424 
พนักงานขายสามารถใหคําแนะนําเรื่อง
ไวนไดดี 

3.27 3.58 3.46 3.89 3.14 
.249 

กิจกรรมตางๆ เพื่อแนะนําไวน เชน งาน
ชิมไวน 

3.02 3.70 3.23 3.78 3.46 .049* 

การสงเสริมการขาย เชน ซื้อหนึ่งแถม
หนึ่ง 

3.22 3.94 3.03 3.44 3.54 .016* 

จากขาวสารท่ีรานคาสงให เชน จดหมาย  3.00 3.12 2.72 3.11 3.00 .636 
หมายเหตุ  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตามแนวนอน โดยวิธี Anova 

* มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ คาความแปรปรวนไมมีความแตกตาง ระดับความเช่ือม่ัน 
รอยละ 95 
 
จากตาราง 53 พบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไวน

นําเขาจําแนกตามระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละกลุมรายได ไดแก กิจกรรมตางๆ เพ่ือแนะนําไวน
และการสงเสริมการขาย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 
 


