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หลักการและเหตุผล 

 
ตลาดเครื่องดื่มแอลกอฮอล มีการชะลอตัวมาตั้งแตชวงป 2551โดยปริมาณการ

จําหนายในป 2551 ท้ังสิ้น 2,801.9 ลานลิตร ลดลงรอยละ 4.0 จากป 2550 (สถิติภาษี ผลิต/จําหนาย, 
2552 : ออนไลน) โดยมีผลมาจากหลายสาเหตุดังนี้ สาเหตุแรกเนื่องจากกําลังซื้อในตลาดท่ีลดลง
จากสภาพปญหาเศรษฐกิจ ทําใหประชาชนควบคุมการใชจายมากขึ้น โดยลดการใชจายในสวน
สินคาท่ีไมจําเปนลง เชน เครื่องดื่มแอลกอฮอล ผลสํารวจของ บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด 
เกี่ยวกับ “พฤติกรรมการบริโภคสินคาอาหารของคนกรุงเทพฯ” ระหวางวันท่ี 9-23 มกราคม 2552 
จากกลุมตัวอยาง 1,025 คน พบวา เครื่องดื่มแอลกอฮอล เปนกลุมสินคาท่ีผูบริโภคมีการปรับตัว
อยางมาก โดยมีการงดหรือเลิกซื้อสินคาประมาณรอยละ 56.8 และลดปริมาณการซื้อรอยละ 24.3 
หันไปซื้อสินคาอื่นทดแทนรอยละ 9.3 เปลี่ยนยี่หอสินคารอยละ 5.3 และเปลี่ยนสถานท่ีซื้อรอยละ 
4.3 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอกําลังซื้อของประชาชนในป 2552 คือ สภาวะการวางงาน เนื่องจากการ
สงออกท่ีลดลงซึ่งเปนผลจากภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจประเทศคูคาท่ีถดถอย ทําใหมีการ
ปรับลดแรงงานในภาคธุรกิจตางๆเปนจํานวนมาก โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวาการสงออกของ
ไทยในป 2552 อาจจะลดลงประมาณรอยละ 10.0-16.0 ซึ่งสงผลใหการผลิตของภาคอุตสาหกรรม
ลดลง คาดวาจํานวนผูวางงานจะมีจํานวนเกิน 1 ลานคนในไตรมาสแรก และอาจเพ่ิมขึ้นเปน 1.5 
ลานคนในไตรมาสท่ี 2/2552 ซึ่งจะสงผลใหการบริโภคของภาคเอกชนมีแนวโนมลดลง สาเหตุท่ี
สองคือนโยบายภาครัฐท่ีไมสนับสนุนตอการจัดกิจกรรมการตลาดของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล เชน 
การควบคุมโฆษณาในสื่อประเภทตางๆ นโยบายหามจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลชวงเทศกาล
สําคัญ และนโยบายปรับขึ้นภาษีสรรพสามิตเพ่ือเพ่ิมรายไดภาครัฐ  และสาเหตุสุดทายคือจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีลดลง จากผลกระทบของเศรษฐกิจโลก ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวาป 2552 จะมี
นักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมายังประเทศไทยท้ังสิ้นประมาณ 14 ลานคน ลดลงรอยละ 3 จากป 
2551 ซึ่งสอดคลองกับสถิติของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง กลาวคือในเดือนมกราคม 2552 มี
จํานวนชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศท้ังสิ้น 1,267,029 ลดลงจากปท่ีแลวรอยละ11.87 ใน
เดือนกุมภาพันธมีจํานวน 1,138,092 ลดลงรอยละ 23.18 และในเดือนมีนาคมมีจํานวน 1,237,507 
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ลดลงรอยละ 12.09 ทําใหรายไดดานการทองเท่ียวมีประมาณ 490,000 ลานบาท ลดลงรอยละ 6 จาก
ป 2551 (สถิติชาวตางชาติท่ีเขามาในประเทศ, 2552 : ออนไลน) ซึ่งมีผลกระทบถึงรายไดจากการ
จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหกับนักทองเท่ียวตางชาติ โดยปกติ คาใชจายของนักทองเท่ียว
ตางชาติทางดานอาหารและเครื่องดื่มจะคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 18 ของคาใชจายท้ังหมด 
ในจํานวนนี้แยกเปน คาใชจายดานเครื่องดื่มอยางเดียวประมาณรอยละ 10-30 (หนังสือพิมพกรุงเทพ
ธุรกิจ, 2552 : ออนไลน) 

ลักษณะการจําหนายของตลาดไวนในเชียงใหมซึ่งเปนเมืองทองเท่ียวจะจําหนายไวน
นําเขาเปนสวนใหญและจําหนายไวนท่ีผลิตในประเทศบาง โดยการนําเขาไวนนําเขาจากแหลงตางๆ
ดังนี้ อิตาลี ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย ชิล ีอารเจนตินา สเปน แอฟริกาใต เยอรมันนี แคลิฟอรเนีย สถานท่ี
จัดจําหนายมีดังนี้ รานอาหาร โรงแรม หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเกตตางๆ และรานจําหนายไวน
โดยเฉพาะ เชน ไวนแกลลอรี่(Wine Gallery) ไวนคอนเน็คช่ัน (Wine Connection) ไวนเวย (Wine 
Way) และโบนิสสิโม (Buonissimo) กิจการการขายไวนนําเขาในจังหวัดเชียงใหมตางก็ไดรับ
ผลกระทบจากสาเหตุตางๆดังไดกลาวขางตน ซึ่งสงผลทําใหยอดขายลดลง จึงตองมีการปรับ
นโยบายการตลาดเพ่ือความอยูรอดของกิจการ โดยจะตองขยายสวนการตลาดไปยังกลุมลูกคาคน
ไทยในกลุมท่ีมีระดับรายไดเดือนละ 15,000 บาทขึ้นไปและชาวตางชาติท่ีอยูประจําท่ีจังหวัด
เชียงใหม ดังนั้นกิจการจึงตองปรับกลยุทธสวนประสมทางการตลาดเพ่ือสนองตอบตอความ
ตองการของลูกคาท้ังสองกลุมนี้ (สํารวจเม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน 2552) ซึ่งนโยบายนี้สอดคลองกับ
นโยบายของบริษัทไวน ลอฟท จํากัด โดยนางสาวนิศากร สิหนาทกถากุล ผูจัดการฝายการตลาด 
กลาววาในป 2552 บริษัทมีแผนการนําเขาไวนจากท่ัวโลกเพ่ิมกวา 70 รายการ เพ่ือรองรับกําลังซื้อ
จากลูกคาชาวตางชาติท่ีเขามาทํางานและอาศัยอยูในประเทศไทย ซึ่งบริษัทมีลูกคากลุมนี้ในสัดสวน
ประมาณ 60% ภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําไมสงผลกระทบตอลูกคากลุมนี้ โดยในชวง 2 เดือนท่ีผานมา
คือในเดือนมกราคมและในเดือนกุมภาพันธกําลังซื้อของลูกคากลุมนี้คงท่ี (หนังสือพิมพแนวหนา, 
2552 : ออนไลน)  

ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภค
ในการซื้อไวนนําเขาในอําเภอเมืองเชียงใหม เพ่ือเปนแนวทางสําหรับกิจการขายไวนในจังหวัด
เชียงใหม นําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
ดานตางๆของกิจการ 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการซื้อไวนนําเขา
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการซื้อไวน
นําเขาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 2.  สามารถนําขอมูลไปใชสําหรับกิจการจําหนายไวนในอําเภอเมืองเชียงใหม เพ่ือ
เปนแนวทางในการพัฒนากิจการใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
     
นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการซื้อไวนนําเขา หมายถึง 
ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อไวนนําเขาอันประกอบดวย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ไวนนําเขา หมายถึง สุราหมักชนิดหนึ่งท่ีทํามาจากผลองุน(Grapes) เทานั้น โดยนําน้ํา
องุนมาคั้นน้ํา และทําการหมักน้ําองุน การหมักทําใหเกิดแอลกอฮอล ซึ่งการหมักน้ําองุนจะกระทํา
ในบริเวณพ้ืนท่ีท่ีทําการเพาะปลูกผลองุนเทานั้น ตามกระบวนการผลิตท่ีปฏิบัติท่ีสืบเนื่องกันมาใน
แตละทองถิ่น มีดีกรีอยูระหวาง 12-15 ดีกรี ซึ่งประเทศท่ีผลิตคือประเทศตางๆท่ีไมใชประเทศไทย 

ผูบริโภค คือผูบริโภคท่ีเคยซื้อไวนองุนนําเขาจากตางประเทศ ท่ีเปนคนไทยมีรายได
เดือนละตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป และชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูเปนประจําหรือทํางานอยูในทองถิ่น
จังหวัดเชียงใหมท่ีเคยซื้อไวนนําเขา จากสถานท่ีจําหนายไวนตางๆในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 


