
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

82

 
แบบสอบถาม 

 
เรื่อง   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อไวนนําเขาใน   
           อําเภอเมืองเชียงใหม 
 
คําช้ีแจงแบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระในระดับปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ
สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ีไดจากทานจะนําไปวิเคราะห และเสนอในภาพรวมโดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปนทานใด จึง
เรียนมาเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้          

       
    ทิพากร เลวิน 

โปรดทําเคร่ืองหมาย (x) ลงในชอง      หนาคําตอบที่ทานตองการเลือกท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
คําถามเพ่ือพิจารณาเลือกตัวอยาง 
 
1.ทานเคยซื้อไวนองุนนําเขาจากตางประเทศหรือไม 

 เคย                                                   ไมเคย(หยุดถาม) 

2.รายไดตอเดือนของทานเทากับหรือมากกวา 15,000 บาท 

 ใช                ไมใช(หยุดถาม) 

 

       วันท่ีสัมภาษณ/สถานท่ี.................................... 

      ชุดท่ี......................... 
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สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

1.ทองถิ่นท่ีอาศัย 

    1. อําเภอเมืองเชียงใหม              2. อําเภอตางๆในจังหวัดเชียงใหม(โปรดระบุ)......... 

              3. ตางจังหวัด(โปรดระบุ)........         4. อื่นๆ(โปรดระบุ)................................. 

2.   เพศ 

                     1. ชาย               2.  หญิง  

3.  สถานะภาพ 

1.โสด                2. สมรส 

 3.หยา                4. หมาย 

 5.แยกกันอยู 

4.  อาย ุ

 1. ต่ํากวา 25 ป               2.  25-30 ป 

 3. 31-35 ป                4.  36-40 ป 

 5. 41-45 ป                6.  46 -50 ป 

 7. 51 ปขึ้นไป 

5.  อาชีพ 

 1. พนักงานบริษัทเอกชน              2.  รับราชการ 

 3.  ธุรกิจสวนตัว              4.  เกษียณ  

 5.   อื่นๆ(โปรดระบุ)....................... 

6.  รายไดตอเดือนของทาน 

 1. 15,000 – 20,000 บาท               2. 20,001 – 25,000 บาท 

 3. 25,001 – 30,000 บาท                 4. 30,001 – 40,000 บาท 

 5. มากกวา 40,000 บาท 

7.  ระดับการศึกษา 

 1.  ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี               2.  ปริญญาตรี  

 3.  สูงกวาปริญญาตร ี
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมในการบริโภคไวนองุนนําเขา 
 1.  ทานนิยมด่ืมไวนประเภทใด 

 1. ไวนขาว                 2. ไวนแดง 

 3. ไวนโรเซ                 4. สปารคลิ่งไวน 

 5. อื่นๆ(โปรดระบุ)....................... 

 2.  ทานนิยมด่ืมไวนแดงชนิดใด  

 1. ชิราส (Shiraz)                      2. คาบิเนทเซอวิยอง (Cabenet Sauvignon) 

 3. เมอโล (Merlot)                      4. โรเซไวน (Rose wines) 

 5.  อื่นๆ(โปรดระบ)ุ.......................  

3.  ทานนิยมดื่มไวนขาวชนิดใด  

 1. ชาดอนเน (Chardonnay)  2. เซอวิยองบลัง (Sauvignon Blanc)  

 3. พิโนบลัง (Pinot Blanc)  4. เซมิลอน (Semillon)   

 5. ไวนขาวหวาน (Dessert wine)             6. สปารคลิ่งไวน (Sparkling wines)  

 7. อื่นๆ(โปรดระบุ)....................... 

 4.  ไวนอายุเทาใดท่ีทานด่ืมเปนประจํา 

 1. 1-3 ป   2.  4-6 ป 

 3. 7-10 ป   4.  11 ปขึ้นไป   

5.  ทานชอบไวนท่ีมีรสชาติอยางไร 

 1. หวาน   2. เปรี้ยว 

 3. ฝาด   4. รสชาติเขม (Full body) 

 5. รสชาติออน  ๆ   6. อื่นๆโปรดระบุ................. 

6.  ทานชอบไวนท่ีมีกลิ่นแบบใด  

 1. กลิ่นชอกโกแลต  2. กลิ่นเผ็ด(เคร่ืองเทศ) 

 3. กลิ่นไมโอค  4. กลิ่นสมุนไพร 

 5. กลิ่นผลไม   6. กลิ่นแทนนิน 

 7. อื่นๆโปรดระบุ................. 
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7.  ทานเลือกซื้อไวนโดยพิจารณาจากระดับของแอลกอฮอลในไวนใชหรือไม 

 1. ใช   2. ไมใช 

8. ทานเลือกซื้อไวนโดยการสังเกตจากความขุนใสของไวนใชหรือไม 

1. ใช   2. ไมใช 

9.  ทุกครั้งท่ีทานบรโิภคไวนทานเจาะจงยี่หอหรือไม 

 1. เจาะจง   2. ไมเจาะจง 

10.  ทานนิยมด่ืมไวนท่ีผลิตจากแหลงใด 
1. อิตาล ี   2. ฝร่ังเศส 

3.   ออสเตรเลีย  4. ชิล ี

5.  อาเจนตินา  6. สเปน 

7.  แอฟริกาใต  8. เยอรมันน ี

 9.  แคลิฟอรเนีย      10. อื่นๆ (โปรดระบุ).............   

11.  ระดับราคาไวนชวงใดท่ีทานตัดสินใจซื้อเปนสวนมาก 

 1. ต่ํากวา 300 บาทตอขวด    2. 301 – 500 บาทตอขวด 

 3. 501 - 1,000 บาทตอขวด  4. 1,001 – 2,000 บาทตอขวด 

 5. 2,001 – 3,000 บาทตอขวด 6. 3,001 – 4,000 บาทตอขวด 

 7. 4,001 – 5,000 บาทตอขวด 8. มากกวา 5,000 บาทตอขวด 

 

12.  ทานตัดสินใจซื้อไวนจากไวนท่ีมีเคร่ืองหมายไดรับรางวัลใชหรือไม 

1. ใช   2. ไมใช             3. บางคร้ัง 

13.  ทานตัดสินใจซื้อไวนจากการอานฉลากบนไวนใชหรือไม 

1.  ใช   2. ไมใช           

14. ทานเคยซือ้ไวนนําเขาในประเทศไทยท่ีไมติดอากรแสตมปหรือไม 

1.  เคย   2. ไมเคย 

 

 

 

15. เหตุผลในการบริโภคไวน  
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 1. รสชาติอรอย  2.  เหมาะสมกับอาหารท่ีรับประทาน 

 3. เพ่ือบอกถึงฐานะทางสังคม 4.  เพ่ือสุขภาพ 

 5.  เพ่ือเขาสังคม  6. อื่นๆโปรดระบุ.........................     

16.  สวนใหญทานดื่มไวนกับใคร 

 1.  ดื่มคนเดียว  2.  ด่ืมกับเพ่ือน 

 3.  ดื่มกับคนในครอบครัว  4.  ด่ืมกับเพ่ือนรวมงาน 

 5.  อื่นๆโปรดระบุ..................... 

17.  คําแนะนําของบุคคลใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อไวนของทาน  

 1.  ตัวทานเอง  2.  คูสมรส 

 3.  บุคคลในครอบครัว  4.  เพ่ือน 

 5.  พนักงานขาย  6.  อื่นๆ(โปรดระบุ).............. 

 

18. ใครเปนผูตัดสินใจซื้อไวนท่ีทานด่ืมเปนสวนมาก  

 1.  ตัวทานเอง  2.  คูสมรส 

 3.  บุคคลในครอบครัว  4.  เพ่ือน 

 5.  คนท่ีซื้อมาฝาก  6.  อื่นๆ(โปรดระบุ).............. 

19.  ลักษณะการบริโภคไวนของทาน  

 1. บริโภคเปนประจํา  2. ซื้อเพื่อเปนของฝาก 

 3. บริโภคเฉพาะเทศกาลหรือเหตุการณสําคัญ 

 4. อื่นๆ(โปรดระบุ).............. 

 20.  สวนใหญทานด่ืมไวนที่ใด 

 1. บาน   2. งานเลี้ยงสังสรรค 

 3. รานอาหาร   4. อื่นๆโปรดระบุ...............  

 21. ทานด่ืมไวนมานานเทาใด 

 1.  นอยกวา 1 ป  2.  1 - 3 ป 

 3.  4 - 6 ป   4.  มากกวา 6 ป 

22. ความถี่ในการด่ืมไวนของทาน 

1.  ทุกวัน   2.อาทิตยละ 3 คร้ัง 
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3.   อาทิตยละ2 คร้ัง  4.อาทิตยละครั้ง 

5.  ไมแนนอน 

23. ปริมาณการด่ืมไวนในแตละคร้ัง ทานด่ืมคร้ังละกี่แกว (แกวไวน) 

1.  1 - 3  แกว   2. 4 – 6  แกว 

3.   มากกวา 6 แกว 

24. ปริมาณไวนท่ีทานซื้อตอคร้ังโดยเฉลี่ย 

 1.  1 ขวด   2. 2 – 3 ขวด 

 3.  มากกวา 3 ขวด 

25. ความถี่ในการซื้อไวนของทาน พฤติกรรมสวนใหญเปนอยางไร 

1. ทุกวัน   2. อาทิตยละ 3 คร้ัง 

3.   อาทิตยละ2 คร้ัง  4.  อาทิตยละคร้ัง 

5.  เดือนละคร้ัง  6. 2-3 เดือนครั้ง 

7. ไมแนนอน 

26. สวนใหญทานซื้อไวนจากท่ีใด 

 1.  รานไวน  (wine shop)  2.  รานอาหาร 

 3. ซุปเปอรมาเก็ตและหางสรรพสินคา 

 4. อื่นๆโปรดระบุ........................................   

  

  27. ทานมีการติดตามขอมูลเกี่ยวกับไวนนําเขาจากท่ีใด  

 1.  หนังสือพิมพหรือนิตยสาร               2.  โฆษณาจากวิทยุหรือโทรทัศน 

 3.  อินเตอรเน็ต                                     4.  จากงานชิมไวน 

 5.  จากพนักงานขายไวน                      6.  จากจดหมายหรือแคตตาลอกท่ีรานคาสงให 

 7.  จากเพ่ือน                                         8.  อื่นๆ(โปรดระบุ).......................... 

28. ทานจะยังคงดื่มไวนนําเขาตอไปหรือไม 

 1. ใช                    2. ไมใช 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อไวนนําเขา โปรดทําเครื่องหมาย 
(x) ลงในชองวาง เพ่ือเลือกระดับความสําคัญท่ีทานคิดวามีผลตอการตัดสินใจซื้อไวน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

  1. ดานผลิตภัณฑ       

อายุของไวน(ปท่ีผลิต)      

รสชาติของไวน      

ประเภทขององุนท่ีใชผลิต      

กล่ินของไวน      

ความขุนใสของไวน      

แหลงท่ีผลิต ประเทศท่ีผลิต      

ประเภทของไวน เชน ไวนแดง ไวนขาว  

สปารคกิ้งไวน 

     

ความแรงของแอลกอฮอล      

เครื่องหมายคุณภาพเชน ปทอง (Vintage) 

ประเภทรางวัลท่ีไดรับ 

     

ยี่หอผูผลิต      

มีอากรแสตมปถูกตองตามกฏหมาย      

ปายสลากท่ีอธิบายคุณภาพของไวน      

อื่นๆโปรดระบุ...................      

 2. ดานราคา      

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ      

มีรายการราคาของไวน      

มีหลายราคาใหเลือก       

มีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณมาก      

มีสวนลดเมื่อชําระดวยเงินสด      

มีการลดราคาตามเทศกาลตางๆ      

อื่นๆโปรดระบุ...................      

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ 
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 3. ดานการจัดจําหนาย      

รานจัดจําหนายอยูใกลบาน      

ปายรานโดดเดนเปนที่สังเกต      

มีท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก      

รานจัดจําหนายดูสวยงาม สะอาด      

รานจัดจําหนายมีพ้ืนที่กวางขวาง      

ชวงเวลาท่ีเปด ปดราน      

มีการจัดเรียงไวนเปนหมวดหมูตามประเภท

ของไวน หางาย 

     

มีไวนจําหนายเพียงพอตอความตองการ      

อื่นๆ โปรดระบุ...................      

4. ดานการสงเสริมการตลาด      

มีการโฆษณาผานสื่อตางๆเชนแมกกาซีน

ทองถ่ิน 

     

พนักงานขายมีอัธยาศัยดี บุคลิกภาพดี สุภาพ      

พนักงานขายสามารถใหคําแนะนําเรื่องการ

เลือกไวนไดดี 

     

จากกิจกรรมตางๆ เพ่ือแนะนําไวน เชน งาน

ชิมไวน 

     

จากการสงเสริมการขาย เชน ซื้อ 

หน่ึงแถมหน่ึง 

     

จากขาวสารท่ีทางรานคาสงให เชน จดหมาย 

หรือ แคตตาล็อก 

     

  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................      

 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................
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...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Questionnaire 
Subject Marketing Mix Factors Affecting Consumer Decision Towards Buying Imported Wine in 

Mueang Chiang Mai District  
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This questionnaire is a part of Independence Study for Master of Business Administration major in 

Marketing Chiang Mai University. Please assist by kindly answering the questions below. The data 

from this questionnaire will be analysed and presented in a summary form and will not contain 

personal or identifiable information. Thank you in advance for your kind cooperation. 

       

 Thiphakorn Lewin 

…………………………………………………………………………………………………………. 

Please mark (x) into the box        in front of the answer that you select. 

Part 1     Your personal data 

1.   Gender 

             1. Male   2. Female 

2.   Place of usual residence   

             1. Mueang Chiang Mai Distric            2. Another District in Chiang Mai province 

        (please specify)......  

              3. Another province (please specify)        4. Other, (please specify) ………………. 

3.  Nationality   

              1. American   2. British 

             3. Australian   4. Canadian 

             5. Italian   6. Dutch 

             7. French   8. Japanese 

             9. Other, (please specify) ………………. 

 

 

4.  Age 

             1. Under 25    2. 25 – 30 

             3. 31 – 35     4. 36 – 40 

             5. 41 – 45     6. Over 45 
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5. Career 

             1. Employee    2. Government officer 

             3. Own business    4. Retire 

             5. Other, please specify ………………. 

6.  Income (per month) 

              1. Less than 50,000 baht   2. 50,001 - 100,000 baht 

              3. 100,001 –200,000 baht   4. 200,001 – 300,000 baht 

              5. More than 300,000 baht 

7.  Education 

              1. High School Diploma   2. Undergraduate Degree   

              3. Postgraduate Degree 

8.  How long have you been in Chiang Mai? 

              1. Less than 1 year    2. 1-5 years 

              3. 6-10 years     3. More than 10 years 

Part 2  Consumption behaviors of imported wine. 

1. What type of wine do you prefer?  

               1. White wine 

               2. Red wine 

               3. Rose wine 

               4. Sparkling wine 

               5. Other, please specify……… 

 

 

2. What type of red wine do you prefer?  

 1. Shiraz    2. Cabernet Sauvignon 

 3. Merlot    4. Rose 

 5. Other, please specify……… 

3. What type of white wine do you prefer?  
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 1. Chardonnay   2. Sauvignon Blanc 

 3. Pinot Blanc   4. Semillon 

 5. Desert wine   6. Sparkling wines 

 7. Other, please specify………  

4. How old is the wine you normally drink? 

 1. 1-3 years    2. 4-6 years 

 3. 7-10 years    4. More than 10 years  

5. What are your preferred types of wine?  

 1. Sweet      2. Sour 

 3. Dry    4. Full body 

 5. Light       6. Other, please 

specify……………. 

6. What are your preferred characters of wine?  

 1. Chocolate     2. Spicy 

 2. Oak    3. Herbs 

 5. Fruity    6. Tannin   

 7. Other, please specify……………. 

7.  Do you select wine for its alcohol strength?  

 1. Yes    2. No 

 

8. Do you select wine for its density? 

 1. Yes    2. No 

9. Do you specifically buy wine by the brand name?  

 1. Yes    2. No 

10.  Which country of wine do you prefer?  

 1. Italy    2. French 

 3. Australia    4.Chile 

 5. Argentina    6. Spain 
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 7. South Africa   8. Germany 

 9. America    10. Other (please specify).......... 

11. How much do you normally spend for a bottle of wine?   

 1. Less than 300 baht   2. 301 – 500 baht 

 3. 501 – 1000 baht   4. 1,001- 2,000 baht 

    5. 2,001- 3,000 baht   6. 3,001 – 4,000 baht 

    7. 4,001 – 5,000  baht                                              8. Over 5,000 baht 

12. Do you select wine for its awards? 

 1. Yes   2. No        3. Sometimes 

13. Do you select wine because of the blurb on the label? 

 1. Yes   2. No                            3. Sometimes 

14. Have you ever bought imported wine in Thailand that did not have a tax stamp? 

 1. Yes                2. No 

15. Why do you drink wine?  

 1. Because wine is delicious.               2. Because wine goes well with food. 

  3. To identify social status.                 4. Because wine is healthy. 

 5. To be sociable               6. Other reason, please specify……… 

16. Who do you mostly drink wine with? 

 1. Alone                2. Friends 

 3. Family                4. Work colleagues 

 5. Others, please specify………   

17. Who influences your decision to buy wine?  

 1.  Yourself     2. Your spouse 

 3. Family    4. Friends 

 5. Sales person   6. Other, please specify………… 

 

18. Who usually buy wine for you? 

 1.  Myself     2. My spouse 
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 3. My family    4. My friends 

 5. Other people as a gift         6. Other, please 

specify……………. 

19. Why do you buy wine?  

 1. Because I regularly drink it  2.  Mainly to give as a gift 

 3. Mainly for special occasions  4.  Other, please 

specify…………….   

 20. Where do you usually drink wine? 

 1. At home    2. At parties 

 3. At restaurants   4. Other, please specify………

  

21. How long have you been drinking wine? 

 1. Less than 1 year   2. 1-3 years 

 3. 4-6 years    4. More than 6 years 

22.  Generally, how often do you drink wine? 

 1. Every day    2. 3 times per week 

 3. 2 times per week   4. Once a week 

 5. Irregularly  

 

 

23. How many glasses of wine do you usually drink each time? 

 1. 1-3 glasses    2. 4-6 glasses 

 3.  More than 6 glasses   4. Other (please specify)............ 

24. How many bottles of wine do you usually buy per time? 

 1. 1 bottle    2. 2-3 bottles 

 3. More than 3 bottles   4. Other (please specify)............ 

25. How often do you buy a bottle of wine? 

1. Every day    2. 3 times per week 
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3. 2 times per week   4. Once a week 

5.Onece a month    6.Once for a few month 

7. Irregularly 

26.  Where do you usually buy bottles of wine?  

 1. Wine shop    2. Restaurant 

3. Supermarket                        4. Other place, please specify…..  

27.  How do you get information about imported wine?  

 1. Newspaper or magazine   2.  Radio or TV 

 3. Internet      4.  Event e.g. Wine tasting  

 5. Sales person   6.  Direct mail or catalogue from  

     wine shop 

 7. Friend     8.  Other, please specify……… 

28.  Will you attend to drink imported wine in the future? 

1. Yes     2. No  

 

 

 

 

 

Part 3  Factors Affecting Decision Towards Buying Imported Wine. 

Please indicate to what extent the following factors affect your decision in buying imported wine. 

      Level of Importance 

 

Factors Most 
Important Important Moderately 

Important 
Less 

Important 
Least 

Important 
1. Product      

Wine age (year of      
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production)  

Taste of wine      

Type of grape      

Aroma of wine      

Density of wine      

Country of origin      

Type of wine(red 

wine, white wine, 

sparkling wine)  

     

Level of alcohol      

Vintage      

Brand      

Tax stamp      

Label      

Other reason, 

please specify 

details………….. 

     

 

 

Factors Most 
Important Important Moderately 

Important 
Less 

Important 
Least 

Important 
2. Price      

Value for money      

Menu with prices 

listed 

     

Wide range of 

prices   
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Quantity discount      

Cash discount      

Season discount      

Other reason, 

please specify 

details………….. 

     

3. Place      

Near where you 

live 

     

Noticeable 

Signage 

     

Car parking      

Place looks clean 

and nice  

     

A large shop      

Appropriate 

opening hours 

     

Easy to find the 

wine by category   

     

Factors Most 
Important Important Moderately 

Important 
Less 

Important 
Least 

Important 
A large stock 

available 

     

Other reason, 

please specify 

details………….. 

     

4. Promotion      



 

 

99

From local 

advertising 

     

Sales person 

(good personality, 

polite) 

     

Sales staff 

recommendation 

     

From event, e.g. 

wine tasting 

     

Sales promotion, 

e.g. buy one get 

one free 

     

Direct contact 

from shop, e.g. 

newsletter, email 

     

Other reason, 

please specify 

details………….. 

     

 

Problem and recommendation................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ-สกุล   นางทิพากร เลวิน 
 
วัน เดือน ป เกิด   4 พฤษภาคม 2512 

 

ประวัติการศึกษา    สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  
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สาขาการเงินการธนาคาร 

   มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 2533 

 

ประสบการณ   พ.ศ. 2536 – 2540  

บริษัทเงินทุนหลักทรัพย พรีเมียร จํากัด  

ตําแหนง  เจาหนาท่ีสินเช่ือการตลาด 

พ.ศ. 2544 - 2548  

บริษัทเวิลดคลาส เรนท อะ คาร จํากัด 

ตําแหนง  พนักงานขายเขตภาคเหนือ 

พ.ศ. 2548-2550  

บริษัทตรีศิลา จํากัด  

ตําแหนง  ผูจัดการฝายขาย 

พ.ศ. 2551-2552  

บริษัทไทย เรนท อะคาร จํากัด 

ตําแหนง ผูจัดการสาขาเชียงใหม – เชียงราย 


