
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และเพื่อทราบ
ถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียว โดยรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวและพักใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 400 คน ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เปนเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 50.50 อายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 63.00 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 73.50 สวนใหญมี
ภูมิลําเนาในภาคกลาง คิดเปนรอยละ 39.75 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 74.20 สวน
ใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 36.00 มีรายไดประจําเฉลี่ย 10,001-20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 41.50  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเดินทางทองเท่ียวโดยไมเกี่ยวกับฤดู คิดเปน
รอยละ 61.50 สวนใหญตองการไปเยี่ยมชมธรรมชาติมากท่ีสุด จํานวน 371 คน คิดเปนรอยละ 
92.80 มีเหตุผลท่ีตองการเดินทางทองเท่ียวเพราะ ตองการเพิ่มรสชาติใหชีวิต คิดเปนรอยละ 37.00 
สวนใหญเดินทางดวยตัวเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 95.80 มาเท่ียวอําเภอปายเปนคร้ังแรก คิดเปน
รอยละ 46.80 เดินทางมาอําเภอปายในคร้ังนี้โดยรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 57.50 และเดินทาง
มากับเพื่อน คิดเปนรอยละ 49.80 มีระยะเวลาในการพักท่ีอําเภอปายเปนเวลา 2 คืน คิดเปนรอยละ 
63.20 สวนใหญพักท่ีรีสอรท คิดเปนรอยละ 39.50 นักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากไปเท่ียวท่ีถนนคน
เดินมากท่ีสุด จํานวน 388 คน คิดเปนรอยละ 97.00 มีเหตุผลในการเดินทางมาอําเภอปายในคร้ังนี้
เพราะความตองการดานกายภาพของทานเอง คิดเปนรอยละ 64.50 ไดมีการหาขอมูลกอนการ
เดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้จากคําบอกเลาของญาติ/เพื่อนมากท่ีสุด จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 
66.80 โดยมีความเห็นวาแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือมากท่ีสุดคือ คําบอกเลาของญาติ/เพื่อน คิดเปนรอย
ละ 49.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด จํานวน 385 คน 
คิดเปนรอยละ 96.20 และมีการเตรียมการเดินทางทองเท่ียวคร้ังนี้โดยเดินทางมาเอง มีการวาง
แผนการเดินทางมาอยางดี มีการจองท่ีพัก จองพาหนะลวงหนา คิดเปนรอยละ 65.80 
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 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน 
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนในองคประกอบอุตสาหกรรมดานตางๆ 
 1) ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอ
แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม
เยี่ยมชม การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก สภาพอากาศท่ีดี ภาพลักษณทางธรรมชาติ และ
สภาพแหลงทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสังคม ใน
เร่ืองผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ แต “ไมพึงพอใจ” ตอวัฒนธรรมและสังคมในเกือบ
ทุกประเด็น คือ เสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว  วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถ่ินมีความนาสนใจ และมีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน ในทุก
ประเด็น คือ สภาพแหลงทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ความสวยงามมี
เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง มีประวัติท่ีนาสนใจ การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือ ปายบอกทาง
ชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม ปายบอกเลา
ประวัติของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหารและของท่ีระลึกบริการ นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน และการ
คมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ตามลําดับ 
 2) ดานโรงแรม ท่ีพัก ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
มีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงาน สถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ การจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ โรงแรมที่พักมีใหเลือกหลายแหง
หลายประเภท และสามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมท่ีพักผาน
อินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด การลดราคาท่ีพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก สภาพโรงแรม
ที่พักมีความสะอาดปลอดภัย และโรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม ตามลําดับ 
 3) ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
บรรยากาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลักษณ แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือก
หลายแหง ความสะอาดปลอดภัย การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเนท็
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หรือเว็บบอรด ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมีรสชาติดี การ
บริการ ความสุภาพเปนกันเองของพนักงาน และรานอาหารมีใหเลือกหลายแหง ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ และ
การคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย ตามลําดับ 
 4) ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
การตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความหลากหลาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคาอยางเหมาะสม พนักงาน
ขายบริการดี สุภาพเปนกันเอง สภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย และราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา ตามลําดับ 
 5) ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม “พึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในทุก
ประเด็น คือการใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมี
คุณภาพ ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางในการติดตอสอบถามหลาย
ชองทาง และความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ  
 6) ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
ระบบไฟฟา สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบประปา และไมมีการจารจรติดขัด ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มี
สถานพยาบาลเบื้องตนท่ีนาเช่ือถือ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี มี
ชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมี
หลายทางเลือก โทรศัพทสาธารณะสะอาด ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ ความเจริญดานวัตถุ
ของเมือง การคมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย มีเพียงพอ และมีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ 
ราคาเหมาะสม ตามลําดับ 
 หากพิจารณาความพึงพอใจตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
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 ความคิดเห็นโดยรวมตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย  จังหวัด
แมฮองสอน 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญมีความตองการ
ท่ีจะกลับมาเท่ียวท่ีอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนอีกอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 68.20 โดยให
เหตุผลวา ชอบอําเภอปาย ชอบธรรมชาติ ตนไม ภูเขา แมน้ํา อากาศดี ประทับใจอากาศ ชอบ
บรรยากาศตอนเชา ประทับใจผูคน ความเปนกันเองของคนทองถ่ิน วิถีชีวิตของผูคน ชอบ
วัฒนธรรม ชอบความสงบรมร่ืน ชอบแหลงทองเท่ียว การเดินทางสะดวก มีท่ีพักใหเลือกมากมาย 
บางคนตองการสัมผัสบรรยากาศหนาว เบ่ือท่ีบาน อยากมาพักผอน อยากพาเพ่ือน หรือสมาชิกอ่ืนๆ 
มาดวย บางคนอยากมาอีกคร้ังในฤดูฝน บางคนหลงเสนหอําเภอปาย และสาวปาย  
 ความคิดเห็นในการโฆษณาบอกตอใหผูอ่ืนมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะบอกตอแนะนําใหเพื่อน/ญาติมาเท่ียว คิดเปนรอยละ 74.80 
 
 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน 
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนในดานตางๆ จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 1) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน หากพิจารณาในแตละองคประกอบของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว พบวา 
 1.1) ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในเร่ืองสภาพแหลง
ทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย แต “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศใน
เกือบทุกประเด็น คือ การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม
การเยี่ยมชม สภาพอากาศท่ีดี และภาพลักษณทางธรรมชาติเชนธรรมชาติมีความสมบูรณ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมและสังคม ในเร่ืองผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีน้ําใจ และมีการแสดงศิลปะ 
วัฒนธรรม แต “ไมพึงพอใจ” ตอวัฒนธรรมและสังคมในเร่ืองเสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลง
ทองเท่ียว และวัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางไดงาย แต  “ไมพึง
พอใจ” ในเกือบทุกประเดน็ คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม สภาพแหลงทอเท่ียวมี
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ความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีประวัติท่ีนาสนใจ นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน ปาย
บอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางส่ือตางๆ เพียงพอ มี
รานอาหารและของท่ีระลึกบริการ ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว และความสวยงามเปน
เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง ตามลําดับ 
 1.2) ดานโรงแรม ท่ีพัก ผูตอบแบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเกือบทุกประเด็น คือมีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองที่พักหลาย
ชองทาง การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน การจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก  
สถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ มีการโฆษณาประชาสัมพันธให
เปนท่ีรูจัก โรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม สภาพโรงแรมท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย ส่ิงอํานวย
ความสะดวกภายในหองพัก การลดราคาท่ีพัก โรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลายแหงหลายประเภท และ 
สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมท่ีพัก
ผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด 
 1.3) ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม  
“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเร่ืองเกือบทุกประเด็น คือบรรยากาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม 
เปนเอกลักษณ แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลายแหง ความสะอาดปลอดภัยของสถานท่ี การ
แนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด ราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมีรสชาติดี การบริการ ความสุภาพเปนกันเองของ
พนักงาน และรานอาหารมีใหเลือกหลายแหง ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการคมนาคม
สะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย และสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 
ตามลําดับ 
 1.4) ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ผูตอบแบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเร่ืองการตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความ
หลากหลาย ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคาอยางเหมาะสม ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา พนักงานขายบริการดี สุภาพเปนกันเอง และสภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย 
ตามลําดับ 
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 1.5) ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือการใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียว
หรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางใน
การติดตอสอบถามหลายชองทาง และความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ 
 1.6) ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเร่ืองระบบไฟฟา สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบประปา มีชองทาง
ในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากหนวยงานราชการ มีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ 
ไมมีการจารจรติดขัด ความเจริญดานวัตถุของเมือง และโทรศัพทสาธารณะสะอาด มีเพียงพอ 
ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความ
ชวยเหลือและบริการดี พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมีหลายทางเลือก ส่ิงอํานวยความสะดวกมี
เพียงพอ การคมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย และมีสถานพยาบาลเบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ ตามลําดับ 
 
 2) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน หากพิจารณาในแตละองคประกอบของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว พบวา 
 2.1) ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือ ความ
เหมาะสมของคาธรรมเนียมเยี่ยมชม สภาพอากาศท่ีดี ภาพลักษณทางธรรมชาติ การคมนาคมเขาถึง
แหลงทองเท่ียวสะดวก และสภาพแหลงทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรมและสังคม ในทุกประเด็น คือเสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว วัฒนธรรม
และสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม และผูคนในแหลง
ทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองนักทองเท่ียวไมพลุกพลาน “ไมพึงพอใจ” ในเกือบทุกประเด็น คือ ความ
สวยงามมีเอกลักษณของส่ิงปลูกสราง การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือตางๆเพียงพอ สภาพแหลง
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ทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลง
ทองเท่ียวไดงาย มีประวัติท่ีนาสนใจ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม การคมนาคม
เขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว และมีรานอาหารและของท่ี
ระลึกบริการ ตามลําดับ 
 2.2) ดานโรงแรม ท่ีพัก ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในเรื่องมีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง สถานท่ีจอดรถ
สะดวกเพียงพอ มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ การ
บริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน และโรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลายแหงหลายประเภท 
ตามลําดับ แต“ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมท่ีพักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด การ
ลดราคาท่ีพัก ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ สภาพโรงแรมท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย โรงแรม
ท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก และการจัดแพ็คเกจหองพักใน
ราคาถูก ตามลําดับ 
 2.3) ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม  
“พึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในเร่ืองและบรรยากาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลักษณ แหลง
บันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลายแหง การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผาน
อินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมี
รสชาติดี และการบริการ ความสุภาพเปนกันเองของพนักงาน ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ือง
สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ การคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี
งาย รานอาหารมีใหเลือกหลายแหง และรานมีความสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 2.4) ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ผูตอบแบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในเร่ืองสินคามีความหลากหลาย และการตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ 
ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคาอยางเหมาะสม พนักงานขายบริการดี สุภาพเปน
กันเอง สภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย และราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ตามลําดับ 
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 2.5) ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือการใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียวหรือ
มัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ราคาเหมาะสมกับการ
จัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง ตามลําดับ 
 2.6) ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในเร่ืองสัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบไฟฟา ความเจริญดานวัตถุของเมือง 
และการคมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีสถานพยาบาล
เบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ ปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจาก
หนวยงานราชการ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี โทรศัพทสาธารณะ
สะอาด มีเพียงพอ พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมีหลายทางเลือก ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ มี
การใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ ระบบประปา และไมมีการจารจรติดขัด ตามลําดับ 
 
 3) ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตออุตสาหกรรม
การทองเท่ียวในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  หากพิจารณาในแตละองคประกอบของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว พบวา 
 3.1) ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือความ
เหมาะสมของคาธรรมเนียมเยี่ยมชม การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก สภาพอากาศ 
ภาพลักษณทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมและสังคม ในเร่ืองผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ แต “ไมพึงพอใจ” ใน
เกือบทุกประเด็น คือเสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถ่ินมีความนาสนใจ และมีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดงาย แต “ไมพึงพอใจ” ในเกือบ
ทุกประเด็น คือสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว ความสวยงามมี
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เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง สภาพแหลงทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย มีประวัติท่ีนาสนใจ การ
แนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือตางๆ เพียงพอ ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย 
นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน  มีรานอาหารและของที่ระลึกบริการ  และความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมการเขาชม ตามลําดับ 
 3.2) ดานโรงแรม ท่ีพัก ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองมีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง และสถานท่ีจอด
รถสะดวกเพียงพอ ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเกือบทุกประเด็น คือเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมท่ี
พักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก สภาพโรงแรมท่ีพักมี
ความสะอาดปลอดภัย ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ 
โรงแรมที่พักมีเอกลักษณสวยงาม การลดราคาท่ีพัก ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ การบริการ 
ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน โรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลายแหงหลายประเภท และการจัด
แพ็คเกจหองพักในราคาถูก ตามลําดับ 
 3.3) ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม  
“ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองบรรยากาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลักษณ และสถานท่ี
มีความสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ การ
คมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย อาหารมีรสชาติดี รานอาหารมีให
เลือกหลายแหง การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด 
การบริการ ความสุภาพเปนกันเองของพนักงาน แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลายแหง และ
ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ ตามลําดับ 
 3.4) ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองการตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความหลากหลาย 
ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย การลดราคาอยาง
เหมาะสม พนักงานขายบริการดี สุภาพเปนกันเอง และราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ตามลําดับ 
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 3.5) ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม “พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือบริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ การ
ใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางใน
การติดตอสอบถามหลายชองทาง และความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ 
 3.6) ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองสัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบไฟฟา พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมี
หลายทางเลือก และไมมีการจารจรติดขัด ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีสถานพยาบาล
เบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ มีการ
ใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี ความเจริญ
ดานวัตถุของเมือง ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ โทรศัพทสาธารณะสะอาด การคมนาคม
สะดวกเขาถึงปายไดงาย ปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มีเพียงพอ และระบบประปา ตามลําดับ 
 
 ปญหาและขอเสนอแนะตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 
 จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน มีผูตอบแบบสอบถามท่ีระบุถึงปญหาในการ
ทองเท่ียวในครั้งนี จํานวน 73 คน ซ่ึงสามารถสรุปจําแนกตามองคประกอบอุตสาหกรรมไดดังนี้ 
 ดานแหลงทองเท่ียวและสิ่งดึงดูด 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา มีความเปนธรรมชาตินอยลง คาบริการเขาชม
ธรรมชาติ (อุทยานแหงชาติ) เก็บแพงเกินไป คนทองถ่ินของอําเภอปายจริงๆ แทบจะหาไมเจอ คน
ในอําเภอปายมีลักษณะการพูดกับคนไทย แตกตางกับการพูดกับคนตางชาติ วิถีชีวิตของคนทองถ่ิน
แตกตางจากเม่ือกอนมาก ไมควรนําเอาสถานท่ีวัดไปจัดงานขายสินคา มีนักทองเท่ียวเดินทางมา
เท่ียวมากเกินไปทําใหแออัด แยงกันกิน แยงกันเท่ียว และฝร่ังเยอะมาก ถนนคนเดินคลายถนน
ขาวสารในกรุงเทพ 
 ดานโรงแรม ท่ีพัก 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา ลักษณะท่ีพักไมคอยกลมกลืนกับธรรมชาติ 
อีกท้ังราคาที่พักสูงเกินไป หากเทียบจากสภาพของท่ีพักและความพึงพอใจ ไมมีขอมูลสําหรับ
บริเวณท่ีสามารถกางเต็นทไดสําหรับคนท่ีมาเท่ียวเปนคร้ังแรก 
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 ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา บารเหลาเยอะเกินไปจนทําใหบดบังความเปน
ธรรมชาติ และราคาอาหารแพง 
 ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา ของที่ระลึกสวนใหญคลายๆ กัน ไมมีความ
แตกตางมากนัก และราคาของสินคาตางๆ แพง ท้ังท่ีเหมือนแหลงทองเท่ียวท่ัวไป 
 ดานบริษัทนําเท่ียวหรือบริษัทท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา ราคาคาทัวรมีราคาแพง 
 ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา มีความเจริญเขามายังอําเภอปายมากเกินไป 
การเดินทางมาถึงอําเภอปาย คอนขางลําบาก ยังมีบางจุดท่ีดูแลวยังไมปลอดภัยเทาท่ีควร การ
คมนาคมพลุกพลาน การจารจรติดขัดไมสะดวก ไมมีท่ีจอดรถ ปมน้ํามันมีนอย ไฟดับ ไฟตกบอย 
น้ําประปาสกปรก มีขยะเยอะ แตถังขยะนอย หาไมคอยเจอ มีหองน้ําสาธารณะนอย และบางแหงไม
มีสุขอนามัย หองน้ําสกปรก 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ไดใชทฤษฎีความพึงพอใจ และแนวคิดเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมท้ัง 6 ดานของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานโรงแรม ท่ีพัก ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี และ
ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว เนื่องจากคาเฉล่ียการรับรูคุณคาท่ี
ไดรับสูงกวาและ/หรือเทากับคาเฉล่ียความคาดหวัง สวนดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานราน
จําหนายสินคาและของท่ีระลึก และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
เนื่องจากคาเฉล่ียการรับรูคุณคาท่ีไดรับตํ่ากวาคาเฉล่ียความคาดหวัง 
 ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ Kotler (2000) ท่ีกลาววา ความพึงพอใจคือ 
ระดับความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูคุณคาท่ีไดรับจากสินคาหรือ
บริการกับความคาดหวังของแตละบุคคลกอนท่ีจะใชหรือไดรับสินคา และบริการน้ัน ๆ และยัง
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สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541:37) ไดกลาวไววา ระดับความพึงพอใจของลูกคา เกิดจาก
ความแตกตางระหวางผลประโยชนจากการบริการกับความคาดหวังของบุคคล ซึ่งความคาดหวัง
ดังกลาวนั้นเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของแตละบุคคล 
 2. พิจารณาตามแนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ ตาม
องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จากการศึกษาพบวา 
 2.1 ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอแหลง
ทองเ ท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ  ในทุกประเด็น  คือ  ภาพลักษณทางธรรมชาติ 
คาธรรมเนียมเยี่ยมชม การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ความสะอาดปลอดภัย และสภาพ
อากาศ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสังคม ใน
เร่ืองผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ แต “ไมพึงพอใจ” ตอวัฒนธรรมและสังคมในเกือบ
ทุกประเด็น คือ วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ การแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 
เสนหในวิถีชีวิตของผูคน 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน ในทุก
ประเด็น คือ ความสวยงามเปนเอกลักษณของส่ิงปลูกสราง ประวัติท่ีนาสนใจ คาธรรมเนียม การ
คมนาคม ความสะอาดปลอดภัย การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือ สถานท่ีจอดรถ ปายบอกทาง 
ปายบอกเลาเร่ืองราว รานอาหารและขอท่ีระลึกบริการ นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน 
 ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของบุญเลิศ เปเรรา (2543) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวานักทองเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับพึงพอใจมากตอแหลงทองเท่ียวเร่ืองแหลงทองเท่ียว
ดานประวัติศาสตร สถานท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ อุณหภูมิและ
สภาพอากาศ แหลงจับจายใชสอย ดานกีฬา สันทนาการและการศึกษา 
 2.2 ดานโรงแรมที่พัก ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ืองความหลากหลาย
ของโรงแรม  ท่ีพัก  หางายเมื่อตองการ  ราคา  การจัดแพ็คเกจ  ชองทางในการติดตอ  การ
ประชาสัมพันธ สถานท่ีจอดรถ การบริการของพนักงาน แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองโรงแรมท่ีพักมี
เอกลักษณสวยงาม ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก ความสะอาดปลอดภัย การลดราคาท่ีพัก 
และการแนะนําโรงแรมท่ีพักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด 
 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุคนธธาร สุรเดชพิภพ (2549) ท่ีศึกษาความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย พบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเท่ียว
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เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย คือปจจัยดานการคมนาคม ดานความ
ปลอดภัย ดานการบริการ ดานราคาสินคาและบริการ แตขัดแยงกับผลการศึกษาของบุญเลิศ เปเรรา 
(2543) ท่ีพบวานักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักร มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ พึงพอใจ
มากท่ีสุดในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 2.3 ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ใน
เร่ืองรสชาติอาหาร ความหลากหลายของรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ราคา การแนะนํา
ผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด การบริการของพนักงาน ความสะอาดปลอดภัย บรรยากาศของราน 
แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงฯงาย สถานท่ีจอด
รถ 
 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบุญเลิศ เปเรรา (2543) พบวานักทองเที่ยวชาวสห
ราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับพึงพอใจมากตอสถานท่ีการตกแตงรานอาหารและแหลง
บันเทิงยามราตรี รสชาติอาหาร การบริการของพนักงาน และราคา 
 2.4 ดานรานสินคาและของที่ระลึก ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ืองความ
สวยงามการตกแตงสถานท่ี ความหลากหลายของสินคา แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองราคา การลดราคา 
พนักงานขาย ความสะอาดปลอดภัยของราน 
 ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของสุคนธธาร สุรเดชพิภพ (2549) ท่ี
พบวาปจจัยดานการบริการ ดานของท่ีระลึก ดานราคา ดานสินคาและบริการมีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาไทยการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน จังหวัดเชียงราย แตขัดแยงกับ
ของบุญเลิศ เปเรรา (2543) ท่ีพบวาในดานพนักงานขายนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีระดับ
ความพึงพอใจมาก 
 2.5 ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือบริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ 
ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ราคา ชองทางในการติดตอสอบถาม การใหบริการของ
มัคคุเทศก 
 2.6 ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ืองไมมีการ
จารจรที่ติดขัด สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบไฟฟา ระบบประปา แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ือง
ความเจริญดานวัตถุ ส่ิงอํานวยความสะดวก การคมนาคม พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมีหลากหลาย 
ชองทางการติดตอหาขอมูลจากหนวยงานราชการ ปมน้ํามัน การบริการของตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียว 
โทรศัพทสาธารณะ การใหบริการอินเตอรเน็ท สถานพยาบาล 
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 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พิสิษฐ  สุขสวัสดิ์ (2541) ท่ีศึกษาแบบแผนการใช
จายของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน พบวาความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอบริการในเขตอําเภอปาย เรียงตามลําดับ คือ บริการดาน
อาหาร บริการที่พักอาศัย การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การจราจร ไฟฟา ประปา 
การคมนาคมขนสง การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ และการส่ือสารโทรคมนาคม สวนความ
ประทับใจโดยรวมท้ังบริการและสถานท่ีทองเท่ียวนั้น นักทองเท่ียวระบุวามีความพึงพอใจใน
ระดับสูง  สวนปจจัยท่ีปนทอนความนาสนใจของการทองเท่ียวในเขตอําเภอปาย  จังหว ัด
แมฮองสอน พบวา นักทองเที่ยวใหความสนใจกับปจจัยทางดานมลพิษของสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด 
รองลงมา คือความพอเพียงของสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
 
ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน มีขอคนพบดังนี้ 
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเดินทางทองเท่ียวโดยไมเกี่ยวกับฤดู มีความ
ตองการไปเยี่ยมชมธรรมชาติมากท่ีสุด และมีเหตุผลท่ีเดินทางทองเท่ียวมายังอําเภอปายเพราะ 
ตองการพักผอนรางกายและจิตใจ ใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทางมาอําเภอปาย 
สถานท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวไปเท่ียวมากท่ีสุดคือ ถนนคนเดนิ 
 2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง และมาเท่ียวอําเภอปาย
เปนคร้ังแรก  
 3. ผูตอบแบบสอบถามมีการหาขอมูลกอนการเดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้จากคํา
บอกเลาของญาติ/เพื่อนมากท่ีสุด อีกท้ังยังเปนแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือมากที่สุดดวย โดยสวนใหญ
หาขอมูลประเภทแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด 
 5. ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมท่ีจะกลับไปเท่ียวในอําเภอปายของ
ผูตอบแบบสอบถามมีสูงมาก อีกท้ังยังมีความคิดเห็นท่ี จะบอกตอแนะนําใหเพื่อน/ญาติมาเท่ียวอีก
ดวย 
 6. ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานโรงแรม ท่ีพัก ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี และ
ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว แต “ไมพึงพอใจ” ดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ 



  
111 

 7. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคอื่นๆ “ไมพึง
พอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคอื่นๆ “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอนเกือบทุกดาน ยกเวนดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว
เทานั้นท่ีผูตอบแบบสอบถามจากภาคอ่ืนๆ พึงพอใจ 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน พบวา จุดออนของอําเภอปายในแงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว คือดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก และดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ซ่ึงผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการ และบริษัทเอกชน  
 รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ควรจะปรับปรุงเร่ืองการลดราคาสินคา และ
การใหบริการของพนักงานขาย เพราะวานักทองเท่ียวไมพึงพอใจในประเด็นดังกลาวมาก เชนการ
ลดราคา ผูประกอบการสามารถใหสวนลดแกลูกคาท่ีทําการซ้ือสินคา 2-3 ช้ินข้ึนไปที่มีลักษณะ
แตกตางกันได ไมจําเปนตองเปนสินคาประเภทเดียวกัน ซ่ึงถือเปนกลยุทธในการสรางสัมพันธภาพ
อยางหน่ึง เพราะลูกคาไดรูจักและทดลองใชสินคาจากธุรกิจ/รานเดียว และเปนความสะดวกแก
ลูกคาท่ีสามารถซ้ือสินคาไดหลายอยาง หลายประเภทจากรานเดียว และควรสรางความแตกตางของ
สินคาเพื่อใหเกิดความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑ 
 ในสวนของพนักงานขายมีความสําคัญไมนอยไปกวาการลดราคาสินคาเชนกัน 
พนักงานขายควรมีการพัฒนา ปรับปรุงใหสามารถแสดงออกถึงการเต็มใจใหบริการ มีความเปน
กันเองกับลูกคา ซ่ึงพนักงานขายน้ันควรตระหนักวา ตนสามารถท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา ดึงลูกคากลับมา หรือไลลูกคาไปไดจากปฏิสัมพันธกับลูกคาเพียงคร้ังเดียว พนักงานขายจึง
ควรที่จะสรางความประทับใจแกลูกคาต้ังแตสัมผัสแรกนี้ 
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 ขอเสนอแนะตอภาครัฐ องคกรทองถ่ิน หรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการวางระบบ
บริหารจัดการเกี่ยวกับการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 - แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของภาพลักษณทาง
ธรรมชาติ สภาพอากาศ วิถีชีวิตของของในทองถ่ิน เพราะเปนหัวใจของการทองเท่ียวในอําเภอปาย 
โดยภาครัฐและเอกชนควรมีการหารือรวมกัน เพื่อกําหนดทิศทางในการปรับปรุง และพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เชน การรณรงค และปลูกจิตสํานึกใหรักษาธรรมชาติ 
และอนุรักษวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน เปนตน 
 - หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรที่จะปรับปรุงในดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ หรือ 
สาธารณูปโภคในอําเภอปาย เพราะการดอยคุณภาพของระบบสาธารณูปโภคจะสงผลใหความ
นาสนใจของแหลงทองเท่ียวนั้นลดลงไปดวย โดยเร่ืองท่ีนักทองเท่ียวไมพึงพอใจ และควรปรับปรุง
เปนอันดับตนๆ คือเร่ืองของปมน้ํามันท่ีไมเพียงพอในชวงเทศกาลท่ีมีนักทองเที่ยวจํานวนมาก ซ่ึง
อาจแกไขโดยการจัดใหมีปายแจงเตือนใหนักทองเท่ียวไมลืมเติมน้ํามันกอนถึงอําเภอปาย เพราะอาจ
เกิดการขาดแคลนนํ้ามันได  เปนตน  และเร่ืองความนาเ ช่ือถือของโรงพยาบาล  เชนมีการ
ประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ มีการปรับภูมิทัศนภายในโรงพยาบาลใหสะอาด สวยงาม 
เปนตน 
 - ควรจัดใหมีศูนยขอมูลกลางเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว ท่ีพัก รานอาหาร และ
องคประกอบดานตางๆ เพื่อเปนแหลงขอมูล และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 
 - ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว เชน การ
เพิ่มปริมาณถังขยะ และจัดทําหองน้ําสาธารณะตามแหลงทองเที่ยวตางๆ โดยคํานึงถึงความสะอาด 
มีสุขอนามัย 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1. ในการศึกษาดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว
มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 16 คน เนื่องจากเปนผูท่ีใชบริการ สวนผูตอบแบบสอบถามอีก 384 
คน ไมไดใชบริการจึงไมสามารถตอบคําถามได ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาในสวนของ
นักทองเท่ียวท่ีใชบริการบริษัทนําเท่ียวเพิ่มเติมดวย 
 2. การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย แตยังมีนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศไปเท่ียวยังอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนดวย ในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะศึกษาความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเพ่ิมเติม เพื่อใชผลการศึกษาในการวางแผนการพัฒนา
ควบคูกันไป 


