
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีไปเท่ียวและพักแรมท่ีอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 400 คน ซ่ึงผล
การวิเคราะหแบงออกเปน 5 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา พาหนะในการเดินทาง จํานวนคนท่ีมาดวย การจัดการการ
เดินทาง จํานวนวันท่ีพัก ลักษณะของท่ีพัก แหลงขาวสาร เปนตน 
 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ในดานตางๆ ไดแก แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด โรงแรมท่ีพัก 
รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี รานจําหนายสินคาและของที่ระลึก บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจ
ท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว และโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ 
 สวนท่ี 3 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน ไดแก แนวโนมท่ีจะกลับมาทองเท่ียวอีก การโฆษณาบอกตอ 
 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนในดานตางๆ จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย 
จงัหวัดแมฮองสอน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ชาย 
หญิง 

202 
198 

50.50 
49.50 

1 
2 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
50.50 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 49.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน 20 ป 
21-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
มากกวา 50 ป 

58 
252 
73 
10 
7 

14.50 
63.00 
18.20 
2.50 
1.80 

3 
1 
2 
4 
5 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 
63.00 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 18.20 อายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 14.50 อายุ 
41-50 ป คิดเปนรอยละ 2.50 และอายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ 

294 
98 
8 

73.50 
24.50 
2.00 

1 
2 
3 

รวม 400 100.00  
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก หยา จํานวน 5 คน มาย จํานวน 1 คน แยกกันอยู จํานวน 2 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอย
ละ 73.50 รองลงมาคือ สมรส คิดเปนรอยละ 24.50 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ภาคเหนือ 146 36.50 2 

ภาคกลาง 159 39.75 1 

ภาคอ่ืนๆ 95 23.75 3 

รวม 400 100.00  

หมายเหตุ ภาคอ่ืนๆไดแกภาคใต จํานวน 35 คน ภาคตะวนัออก จํานวน 18 คน ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน 42 คน 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนาแยกเปนจังหวัด 
 

ภูมิภาค จังหวัด จํานวน รอยละ   ภูมิภาค จังหวัด จํานวน รอยละ  

ภา
คเ
หน

ือ 

กําแพงเพชร 3 0.75  

ภา
คก

ลา
ง 

กรุงเทพ 109 27.25 
ชัยนาท 10 2.50  กาญจนบุรี 4 1.00 
เชียงราย 3 0.75  นครปฐม 12 3.00 
เชียงใหม 43 10.75  นนทบุรี 6 1.50 
ตาก 10 2.50  ประจวบคีรีขันธ 2 0.50 
นครสวรรค 2 0.50  เพชรบุรี 2 0.50 
นาน 9 2.25  ราชบุรี 8 2.00 
พะเยา 4 1.00  ลพบุรี 1 0.25 
พิจิตร 11 2.75  สมุทรปราการ 5 1.25 
พิษณุโลก 4 1.00  สมุทรสาคร 3 0.75 
เพชรบูรณ 5 1.25  สระบุรี 1 0.25 
แพร 7 1.75  สิงหบรี 1 0.25 
แมฮองสอน 3 0.75  สุพรรณบุรี 3 0.75 
ลําปาง 7 1.75  อางทอง 2 0.50 
ลําพูน 7 1.75  รวม 159 39.75 
สุโขทัย 7 1.75      

อุตรดิตถ 4 1.00      

อุทัยธาน ี 7 1.75      

รวม 146 36.50      
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนาแยกเปนจังหวัด
(ตอ) 
 
ภูมิภาค จังหวัด จํานวน รอยละ   ภูมิภาค จังหวัด จํานวน รอยละ  

ภา
คใ
ต 

กระบ่ี 1 0.25  

ภา
คต

ะวั
นอ

อก
เฉ
ียง
เห
นือ

 

กาฬสินธุ 1 0.25 
ชุมพร 8 2.00  ชัยภูมิ 2 0.50 
ตรัง 2 0.50  นครพนม 5 1.25 
นครศรีธรรมราช 3 0.75  นครราชสีมา 4 1.00 
ปตตาน ี 1 0.25  บุรีรัมย 2 0.50 
พังงา 4 1.00  มุกดาหาร 1 0.25 
พัทลุง 4 1.00  ยโสธร 7 1.75 
ภูเก็ต 5 1.25  รอยเอ็ด 5 1.25 
ยะลา 1 0.25  เลย 1 0.25 
ระนอง 1 0.25  ศรีสะเกษ 2 0.50 
สงขลา 5 1.25  สกลนคร 1 0.25 

รวม 35 8.75  หนองคาย 1 0.25 

ภา
คต

ะวั
นอ

อก
 

ชลบุรี 1 0.25  หนองบัวลําภ ู 3 0.75 
ตราด 1 0.25  อุดรธานี 5 1.25 
นครนายก 1 0.25  อุบลราชธานี 2 0.50 
ปราจีนบุรี 3 0.75  รวม 42 10.50 

ระยอง 1 0.25  รวมภาคอ่ืนๆ 95 23.75 
สระแกว 4 1.00      
จันทบุรี 7 1.75      

รวม 18 4.50      
 
 จากตารางท่ี 4.4 และ4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาในภาค
กลาง คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมาคือ ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 36.50 และภาคอ่ืนๆ คิดเปนรอย
ละ 23.75 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 10.50 ภาคใต 8.75 และภาคตะวันออก 4.50) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
อนุปริญญา/ปวส 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

5 
14 
13 
66 
297 
5 

1.20 
3.50 
3.20 
16.50 
74.20 
1.20 

5 
3 
4 
2 
1 
5 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 74.20 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส คิดเปนรอยละ 16.50 มัธยมศึกษาตอนตน คิด
เปนรอยละ 3.50 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช คิดเปนรอยละ 3.20 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตนและสูง
กวาปริญญาตรี มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

นักเรียน/นักศึกษา 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
รับจางท่ัวไป 
แมบาน/พอบาน 
อ่ืนๆ 

81 
104 
47 
144 
15 
6 
3 

20.20 
26.00 
11.80 
36.00 
3.80 
1.50 
0.80 

3 
2 
4 
1 
5 
6 
7 

รวม 400 100.00  
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก วางงาน จํานวน 2 คน และนักรองในรานอาหาร จํานวน 1 คน 
 
 ตารางท่ี  4 .7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาคือ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 26.00 
นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 20.20 พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 11.80 รับจาง
ท่ัวไป คิดเปนรอยละ 3.80 แมบาน/พอบาน คิดเปนรอยละ 1.50 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.80 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดประจําเฉล่ีย 

รายไดประจําเฉล่ีย จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาทข้ึนไป 

76 
166 
132 
23 
3 

19.00 
41.50 
33.00 
5.80 
0.80 

3 
1 
2 
4 
5 

รวม 400 100.00  
 
 ตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดประจําเฉล่ีย 10,001-
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมาคือ รายได 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.00 
รายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.00 รายได 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.80 
รายได 40,001 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามฤดูในการทองเท่ียว 
 
การเดินทางทองเท่ียวอยูในชวงฤด ู จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ฤดูรอน 
ฤดูฝน 
ฤดูหนาว 
ไมเกี่ยวกับฤด ู

17 
4 

133 
246 

4.20 
1.00 
33.20 
61.50 

3 
4 
2 
1 

รวม 400 100.00  
 
 ตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเท่ียวโดยไมเกี่ยวกับ
ฤดู คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงมาคือ ฤดูหนาว คิดเปนรอยละ 33.20 ฤดูรอน คิดเปนรอยละ 4.20 
และฤดูฝน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามส่ิงท่ีตองการไปเยี่ยมชมใน
แหลงทองเท่ียว 
 
ส่ิงท่ีตองการไปเยี่ยมชมในแหลงทองเท่ียว จํานวน รอยละ ลําดับ 

ความเปนอยู 
วัฒนธรรม 
ธรรมชาติ 
โบราณสถาน 
อ่ืนๆ 

261 
274 
371 
25 
2 

65.20 
68.50 
92.80 
6.20 
0.50 

3 
2 
1 
4 
5 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ และอ่ืนๆ ไดแก ผูคน จํานวน 1 คน 
ฝร่ัง จํานวน 1 คน 
 
 ตารางท่ี 4.10 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 400 คน สวนใหญตองการไป
เยี่ยมชมธรรมชาติมากท่ีสุด จํานวน 371 คน คิดเปนรอยละ 92.80 รองลงมาคือ ตองการไปเยี่ยมชม
วัฒนธรรม จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.50 ตองการไปเยี่ยมชมความเปนอยู จํานวน 261 คน 
คิดเปนรอยละ 65.20 ตองการไปเยี่ยมชมโบราณสถาน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.20 อ่ืนๆ 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีตองการ
เดินทางทองเท่ียว 
 

เหตุผลท่ีตองการเดินทางทองเท่ียว จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ตองการเพิ่มรสชาติใหชีวิต 
เกิดความเบ่ือในชีวิตประจําวนั 
ตองการสังสรรคกับเพื่อนฝูง 
ตองการเปล่ียนบรรยากาศ 
ตองการเพิ่มพนูประสบการณ 
ชวยเศรษฐกจิไทย 
ตองการกระชับความสัมพันธในครอบครัว 
อ่ืนๆ 

148 
25 
67 
43 
54 
12 
49 
2 

37.00 
6.20 
16.80 
10.80 
13.50 
3.00 
12.20 
0.50 

1 
6 
2 
5 
3 
7 
4 
8 

รวม 400 100.00  
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก ชอบดูความเปนอยูของผูคนแตละภาค จํานวน 1 คน ชอบวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติในสถานท่ีตางๆกัน จํานวน 1 คน 
 
 ตาราท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีตองการเดินทาง
ทองเท่ียวเพราะ ตองการเพิ่มรสชาติใหชีวิต คิดเปนรอยละ 37.00 รองลงมาคือ ตองการสังสรรคกับ
เพื่อนฝูง คิดเปนรอยละ 16.80 ตองการเพิ่มพูนประสบการณ คิดเปนรอยละ 13.50 ตองการกระชับ
ความสัมพันธในครอบครัว คิดเปนรอยละ 12.20 ตองการเปล่ียนบรรยากาศ คิดเปนรอยละ 10.80 
เกิดความเบ่ือในชีวิตประจําวัน คิดเปนรอยละ 6.20 ชวยเศรษฐกิจไทย คิดเปนรอยละ 3.00 อ่ืนๆ คิด
เปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะในการเดินทาง
มาอําเภอปายในคร้ังนี้ 
 

เดินทางทองเที่ยวมาปายคร้ังนี้ในลักษณะ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
เดินทางดวยตัวเองท้ังหมด 
ใชบริการบริษทันําเท่ียวท้ังหมด 
ท่ีทํางานจัดการเดินทางให 
เดินทางดวยตัวเองแตใชบริษัทนําเท่ียวในทองถ่ิน 

383 
9 
1 
7 

95.80 
2.20 
0.20 
1.80 

1 
2 
4 
3 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางดวยตัวเองท้ังหมด 
คิดเปนรอยละ 95.80 รองลงมาคือ ใชบริการบริษัทนําเท่ียวท้ังหมด คิดเปนรอยละ 2.20 เดินทางดวย
ตัวเองแตใชบริษัทนําเท่ียในทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 1.80 และท่ีทํางานจัดการเดินทางให คิดเปนรอย
ละ 0.20 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังในการมา
ทองเท่ียวท่ีอําเภอปาย 
 
จํานวนคร้ังในการมาทองเท่ียวท่ีอําเภอปาย จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

คร้ังแรก 
2 คร้ัง 
มากกวา 2 คร้ัง 

187 
176 
37 

46.80 
44.00 
9.20 

1 
2 
3 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาเท่ียวอําเภอปายเปนคร้ัง
แรก คิดเปนรอยละ 46.80 รองลงมาคือ มา 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 44.00 และมามากกวา 2 คร้ังคิดเปน
รอยละ 9.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพาหนะท่ีใชในการ
เดินทางในการมาอําเภอปายคร้ังนี้ 
พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาอําเภอปายในคร้ังนี้ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
เคร่ืองบิน 
รถโดยสาร 
รถยนตสวนตัว 
เชาเหมารถ 
เคร่ืองบินหรือรถไฟหรือรถโดยสารและเชารถขับ 
อ่ืนๆ 

17 
116 
230 
10 
21 
6 

4.20 
29.00 
57.50 
2.50 
5.20 
1.50 

4 
2 
1 
5 
3 
6 

รวม 400 100.00  
หมายเหตุ อ่ืนๆ คือ รถจักรยานยนต จํานวน 6 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้
โดยรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมาคือ รถโดยสาร คิดเปนรอยละ 29.00 เคร่ืองบิน
หรือรถไฟหรือรถโดยสารและเชารถขับ คิดเปนรอยละ 5.20 เคร่ืองบิน คิดเปนรอยละ 4.20 เชาเหมา
รถ คิดเปนรอยละ 2.50 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.50 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีเดินทางมาดวย
ในการมาเท่ียวอําเภอปายในคร้ังนี้ 

ทานเดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้กับใคร จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
คนเดียว 
ครอบครัว 
ญาติ 
เพื่อน 

47 
126 
28 
199 

11.80 
31.50 
7.00 
49.80 

3 
2 
4 
1 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย
ในคร้ังนี้กับเพื่อน คิดเปนรอยละ 49.80 รองลงมาคือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 31.50 คนเดียว คิด
เปนรอยละ 11.80 และญาติ คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการพักแรม 
 

ระยะเวลาการพักในอําเภอปาย จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
1 คืน 
2 คืน 
3 คืน 
มากกวา 3 คืน 

80 
253 
60 
7 

20.00 
63.20 
15.00 
1.80 

2 
1 
3 
4 

รวม 400 100.00  
 
 ตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการพักท่ีอําเภอ
ปายเปนเวลา 2 คืน คิดเปนรอยละ 63.20 รองลงมาคือ พักเปนเวลา 1 คืน คิดเปนรอยละ 20.00 พัก
เปนเวลา 3 คืน คิดเปนรอยละ 15.00 และพักมากกวา 3 คืน คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีพักแรม 
 

ท่ีพักในการมาทองเท่ียวอําเภอปายคร้ังนี ้ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
โรงแรม 
เกสตเฮาส 
รีสอรต 
บานญาติ/เพื่อน 
ท่ีพักอุทยาน 

72 
157 
158 
3 
10 

18.00 
39.20 
39.50 
0.80 
2.50 

3 
2 
1 
5 
4 

รวม 400 100.00  
 
 ตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักท่ีรีสอรต คิดเปนรอยละ 
39.50 รองลงมาคือ เกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 39.20 โรงแรม คิดเปนรอยละ 18.00 ท่ีพักอุทยาน คิด
เปนรอยละ 2.50 และบานญาติ/เพื่อน คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จากแหลงทองเท่ียวในอําเภอปายท่ี
เดินทางไปเท่ียวในครั้งนี้ 
 
แหลงทองเท่ียวท่ีเดนิทางไปเท่ียวในคร้ังนี ้ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
สะพานประวติัศาสตร 
ปายแคนยอน(กองแลน) 
โปงเดือด 
วัดน้ําฮู 
หมูบานจนียูนาน 
น้ําตกหมอแปง 
วัดพระธาตุแมเย็น 
น้ําตกแพมบก 
ถนนคนเดนิ 
อ่ืนๆ 

359 
300 
308 
288 
308 
272 
313 
236 
388 
52 

89.80 
75.00 
77.00 
72.00 
77.00 
68.00 
78.20 
59.00 
97.00 
13.00 

2 
5 
4 
6 
4 
7 
3 
8 
1 
9 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ และอ่ืนๆ ไดแก ดอยกิ่วลม จํานวน 2 
คน ถํ้าปลา จํานวน 2 คน น้ําตกผาเส่ือ จํานวน 1 คน ลองแพ จํานวน 4 คน ถํ้าลอด จํานวน 5 คน 
ปางมะผา จํานวน 4 คน แมฮองสอน จํานวน 8 คน ทุงบัวตอง จํานวน 2 คน น้ําตกดีหมี จํานวน 1 
คน หมูบานรักษไทย จํานวน 3 คน บานวัดจันทร จํานวน 1 คน ปางอุง จํานวน 7 คน โปงรอนเมือง
แปง จํานวน 1 คน แมน้ําปาย จํานวน 1 คน  เวียงเหนือ จํานวน 1 คน ภูโคลน จํานวน 1 คน หวยน้ํา
ดัง จํานวน 7คน และเท่ียวมาหมดแลวทุกท่ีในปาย จํานวน 1 คน 
 
 ตารางท่ี 4.18 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 400 คน สวนมากไปเท่ียวถนน
คนเดินมากท่ีสุด จํานวน 388 คน คิดเปนรอยละ 97.00 รองลงมาคือ สะพานประวัติศาสตร จํานวน 
359 คน คิดเปนรอยละ 89.80 วัดพระธาตุแมเย็น จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 78.20 โปงเดือด 
จํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 77.00 หมูบานจีนยูนาน จํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 77.00 ปาย
แคนยอน(กองเลน) จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 75.00 วัดน้ําฮู จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 
72.00 น้ําตกหมอแปง จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 68.00 น้ําตกแพมบก จํานวน 236 คน คิดเปน
รอยละ 59.00 และอ่ืนๆ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเดินทางมา
อําเภอปายในคร้ังนี้ 
  

เหตุผลในการเดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี ้ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ความตองการดานกายภาพ เชนตองการผักผอนรางกาย/จติใจ 258 64.50 1 
ความตองการดานการเรียนรูวัฒนธรรมการดําเนินชีวิต ศิลปะ 
สถานท่ีทางประวัติศาสตร 

129 32.20 2 

ความตองการสวนตัว เชน เยี่ยมญาติ ทําบุญ 10 2.50 3 
ความตองการดานสถานภาพและช่ือเสียง 3 0.80 4 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาอําเภอปายใน
คร้ังนี้เพราะความตองการดานกายภาพของทานเอง คิดเปนรอยละ 64.50 รองลงมาคือ ความตองการ
ดานการเรียนรูวัฒนธรรม การดําเนินชีวิต ศิลปะ สถานท่ีทางประวัติศาสตร เทศกาลทองถ่ินท่ีไมเคย
รูจักมากอน คิดเปนรอยละ 32.20 ความตองการสวนตัว คิดเปนรอยละ 2.50 และความตองการดาน
สถานภาพและช่ือเสียง เชน เขารวมประชุม เขารวมเปนสวนหนึ่งของเหตุการณพิเศษ เชนเทศกาล
หนังเมืองปาย หรือเพื่อชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จากแหลงขอมูลกอนการเดินทางมา
อําเภอปายคร้ังนี้ 
 
แหลงขอมูลกอนการเดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

คําบอกเลาของญาติ/เพื่อน 
โทรทัศน 
วิทย ุ
ส่ิงพิมพ(นสพ./นิตยสารท่ัวไป) 
คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 
เอกสารแนะนาํจาก ททท. 
นิตยสารการทองเท่ียว เชน อสท. 
นิทรรศการการทองเท่ียว 
อินเตอรเน็ท 
เอกสารแนะนาํจากบริษัทสายการบิน 
อ่ืนๆ 

267 
46 
24 
19 
11 
58 
35 
63 
234 
3 
1 

66.80 
11.50 
6.00 
4.80 
2.80 
14.50 
8.80 
15.80 
58.50 
2.20 
0.20 

1 
5 
7 
8 
9 
4 
6 
3 
2 
10 
11 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ และอ่ืนๆ คือ Amazing Mae Hong 
Son in Green จํานวน 1 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดมีการหาขอมูลกอนการ
เดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้จากคําบอกเลาของญาติ/เพื่อนมากท่ีสุด จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 
66.80 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ท จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.50 นิทรรศการการทองเท่ียว 
จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.80 เอกสารแนะนําจากททท. จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 
โทรทัศน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 นิตยสารกรทองเท่ียว เชน อสท. จํานวน 35 คน คิด
เปนรอยละ 14.50 วิทยุ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ส่ิงพิมพ(นสพ./นิตยสารท่ัวไป) จํานวน 
19 คน คิดเปนรอยละ 4.80 คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.80 เอกสาร
แนะนําจากบริษัทสายการบิน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.20 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.20 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือ
ท่ีสุด 
 

แหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือท่ีสุด จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
คําบอกเลาของญาติ/เพื่อน 
โทรทัศน 
ส่ิงพิมพ(นสพ./นิตยสารท่ัวไป) 
คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 
เอกสารแนะนาํจาก ททท. 
นิตยสารการทองเท่ียว เชน อสท. 
นิทรรศการการทองเท่ียว 
อินเตอรเน็ท 
เอกสารแนะนาํจากบริษัทสายการบิน 
อ่ืนๆ 

197 
9 
4 
9 
22 
7 
17 
133 
1 
1 

49.20 
2.20 
1.00 
2.20 
5.50 
1.80 
4.20 
33.20 
0.20 
0.20 

1 
5 
7 
5 
3 
6 
4 
2 
8 
8 

รวม 400 100.00  
หมายเหตุ อ่ืนๆ คือ ตองมาเห็นดวยตาตัวเอง จํานวน 1 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาแหลงขอมูลท่ี
นาเช่ือถือมากท่ีสุดคือ คําบอกเลาของญาติ/เพื่อน คิดเปนรอยละ 49.20 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ท 
เชน www. buralumpai.com, www.pantip.com, www.thequarter.com, www.thomelepant.com คิด
เปนรอยละ 33.20 เอกสารแนะนําจากททท. คิดเปนรอยละ 5.50 นิทรรศการการทองเที่ยว คิดเปน
รอยละ 4.20 โทรทัศน คิดเปนรอยละ 2.20 คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 2.20 
นิตยสารการทองเท่ียว เชน hips และไกดบุค คิดเปนรอยละ 1.80 ส่ิงพิมพ(นสพ./นิตยสารท่ัวไป) 
คิดเปนรอยละ 1.00 เอกสารแนะนําจากบริษัทสายการบิน คิดเปนรอยละ 0.20 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
0.20 ตามลําดับ และแหลงขอมูลจากวิทยุผูตอบแบบสอบถามไมไดเลือก 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จากประเภทขอมูลท่ีหาในการมา
ทองเท่ียว 
 

ประเภทขอมูลท่ีหาในการมาทองเท่ียว จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
แหลงทองเท่ียว 
ท่ีพัก 
รานอาหาร 
แหลงบันเทิง 
วัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร 
สภาพภูมิศาสตร 
การคมนาคม 
ความปลอดภยั 

385 
337 
323 
69 
23 
17 
23 
11 
9 

96.20 
84.20 
80.80 
17.20 
5.80 
4.20 
5.80 
2.80 
2.20 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
5 
7 
8 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวมาก
ท่ีสุด จํานวน 385 คน คิดเปนรอยละ 96.20 รองลงมาคือ ท่ีพัก จํานวน 337 คน คิดเปนรอยละ 84.20 
รานอาหาร จํานวน 323 คน คิดเปนรอยละ 80.80 แหลงบันเทิง จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.20 
วัฒนธรรม จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80 สภาพภูมิศาสตร จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80 
ประวัติศาสตร จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.20 การคมนาคม จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.80 
และความปลอดภัย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเตรียมการทองเท่ียว
ในการเดินทางคร้ังนี้ 
 

การเตรียมการทองเท่ียวในคร้ังนี้อยางไร จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
เดินทางมาเอง ออกเดินทางเลย ไมมีแผนการ
แนนอนไปเร่ือยๆ 

58 14.50 3 

เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมา
อยางดี แตไมมีการจองท่ีพัก พาหนะลวงหนา 

70 17.50 2 

เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมา
อยางดี มีการจองท่ีพัก จองพาหนะลวงหนา 

263 65.80 1 

เดินทางมากับบริษัททองเท่ียว/แพคเกจของ
สายการบิน/แพคเกจของโรงแรม 

9 2.20 4 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเตรียมการเดินทาง
ทองเท่ียวครั้งนี้โดยเดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี มีการจองท่ีพัก จองพาหนะ
ลวงหนา คิดเปนรอยละ 65.80 รองลงมาคือ เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี แต
ไมมีการจองท่ีพัก พาหนะลวงหนา คิดเปนรอยละ 17.50 เดินทางมาเอง ออกเดินทางมาเลย ไมมี
แผนการแนนอนไปเร่ือยๆ คิดเปนรอยละ 14.50 และเดินทางมากับบริษัททองเท่ียว/แพคเกจของ
สายการบิน/แพคเกจของโรงแรม คิดเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอนในดานตางๆ 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ 
1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน ความสวยงาม 
ความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ 

4.01 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

-0.11 
(ไมพึงพอใจ) 

9 

1.2)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 
3.76 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.21 

(ไมพึงพอใจ) 
13 

1.3)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
3.81 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
-0.18 

(ไมพึงพอใจ) 
12 

1.4)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
3.70 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

1.5)สภาพอากาศที่ดี 
4.03 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

2. วัฒนธรรมและสังคม 
2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความ
นาสนใจ 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

-0.13 
(ไมพึงพอใจ) 

10 

2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 
3.51 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

2.3)ผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีนํ้าใจ 
3.70 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
1 

2.4)เสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเที่ยว 
3.76 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

3. สิ่งปลูกสรางท่ีมนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และสถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ  
3.1)ความสวยงาม ความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

-0.10 
(ไมพึงพอใจ) 

8 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน (ตอ) 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 
ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

3.2)มีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ 
3.77 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
-0.10 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 
3.69 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

3.4)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
3.80 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
2 

3.5)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
3.70 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

4. การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางสื่อตางๆเพียงพอ 
3.65 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.10 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

5. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเที่ยวงาย 
3.64 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

7. ปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเที่ยว 
3.58 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
-0.06 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

8. มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ 
3.81 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

9. นักทองเที่ยวไมพลุกพลานจนเกินไป 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

รวม 
3.73 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
-0.10 

(ไมพึงพอใจ) 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบ
อุตสาหกรรมดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอ
แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม
เยี่ยมชม การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก สภาพอากาศท่ีดี ภาพลักษณทางธรรมชาติ และ
สภาพแหลงทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสังคม ใน
เร่ืองผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ แต “ไมพึงพอใจ” ตอวัฒนธรรมและสังคมในเกือบ
ทุกประเด็น คือ เสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว  วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถ่ินมีความนาสนใจ และมีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน ในทุก
ประเด็น คือ สภาพแหลงทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ความสวยงามมี
เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง มีประวัติที่นาสนใจ การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือ ปายบอกทาง
ชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม ปายบอกเลา
ประวัติของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหารและของท่ีระลึกบริการ นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน และการ
คมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรมท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

โรงแรม ท่ีพัก 
ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. โรงแรม ที่พัก มีเอกลักษณ สวยงาม 
3.75 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพีงพอใจ) 
7 

2.โรงแรม ที่พัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท 
3.66 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
6 

3. สามารถหาหองพัก/ที่พัก ไดงาย สะดวกเมื่อ
ตองการ 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

0.00 
(พึงพอใจ) 

6 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
3.69 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพีงพอใจ) 
9 

5.สภาพของโรงแรม ที่พัก มีความสะอาด ปลอดภัย 
3.64 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพีงพอใจ) 
8 

6. ราคาคาที่พักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 
3.62 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
5 

7. การลดราคาที่พัก 
3.59 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.04 

(ไมพีงพอใจ) 
10 

8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูกเปนพิเศษ 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
4 

9.มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 
หลายชองทาง สะดวกเชนโทรศัพท อินเตอรเน็ท 

3.66 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

0.13 
(พึงพอใจ) 

1 

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก 
3.68 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
4 

11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ทหรือเว็ปบอรด 
3.80 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
-0.08 

(ไมพีงพอใจ) 
11 

12. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
0.09 

(พึงพอใจ) 
3 

13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในโรงแรม ที่พัก 

3.54 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

0.12 
(พึงพอใจ) 

2 

รวม 
3.62 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
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 จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอองคประกอบ
อุตสาหกรรมดานโรงแรม ท่ีพัก 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
มีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงาน สถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ การจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ โรงแรมที่พักมีใหเลือกหลายแหง
หลายประเภท และสามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมท่ีพักผาน
อินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด การลดราคาท่ีพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก สภาพโรงแรม
ท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย และโรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 
 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. อาหารมีรสชาติดี 
3.58 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
6 

2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง 
3.66 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
7 

3. แหลงบันเทิงกลางคืนมีหลายแหงใหเลือก 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
2 

4. ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับบริการ
และรสชาติที่ไดรับ 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

0.02 
(พึงพอใจ) 

5 

5. การคมนาคมสะดวก เขาถึงสถานที่ไดงาย 
3.58 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
-0.05 

(ไมพีงพอใจ) 
8 

6. การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงฯทาง
อินเตอรเน็ท ผานเว็ปไซต/เว็ปบอรด 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

0.03 
(พึงพอใจ) 

4 

7. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
-0.19 

(ไมพีงพอใจ) 
9 

8. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน
ในรานอาหารหรือแหลงบันเทิงฯ 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

0.01 
(พึงพอใจ) 

6 

9. รานอาหาร และแหลงบันเทิงฯ สะอาด ปลอดภัย 
3.50 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
0.04 

(พึงพอใจ) 
3 

10. บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปน
เอกลักษณ 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

0.08 
(พึงพอใจ) 

1 

รวม 
3.55 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอองคประกอบ
อุตสาหกรรมดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
บรรยกาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลัษณ แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลาย
แหง ความสะอาดปลอดภัย การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเน็ทหรือ
เว็บอรด ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมีรสชาติดี การบริการ 
ความสุภาพเปนกันเองของพนักงาน และรานอาหารมีใหเลือกหลายแหง ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ และ
การคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. สถานที่จําหนายสินคา ของที่ระลึกตกแตง
สวยงาม นาสนใจ 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

0.13 
(พึงพอใจ) 

1 

2. สินคาที่จําหนายมีความหลากหลาย 
3.74 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
0.08 

(พึงพอใจ) 
2 

3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
3.78 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
-0.04 

(ไมพีงพอใจ) 
3 

4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
3.60 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
-0.12 

(ไมพีงพอใจ) 
6 

5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง 
3.52 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
-0.06 

(ไมพีงพอใจ) 
5 

6. สภาพของรานฯมีความสะอาด ปลอดภัย 
3.60 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.05 

(ไมพีงพอใจ) 
4 

รวม 
3.67 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพีงพอใจ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบ
อุตสาหกรรมดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
การตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความหลากหลาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคาอยางเหมาะสม พนักงาน
ขายบริการดี สุภาพเปนกันเอง สภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย และราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดาน
กิจกรรมการทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. บริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางาย   
มีคุณภาพ 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

0.62 
(พึงพอใจ) 

2 

2. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
0.25 

(พึงพอใจ) 
4 

3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการ
ทองเที่ยว 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

0.44 
(พึงพอใจ) 

3 

4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง 
งาย สะดวก 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

0.44 
(พึงพอใจ) 

3 

5. การใหบริการของมัคคุเทศกที่ประทับใจ 
2.81 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 
0.81 

(พึงพอใจ) 
1 

รวม 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
0.51 

(พึงพอใจ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอองคประกอบ
อุตสาหกรรมดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในทุก
ประเด็น คือการใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมี
คุณภาพ ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางในการติดตอสอบถามหลาย
ชองทาง และความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 
ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. ความเจริญดานวัตถุของเมือง เชน ศูนยการคาที่
ทันสมัย 

3.52 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

-0.01 
(ไมพีงพอใจ) 

5 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถสาธารณะ 
มีเพียงพอ 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

-0.04 
(ไมพีงพอใจ) 

6 

3. การคมนาคมสะดวก เขาถึงปายไดงาย 
3.67 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพีงพอใจ) 
5 

4. พาหนะในการเดินทางมายังปายมีหลายทางเลือก 
3.70 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.06 

(ไมพีงพอใจ) 
7 

5. มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเที่ยว
จากหนวยงานราชการ 

3.52 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

-0.07 
(ไมพีงพอใจ) 

8 

6. ไมมีการจารจรติดขัด 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
4 

7. ปมนํ้ามันมีเพียงพอ สะอาด 
3.54 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
-0.12 

(ไมพีงพอใจ) 
10 

8. ตํารวจ/ตํารวจทองเที่ยวใหความชวยเหลือและ
บริการดี 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

-0.09 
(ไมพีงพอใจ) 

9 

9. โทรศัพทสาธารณะมีเพียงพอ สะอาด 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
-0.06 

(ไมพีงพอใจ) 
7 

10. สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
0.10 

(พึงพอใจ) 
2 

11. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตที่เพียงพอ ราคา
เหมาะสม 

3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

-0.01 
(ไมพีงพอใจ) 

5 

12. ระบบไฟฟา เชน ไฟฟาเขาถึงทุกที่ 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
0.11 

(พึงพอใจ) 
1 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน (ตอ) 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 
ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

13. ระบบประปา เชน นํ้าสะอาด มีใชเพียงพอ 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
0.03 

(พึงพอใจ) 
3 

14. มีสถานพยาบาลเบื้องตนที่นาเช่ือถือ 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
-0.12 

(ไมพีงพอใจ) 
10 

รวม 
3.51 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
-0.02 

(ไมพีงพอใจ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบ
อุตสาหกรรมดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
ระบบไฟฟา สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบประปา และไมมีการจารจรติดขัด ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มี
สถานพยาบาลเบื้องตนท่ีนาเช่ือถือ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี มี
ชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมี
หลายทางเลือก โทรศัพทสาธารณะสะอาด ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ ความเจริญดานวัตถุ
ของเมือง การคมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย มีเพียงพอ และมีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ 
ราคาเหมาะสม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดับความคาดหวัง กับการรับรูคุณคาท่ีไดรับตออุตสาหกรรม
การทองเท่ียวท้ัง 6 ดานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

แหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูด 
3.73 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
-0.10 

(ไมพีงพอใจ) 
5 

โรงแรมที่พัก 
3.62 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
2 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
3.55 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
3 

รานจําหนายสินคาและของที่ระลึก 
3.67 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพีงพอใจ) 
4 

บริษัทนําเที่ยวหรือธุรกิจที่ใหบริการกิจกรรม 
การทองเที่ยว 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

0.52 
(พึงพอใจ) 

1 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 
3.51 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
-0.02 

(ไมพีงพอใจ) 
4 

รวม 
3.62 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพีงพอใจ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 เม่ือพิจารณาองคประกอบอุตสาหกรรมดานตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึง
พอใจ” ในดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว ดานโรงแรมท่ีพัก และ
ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานราน
จําหนายสินคาและของท่ีระลึก และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการที่จะ
กลับมาเท่ียวซํ้าท่ีอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

การกลับมาเท่ียวซํ้า จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
กลับมาอีกแนนอน 273 68.20 1 
ยังไมแนใจ 126 31.50 2 
ไมกลับมาอีกแนนอน 1 0.20 3 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการที่จะกลับมา
เท่ียวซํ้าท่ีอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนคือ กลับมาอีกแนนอน คิดเปนรอยละ 68.20 รองลงมาคือ 
ยังไมแนใจ คิดเปนรอยละ 31.50 และไมกลับมาอีกแนนอน คิดเปนรอยละ 0.20 ตามลําดับ โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลประกอบ ดังนี้ 
 กลับมาอีกแนนอน เพราะชอบอําเภอปาย ชอบธรรมชาติ ตนไม ภูเขา แมน้ํา 
อากาศดี ประทับใจอากาศ ชอบบรรยากาศตอนเชา ประทับใจผูคน ความเปนกันเองของคนทองถ่ิน 
วิถีชิวิตของผูคน ชอบวัฒนธรรม ชอบความสงบรมร่ืน ชอบแหลงทองเท่ียว การเดินทางสะดวก มีที่
พักใหเลือกมากมาย บางคนตองการสัมผัสบรรยากาศหนาว เบ่ือท่ีบาน อยากมาพักผอน อยากพา
เพื่อน หรือสมาชิกอ่ืนๆ มาดวย บางคนอยากมาอีกคร้ังในฤดูฝน บางคนหลงเสนหอําเภอปาย และ
สาวปาย 
 ยังไมแนใจ เพราะไมคอยมีเวลาวาง ข้ึนอยูกับโอกาส หากมีเวลาวางหรือสามารถ
ลางานไดก็อาจจะมาอีก บางคนยังไมวาโอกาสหนาจะมีการเปล่ียนแปลงสถานท่ีทองเท่ียวท่ีจะไป
หรือไม บางคนคิดวาเมืองไทยยังมีท่ีท่ีนาเท่ียวอีกหลายแหง หรือบางคนชอบเท่ียวทะเลมากกวา
ภูเขา 
 ไมกลับมาอีกแนนอน เพราะของทุกอยางมีการข้ึนราคาคอนขางสูง 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นในการ
โฆษณาบอกตอใหผูอ่ืนมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

การโฆษณา บอกตอ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
จะบอกตอแนะนําใหเพื่อน/ญาติใหมาเท่ียว 299 74.80 1 
จะนําไปpostแนะนําในอินเตอรเน็ท 74 18.50 2 
ไมแนะนํา 8 2.00 4 
อ่ืนๆ 19 4.80 3 

รวม 400 100.00  
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก จะชวนใหเพื่อน/แฟนมาเท่ียวดวยกันเลย จํานวน 4 คน ข้ึนอยูกับโอกาส 
จํานวน 10 คน ถามีเวลาอาจจะบอกตอ 1 คน ส่ือตางๆโฆษณาใหอําเภอปายเปนท่ีรูจักอยูแลว 
จํานวน 4 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะบอกตอแนะนําใหเพื่อน/
ญาติมาเท่ียว คิดเปนรอยละ 74.80 รองลงมาคือ จะนําไป post แนะนําในอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 
18.50 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.80 และไมแนะนํา คิดเปนรอยละ 2.00 เพราะของแพงรวมท้ังท่ีพักแพง
ดวย อําเภอปายเปนท่ีรูจักมากแลว และมีการโฆษณาจากส่ือตางๆ มากอยูแลว บางคนไมอยาก
แนะนําใหคนอ่ืนมาเพราะไมอยากใหมีคนมาเยอะเกินไป บางคนไมแนะนําเพราะวาลําบาก 
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สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอนในดานตางๆ จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ 
1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน ความสวยงาม 
ความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ 

3.89 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

-0.10 
(ไมพึงพอใจ) 

11 

1.2)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยม
ชม 

3.65 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

-0.20 
(ไมพึงพอใจ) 

16 

1.3)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยว
งาย 

3.71 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

-0.22 
(ไมพึงพอใจ) 

17 

1.4)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาด
ปลอดภัย 

3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

0.01 
(พึงพอใจ) 

4 

1.5)สภาพอากาศที่ดี 
3.93 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
13 

2. วัฒนธรรมและสังคม 
2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมี
ความนาสนใจ 

3.79 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

-0.13 
(ไมพึงพอใจ) 

14 

2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
2 

2.3)ผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีนํ้าใจ 
3.61 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
1 

2.4)เสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเที่ยว 
3.72 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 
15 

 
 



  
51 

ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ (ตอ) 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

3. สิ่งปลูกสรางท่ีมนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และสถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ  
3.1)ความสวยงาม ความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

-0.02 
(ไมพึงพอใจ) 

5 

3.2)มีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ 
3.71 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 
3.69 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
13 

3.4)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยว
งาย 

3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

0.04 
(พึงพอใจ) 

3 

3.5)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาด
ปลอดภัย 

3.58 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

-0.12 
(ไมพึงพอใจ) 

13 

4. การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางสื่อตางๆ
เพียงพอ 

3.53 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

-0.04 
(ไมพึงพอใจ) 

7 

5. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
-0.11 

(ไมพึงพอใจ) 
12 

6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเที่ยว
งาย 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

-0.07 
(ไมพึงพอใจ) 

8 

7. ปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลง
ทองเที่ยว 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

-0.03 
(ไมพึงพอใจ) 

6 

8. มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ 
3.70 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

9. นักทองเที่ยวไมพลุกพลานจนเกินไป 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

รวม 
3.62 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ 
1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน ความสวยงาม 
ความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ 

4.12 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

-0.09 
(ไมพึงพอใจ) 

7 

1.2)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 
3.89 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
14 

1.3)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
3.90 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

1.4)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
3.79 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

1.5)สภาพอากาศที่ดี 
4.11 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

2. วัฒนธรรมและสังคม 
2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความ
นาสนใจ 

3.91 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

-0.14 
(ไมพึงพอใจ) 

11 

2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 
3.62 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

2.3)ผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีนํ้าใจ 
3.77 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

2.4)เสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเที่ยว 
3.80 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.16 

(ไมพึงพอใจ) 
13 

3. สิ่งปลูกสรางท่ีมนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และสถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ  
3.1)ความสวยงาม ความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

3.93 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

12 

3.2)มีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ 
3.82 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
7 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง (ตอ) 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 
3.71 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

3.4)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
3.87 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

3.5)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
3.76 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

4. การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางสื่อตางๆเพียงพอ 
3.72 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

5. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.57 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเที่ยวงาย 
3.75 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
-0.10 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

7. ปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเที่ยว 
3.67 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

8. มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ 
3.92 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
2 

9. นักทองเที่ยวไมพลุกพลานจนเกินไป 
3.53 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
1 

รวม 
3.81 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(ระดับ) (ระดับ) (แปลผล) 

1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ 
1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน ความสวยงาม 
ความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ 

4.01 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

9 

1.2)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 
3.74 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
-0.25 

(ไมพึงพอใจ) 
14 

1.3)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
3.80 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
-0.24 

(ไมพึงพอใจ) 
13 

1.4)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
3.69 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

1.5)สภาพอากาศที่ดี 
4.04 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
-0.16 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

2. วัฒนธรรมและสังคม 
2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความ
นาสนใจ 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

-0.14 
(ไมพึงพอใจ) 

8 

2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 
3.62 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

2.3)ผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีนํ้าใจ 
3.74 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
2 

2.4)เสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเที่ยว 
3.76 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.19 

(ไมพึงพอใจ) 
12 

3. สิ่งปลูกสรางท่ีมนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และสถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ  
3.1)ความสวยงาม ความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

3.89 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

9 

3.2)มีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ 
3.79 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
8 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ (ตอ) 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 
3.66 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

3.4)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
3.78 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
0.03 

(พึงพอใจ) 
1 

3.5)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
3.78 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

4. การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางสื่อตางๆเพียงพอ 
3.72 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

5. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.57 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเที่ยวงาย 
3.69 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

7. ปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเที่ยว 
3.65 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

8. มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ 
3.80 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
-0.06 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

9. นักทองเที่ยวไมพลุกพลานจนเกินไป 
3.56 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

รวม 
3.76 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ 
1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน ความสวยงาม 
ความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ 

-0.10 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.09 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

1.2)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 
-0.20 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.25 

(ไมพึงพอใจ) 

1.3)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.24 

(ไมพึงพอใจ) 

1.4)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
0.01 

(พึงพอใจ) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 

1.5)สภาพอากาศที่ดี 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.16 

(ไมพึงพอใจ) 

2. วัฒนธรรมและสังคม 
2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ิน 
มีความนาสนใจ 

-0.13 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.14 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.14 
(ไมพึงพอใจ) 

2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 
0.05 

(พึงพอใจ) 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 

2.3)ผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีนํ้าใจ 
0.06 

(พึงพอใจ) 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 

2.4)เสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเที่ยว 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.16 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.19 

(ไมพึงพอใจ) 

3. สิ่งปลูกสรางท่ีมนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และสถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ  
3.1)ความสวยงาม ความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

-0.02 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

3.2)มีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) (ตอ) 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 

3.4)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
0.04 

(พึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
0.03 

(พึงพอใจ) 

3.5)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 

4. การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางสื่อตางๆเพียงพอ 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 

5. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
-0.11 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 

6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเที่ยวงาย 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.10 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 

7. ปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเที่ยว 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 

8. มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.06 

(ไมพึงพอใจ) 

9. นักทองเที่ยวไมพลุกพลานจนเกินไป 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 

รวม 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 4.33, 4.34, 4.35 และ 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนา
จากภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตาสาหกรรมดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 
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 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในเร่ืองสภาพแหลง
ทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย แต “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศใน
เกือบทุกประเด็น คือ การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม
การเยี่ยมชม สภาพอากาศท่ีดี และภาพลักษณทางธรรมชาติเชนธรรมชาติมีความสมบูรณ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมและสังคม ในเร่ืองผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีน้ําใจ และมีการแสดงศิลปะ 
วัฒนธรรม แต “ไมพึงพอใจ” ตอวัฒนธรรมและสังคมในเร่ืองเสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลง
ทองเท่ียว และวัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางไดงาย แต “ไมพึง
พอใจ” ในเกือบทุกประเดน็ คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม สภาพแหลงทอเท่ียวมี
ความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีประวัติท่ีนาสนใจ นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน ปาย
บอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางส่ือตางๆ เพียงพอ มี
รานอาหารและของท่ีระลึกบริการ ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว และความสวยงามเปน
เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียว
ตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเยี่ยมชม สภาพ
อากาศที่ดี ภาพลักษณทางธรรมชาติ การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก และสภาพแหลง
ทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรมและสังคม ในทุกประเด็น คือเสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว วัฒนธรรม
และสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม และผูคนในแหลง
ทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองนกัทองเท่ียวไมพลุกพลาน “ไมพึงพอใจ” ในเกอืบทุกประเดน็ คือ ความ
สวยงามมีเอกลักษณของส่ิงปลูกสราง การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือตางๆเพียงพอ สภาพแหลง
ทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลง
ทองเท่ียวไดงาย มีประวัติท่ีนาสนใจ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม การคมนาคม
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เขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว และมีรานอาหารและของท่ี
ระลึกบริการ ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียว
ตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเย่ียมชม การ
คมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก สภาพอากาศ ภาพลักษณทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียว
สะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมและสังคม ในเร่ืองผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ แต “ไมพึงพอใจ” ใน
เกือบทุกประเด็น คือเสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถ่ินมีความนาสนใจ และมีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดงาย แต “ไมพงึพอใจ” ในเกอืบ
ทุกประเดน็ คือสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว ความสวยงามมี
เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง สภาพแหลงทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย มีประวัติท่ีนาสนใจ การ
แนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือตางๆ เพียงพอ ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย 
นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน มีรานอาหารและของท่ีระลึกบริการ และความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมการเขาชม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. โรงแรม ที่พัก มีเอกลักษณ สวยงาม 
3.58 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
6 

2.โรงแรม ที่พัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท 
3.53 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
9 

3. สามารถหาหองพัก/ที่พัก ไดงาย สะดวกเมื่อ
ตองการ 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

0.00 
(พึงพอใจ) 

10 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
3.60 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
0.04 

(พึงพอใจ) 
7 

5.สภาพของโรงแรม ที่พัก มีความสะอาด ปลอดภัย 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
6 

6. ราคาคาที่พักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
0.09 

(พึงพอใจ) 
4 

7. การลดราคาที่พัก 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
8 

8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูกเปนพิเศษ 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
0.10 

(พึงพอใจ) 
3 

9.มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 
หลายชองทาง สะดวกเชนโทรศัพท อินเตอรเน็ท 

3.56 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

0.16 
(พึงพอใจ) 

1 

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก 
3.58 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
0.07 

(พึงพอใจ) 
5 

11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ทหรือเว็ปบอรด 
3.69 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
11 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ (ตอ) 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

12. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
0.10 

(พึงพอใจ) 
3 

13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในโรงแรม ที่พัก 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

0.14 
(พึงพอใจ) 

2 

รวม 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
62 

ตารางท่ี 4.38 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. โรงแรม ที่พัก มีเอกลักษณ สวยงาม 
3.83 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

2.โรงแรม ที่พัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท 
3.73 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
6 

3. สามารถหาหองพัก/ที่พัก ไดงาย สะดวกเมื่อ
ตองการ 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

0.05 
(พึงพอใจ) 

4 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
3.71 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

5.สภาพของโรงแรม ที่พัก มีความสะอาด ปลอดภัย 
3.70 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

6. ราคาคาที่พักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 
3.70 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

7. การลดราคาที่พัก 
3.67 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูกเปนพิเศษ 
3.52 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

9.มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 
หลายชองทาง สะดวกเชนโทรศัพท อินเตอรเน็ท 

3.74 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

0.15 
(พึงพอใจ) 

1 

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก 
3.73 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
0.09 

(พึงพอใจ) 
3 

11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ทหรือเว็ปบอรด 
3.87 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
11 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง (ตอ) 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

12. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.61 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
0.11 

(พึงพอใจ) 
2 

13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในโรงแรม ที่พัก 

3.66 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

0.02 
(พึงพอใจ) 

5 

รวม 
3.70 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. โรงแรม ที่พัก มีเอกลักษณ สวยงาม 
3.88 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

2.โรงแรม ที่พัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท 
3.74 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

3. สามารถหาหองพัก/ที่พัก ไดงาย สะดวกเมื่อ
ตองการ 

3.73 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

-0.13 
(ไมพึงพอใจ) 

8 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
3.78 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

5.สภาพของโรงแรม ที่พัก มีความสะอาด ปลอดภัย 
3.80 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.16 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

6. ราคาคาที่พักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 
3.71 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

7. การลดราคาที่พัก 
3.71 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูกเปนพิเศษ 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

9.มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 
หลายชองทาง สะดวกเชนโทรศัพท อินเตอรเน็ท 

3.66 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

0.09 
(พึงพอใจ) 1 

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก 
3.75 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ทหรือเว็ปบอรด 
3.84 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.20 

(ไมพึงพอใจ) 
12 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ (ตอ) 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

12. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
2 

13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในโรงแรม ที่พัก 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

-0.05 
(ไมพึงพอใจ) 

4 

รวม 
3.70 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานโรงแรม ท่ี
พักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. โรงแรม ที่พัก มีเอกลักษณ สวยงาม 
0.05 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 

2.โรงแรม ที่พัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท 
0.01 

(พึงพอใจ) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
3. สามารถหาหองพัก/ที่พัก ไดงาย สะดวกเมื่อ
ตองการ 

0.00 
(พึงพอใจ) 

0.05 
(พึงพอใจ) 

-0.13 
(ไมพึงพอใจ) 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
0.04 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 

5.สภาพของโรงแรม ที่พัก มีความสะอาด ปลอดภัย 
0.05 

(พึงพอใจ) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.16 

(ไมพึงพอใจ) 

6. ราคาคาที่พักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 
0.09 

(พึงพอใจ) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 

7. การลดราคาที่พัก 
0.02 

(พึงพอใจ) 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 

8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูกเปนพิเศษ 
0.10 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
9.มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 
หลายชองทาง และสะดวกเชนโทรศัพท 
อินเตอรเน็ท 

0.16 
(พึงพอใจ) 

0.15 
(พึงพอใจ) 

0.09 
(พึงพอใจ) 

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก 
0.07 

(พึงพอใจ) 
0.09 

(พึงพอใจ) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 

11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ทหรือเว็ปบอรด 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.20 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานโรงแรม ท่ี
พักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) (ตอ) 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

12. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
0.10 

(พึงพอใจ) 
0.11 

(พึงพอใจ) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในโรงแรม ที่พัก 

0.14 
(พึงพอใจ) 

0.02 
(พึงพอใจ) 

-0.05 
(ไมพึงพอใจ) 

รวม 
0.06 

(พึงพอใจ) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 4.37, 4.38, 4.39 และ 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนา
จากภาคเหนือ และภาคกลาง “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมดานโรงแรม ท่ีพัก แตผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมดานโรงแรม 
ท่ีพัก 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเกือบทุกประเด็น คือมีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองที่พักหลาย
ชองทาง การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน การจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก  
สถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ มีการโฆษณาประชาสัมพันธให
เปนท่ีรูจัก โรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม สภาพโรงแรมท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย ส่ิงอํานวย
ความสะดวกภายในหองพัก การลดราคาท่ีพัก โรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลายแหงหลายประเภท และ 
สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการ
แนะนําโรงแรมท่ีพักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด 
  
 



  
68 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ในเรื่องมีชองทางใน
การติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง สถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ การบริการ ความสุภาพ เปนกันเอง
ของพนักงาน และโรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลายแหงหลายประเภท ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการ
แนะนําโรงแรมที่พักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด การลดราคาท่ีพัก ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับ
บริการ สภาพโรงแรมท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย โรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม ส่ิงอํานวย
ความสะดวกภายในหองพัก และการจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองมีชองทางใน
การติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง และสถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ในเกือบทุกประเด็น 
คือเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมที่พักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด มีการโฆษณาประชาสัมพันธให
เปนท่ีรูจัก สภาพโรงแรมท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ โรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม การลดราคาท่ีพัก ราคาคาท่ีพัก
เหมาะสมกับบริการ การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน โรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลาย
แหงหลายประเภท และการจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 
 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. อาหารมีรสชาติดี 
3.58 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
6 

2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง 
3.66 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
7 

3. แหลงบันเทิงกลางคืนมีหลายแหงใหเลือก 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
2 

4. ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับบริการ
และรสชาติที่ไดรับ 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

0.02 
(พึงพอใจ) 

5 

5. การคมนาคมสะดวก เขาถึงสถานที่ไดงาย 
3.58 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

6. การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงฯทาง
อินเตอรเน็ท ผานเว็ปไซต/เว็ปบอรด 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

0.03 
(พึงพอใจ) 

4 

7. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
-0.19 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

8. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน
ในรานอาหารหรือแหลงบันเทิงฯ 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

0.01 
(พึงพอใจ) 

6 

9. รานอาหาร และแหลงบันเทิงฯ สะอาด ปลอดภัย 
3.50 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
0.04 

(พึงพอใจ) 
3 

10. บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปน
เอกลักษณ 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

0.08 
(พึงพอใจ) 

1 

รวม 
3.55 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 
 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. อาหารมีรสชาติดี 
3.66 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
0.03 

(พึงพอใจ) 
5 

2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง 
3.70 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

3. แหลงบันเทิงกลางคืนมีหลายแหงใหเลือก 
3.57 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
0.08 

(พึงพอใจ) 
2 

4. ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับบริการ
และรสชาติที่ไดรับ 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

0.05 
(พึงพอใจ) 

4 

5. การคมนาคมสะดวก เขาถึงสถานที่ไดงาย 
3.67 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

6. การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงฯทาง
อินเตอรเน็ท ผานเว็ปไซต/เว็ปบอรด 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

0.07 
(พึงพอใจ) 

3 

7. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.60 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

8. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน
ในรานอาหารหรือแหลงบันเทิงฯ 

3.71 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

0.03 
(พึงพอใจ) 

5 

9. รานอาหาร และแหลงบันเทิงฯ สะอาด ปลอดภัย 
3.58 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

10. บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปน
เอกลักษณ 

3.64 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

0.09 
(พึงพอใจ) 

1 

รวม 
3.63 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 
 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. อาหารมีรสชาติดี 
3.69 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง 
3.76 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

3. แหลงบันเทิงกลางคืนมีหลายแหงใหเลือก 
3.62 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

4. ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับบริการ
และรสชาติที่ไดรับ 

3.75 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

-0.07 
(ไมพึงพอใจ) 

3 

5. การคมนาคมสะดวก เขาถึงสถานที่ไดงาย 
3.69 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
-0.18 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

6. การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงฯทาง
อินเตอรเน็ท ผานเว็ปไซต/เว็ปบอรด 

3.53 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

6 

7. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.66 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 
-0.39 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

8. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน
ในรานอาหารหรือแหลงบันเทิงฯ 

3.78 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

-0.12 
(ไมพึงพอใจ) 

5 

9. รานอาหาร และแหลงบันเทิงฯ สะอาด ปลอดภัย 
3.63 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
2 

10. บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปน
เอกลักษณ 

3.66 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

0.03 
(พึงพอใจ) 

1 

รวม 
3.68 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานรานอาหาร
และแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. อาหารมีรสชาติดี 
0.01 

(พึงพอใจ) 
0.03 

(พึงพอใจ) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 

2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 

3. แหลงบันเทิงกลางคืนมีหลายแหงใหเลือก 
0.05 

(พึงพอใจ) 
0.08 

(พึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
4. ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับบริการ
และรสชาติที่ไดรับ 

0.02 
(พึงพอใจ) 

0.05 
(พึงพอใจ) 

-0.07 
(ไมพึงพอใจ) 

5. การคมนาคมสะดวก เขาถึงสถานที่ไดงาย 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.18 

(ไมพึงพอใจ) 
6. การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงฯทาง
อินเตอรเน็ท ผานเว็ปไซต/เว็ปบอรด 

0.03 
(พึงพอใจ) 

0.07 
(พึงพอใจ) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

7. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
-0.19 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.39 

(ไมพึงพอใจ) 
8. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน
ในรานอาหารหรือแหลงบันเทิงฯ 

0.01 
(พึงพอใจ) 

0.03 
(พึงพอใจ) 

-0.12 
(ไมพึงพอใจ) 

9. รานอาหาร และแหลงบันเทิงฯ สะอาด ปลอดภัย 
0.04 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
10. บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปน
เอกลักษณ 

0.08 
(พึงพอใจ) 

0.09 
(พึงพอใจ) 

0.03 
(พึงพอใจ) 

รวม 
0.00 

(พึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
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 จากตารางท่ี 4.41, 4.42, 4.43 และ 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนา
จากภาคเหนือ และภาคกลาง “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมดานรานอาหารและแหลง
บันเทิงยามราตรี แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเรื่องเกือบทุกประเด็น คือบรรยกาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม 
เปนเอกลัษณ แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลายแหง ความสะอาดปลอดภัยของสถานท่ี การ
แนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บอรด ราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมีรสชาติดี การบริการ ความสุภาพเปนกันเองของ
พนักงาน และรานอาหารมีใหเลือกหลายแหง ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการ
คมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย และสถานที่จอดรถสะดวก 
เพียงพอ ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ในเร่ืองและบรรยกาศ 
การตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลัษณ แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลายแหง การ
แนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บอรด ราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมีรสชาติดี และการบริการ ความสุภาพเปนกันเอง
ของพนักงาน ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสถานท่ีจอด
รถสะดวก เพียงพอ การคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย รานอาหาร
มีใหเลือกหลายแหง และรานมีความสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองบรรยกาศ การ
ตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลัษณ และสถานท่ีมีความสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสถานท่ีจอด
รถสะดวก เพียงพอ การคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย อาหารมี
รสชาติดี รานอาหารมีใหเลือกหลายแหง การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผาน
อินเตอรเน็ทหรือเว็บอรด การบริการ ความสุภาพเปนกันเองของพนักงาน แหลงบันเทิงยามราตรีมี
ใหเลือกหลายแหง และราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 
 

รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. สถานที่จําหนายสินคา ของที่ระลึกตกแตง
สวยงาม นาสนใจ 

3.58 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

0.16 
(พึงพอใจ) 

1 

2. สินคาที่จําหนายมีความหลากหลาย 
3.67 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
2 

3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
3.66 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

6. สภาพของรานฯมีความสะอาด ปลอดภัย 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

รวม 
3.54 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 
 

รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. สถานที่จําหนายสินคา ของที่ระลึกตกแตง
สวยงาม นาสนใจ 

3.81 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

0.12 
(พึงพอใจ) 

2 

2. สินคาที่จําหนายมีความหลากหลาย 
3.73 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
0.13 

(พึงพอใจ) 
1 

3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
3.80 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
3.64 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง 
3.59 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
-0.06 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

6. สภาพของรานฯมีความสะอาด ปลอดภัย 
3.62 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

รวม 
3.70 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 
 

รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. สถานที่จําหนายสินคา ของที่ระลึกตกแตง
สวยงาม นาสนใจ 

3.91 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

0.08 
(พึงพอใจ) 

1 

2. สินคาที่จําหนายมีความหลากหลาย 
3.87 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
2 

3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
3.92 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
3.77 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง 
3.66 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.11 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

6. สภาพของรานฯมีความสะอาด ปลอดภัย 
3.75 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.18 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

รวม 
3.81 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



  
77 

ตารางท่ี 4.48 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานรานจําหนาย
สินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 

รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สถานที่จําหนายสินคา ของที่ระลึกตกแตง
สวยงาม นาสนใจ 

0.16 
(พึงพอใจ) 

0.12 
(พึงพอใจ) 

0.08 
(พึงพอใจ) 

2. สินคาที่จําหนายมีความหลากหลาย 
0.06 

(พึงพอใจ) 
0.13 

(พึงพอใจ) 
0.01 

(พึงพอใจ) 

3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 

4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 

5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.06 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.11 

(ไมพึงพอใจ) 

6. สภาพของรานฯมีความสะอาด ปลอดภัย 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.18 

(ไมพึงพอใจ) 

รวม 
0.00 

(พึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 4.45, 4.46, 4.47 และ 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนา
จากภาคเหนือ และภาคกลาง “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมดานรานจําหนายสินคาและ
ของท่ีระลึก แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเร่ืองการตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความ
หลากหลาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคา
อยางเหมาะสม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา พนักงานขายบริการดี สุภาพเปนกันเอง และสภาพ
ของรานมีความสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ในเร่ืองสินคามีความ
หลากหลาย และการตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคา
อยางเหมาะสม พนักงานขายบริการดี สุภาพเปนกนัเอง สภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย และ
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองการตกแตง
สถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความหลากหลาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสภาพของ
รานมีความสะอาดปลอดภัย การลดราคาอยางเหมาะสม พนักงานขายบริการดี สุภาพเปนกนัเอง 
และราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 
 

บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดาน
กิจกรรมการทองเท่ียว 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. บริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางาย มี
คุณภาพ 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

0.72 
(พึงพอใจ) 

2 

2. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
0.43 

(พึงพอใจ) 
4 

3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการ
ทองเที่ยว 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

0.57 
(พึงพอใจ) 

3 

4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง 
งาย สะดวก 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

0.57 
(พึงพอใจ) 

3 

5. การใหบริการของมัคคุเทศกที่ประทับใจ 
2.57 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
1.00 

(พึงพอใจ) 
1 

รวม 
2.80 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
0.66 

(พึงพอใจ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
80 

ตารางท่ี 4.50 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 
 

บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดาน
กิจกรรมการทองเท่ียว 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. บริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางาย มี
คุณภาพ 

3.75 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

0.50 
(พึงพอใจ) 

2 

2. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 
3.75 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
0.25 

(พึงพอใจ) 
3 

3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการ
ทองเที่ยว 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

0.25 
(พึงพอใจ) 

3 

4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง 
งาย สะดวก 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

0.25 
(พึงพอใจ) 

3 

5. การใหบริการของมัคคุเทศกที่ประทับใจ 
3.50 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
0.75 

(พึงพอใจ) 
1 

รวม 
3.75 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
0.40 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 
 

บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดาน
กิจกรรมการทองเท่ียว 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. บริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางาย มี
คุณภาพ 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

0.60 
(พึงพอใจ) 

1 

2. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
3 

3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการ
ทองเที่ยว 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

0.40 
(พึงพอใจ) 

2 

4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง 
งาย สะดวก 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

0.40 
(พึงพอใจ) 

2 

5. การใหบริการของมัคคุเทศกที่ประทับใจ 
2.60 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
0.60 

(พึงพอใจ) 
1 

รวม 
2.72 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
0.40 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานบริษัทนํา
เท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 

บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรม
การทองเท่ียว 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 7) 

ภาคกลาง 
(n = 4) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 5) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. บริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางาย มี
คุณภาพ 

0.72 
(พึงพอใจ) 

0.50 
(พึงพอใจ) 

0.60 
(พึงพอใจ) 

2. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 
0.43 

(พึงพอใจ) 
0.25 

(พึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 

3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเที่ยว 
0.57 

(พึงพอใจ) 
0.25 

(พึงพอใจ) 
0.40 

(พึงพอใจ) 
4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง 
งาย สะดวก 

0.57 
(พึงพอใจ) 

0.25 
(พึงพอใจ) 

0.40 
(พึงพอใจ) 

5. การใหบริการของมัคคุเทศกที่ประทับใจ 
1.00 

(พึงพอใจ) 
0.75 

(พึงพอใจ) 
0.60 

(พึงพอใจ) 

รวม 
0.66 

(พึงพอใจ) 
0.40 

(พึงพอใจ) 
0.40 

(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 4.49, 4.50, 4.51 และ4.52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมดานบริษัทนําเท่ียว
หรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือการใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียว
หรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางใน
การติดตอสอบถามหลายชองทาง และความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือการ
ใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ ความ
นาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางใน
การติดตอสอบถามหลายชองทาง ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือ
บริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ การใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ ราคา
เหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง และความ
นาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. ความเจริญดานวัตถุของเมือง เชน ศูนยการคา
ที่ทันสมัย 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

0.00 
(พึงพอใจ) 

7 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถ
สาธารณะ มีเพียงพอ 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

-0.02 
(ไมพึงพอใจ) 

8 

3. การคมนาคมสะดวก เขาถึงปายไดงาย 
3.62 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

4. พาหนะในการเดินทางมายังปายมีหลาย
ทางเลือก 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

-0.05 
(ไมพึงพอใจ) 

9 

5. มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลง
ทองเที่ยวจากหนวยงานราชการ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

0.07 
(พึงพอใจ) 

4 

6. ไมมีการจารจรติดขัด 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
6 

7. ปมนํ้ามันมีเพียงพอ สะอาด 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

8. ตํารวจ/ตํารวจทองเที่ยวใหความชวยเหลือและ
บริการดี 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

-0.06 
(ไมพึงพอใจ) 

10 

9. โทรศัพทสาธารณะมีเพียงพอ สะอาด 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
7 

10. สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
0.13 

(พึงพอใจ) 
2 

11. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตที่เพียงพอ ราคา
เหมาะสม 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

0.06 
(พึงพอใจ) 

5 

12. ระบบไฟฟา เชน ไฟฟาเขาถึงทุกที่ 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
0.21 

(พึงพอใจ) 
1 

 



  
85 

ตารางท่ี 4.53 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ (ตอ) 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

13. ระบบประปา เชน นํ้าสะอาด มีใชเพียงพอ 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
0.09 

(พึงพอใจ) 
3 

14. มีสถานพยาบาลเบื้องตนที่นาเช่ือถือ 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

รวม 
3.52 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. ความเจริญดานวัตถุของเมือง เชน ศูนยการคา
ที่ทันสมัย 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

0.00 
(พึงพอใจ) 

3 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถ
สาธารณะ มีเพียงพอ 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

-0.05 
(ไมพึงพอใจ) 

7 

3. การคมนาคมสะดวก เขาถึงปายไดงาย 
3.72 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
3 

4. พาหนะในการเดินทางมายังปายมีหลาย
ทางเลือก 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

-0.11 
(ไมพึงพอใจ) 

8 

5. มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลง
ทองเที่ยวจากหนวยงานราชการ 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

-0.16 
(ไมพึงพอใจ) 

10 

6. ไมมีการจารจรติดขัด 
3.57 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

7. ปมนํ้ามันมีเพียงพอ สะอาด 
3.65 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

8. ตํารวจ/ตํารวจทองเที่ยวใหความชวยเหลือและ
บริการดี 

3.69 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

9 

9. โทรศัพทสาธารณะมีเพียงพอ สะอาด 
3.60 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

10. สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน 
3.60 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
1 

11. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตที่เพียงพอ ราคา
เหมาะสม 

3.65 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

-0.03 
(ไมพึงพอใจ) 

6 

12. ระบบไฟฟา เชน ไฟฟาเขาถึงทุกที่ 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
2 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง (ตอ) 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

13. ระบบประปา เชน นํ้าสะอาด มีใชเพียงพอ 
3.57 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

14. มีสถานพยาบาลเบื้องตนที่นาเช่ือถือ 
3.50 

(มาก) 
3.26 

(ปานกลาง) 
-0.24 

(ไมพึงพอใจ) 
12 

รวม 
3.63 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. ความเจริญดานวัตถุของเมือง เชน ศูนยการคา
ที่ทันสมัย 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

-0.03 
(ไมพึงพอใจ) 

6 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถ
สาธารณะ มีเพียงพอ 

3.74 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

-0.02 
(ไมพึงพอใจ) 

5 

3. การคมนาคมสะดวก เขาถึงปายไดงาย 
3.67 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

4. พาหนะในการเดินทางมายังปายมีหลาย
ทางเลือก 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

0.00 
(พึงพอใจ) 

3 

5. มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลง
ทองเที่ยวจากหนวยงานราชการ 

3.62 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

-0.11 
(ไมพึงพอใจ) 

9 

6. ไมมีการจารจรติดขัด 
3.51 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
3 

7. ปมนํ้ามันมีเพียงพอ สะอาด 
3.52 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

8. ตํารวจ/ตํารวจทองเที่ยวใหความชวยเหลือและ
บริการดี 

3.56 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

-0.07 
(ไมพึงพอใจ) 

7 

9. โทรศัพทสาธารณะมีเพียงพอ สะอาด 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

10. สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 
0.18 

(พึงพอใจ) 
1 

11. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตที่เพียงพอ ราคา
เหมาะสม 

3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

-0.08 
(ไมพึงพอใจ) 

8 

12. ระบบไฟฟา เชน ไฟฟาเขาถึงทุกที่ 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
2 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ (ตอ) 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

13. ระบบประปา เชน นํ้าสะอาด มีใชเพียงพอ 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

14. มีสถานพยาบาลเบื้องตนที่นาเช่ือถือ 
3.51 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

รวม 
3.56 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานโครงสราง
พื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความเจริญดานวัตถุของเมือง เชน ศูนยการคาที่
ทันสมัย 

0.00 
(พึงพอใจ) 

0.00 
(พึงพอใจ) 

-0.03 
(ไมพึงพอใจ) 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถสาธารณะ 
มีเพียงพอ 

-0.02 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.05 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.02 
(ไมพึงพอใจ) 

3. การคมนาคมสะดวก เขาถึงปายไดงาย 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 

4. พาหนะในการเดินทางมายังปายมีหลายทางเลือก 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.11 

(ไมพึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
5. มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเที่ยว
จากหนวยงานราชการ 

0.07 
(พึงพอใจ) 

-0.16 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.11 
(ไมพึงพอใจ) 

6. ไมมีการจารจรติดขัด 
0.02 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 

7. ปมนํ้ามันมีเพียงพอ สะอาด 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
8. ตํารวจ/ตํารวจทองเที่ยวใหความชวยเหลือและ
บริการดี 

-0.06 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.07 
(ไมพึงพอใจ) 

9. โทรศัพทสาธารณะมีเพียงพอ สะอาด 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 

10. สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน 
0.13 

(พึงพอใจ) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
0.18 

(พึงพอใจ) 
11. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตที่เพียงพอ ราคา
เหมาะสม 

0.06 
(พึงพอใจ) 

-0.03 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.08 
(ไมพึงพอใจ) 

12. ระบบไฟฟา เชน ไฟฟาเขาถึงทุกที่ 
0.21 

(พึงพอใจ) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานโครงสราง
พื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) (ตอ) 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

13. ระบบประปา เชน นํ้าสะอาด มีใชเพียงพอ 
0.09 

(พึงพอใจ) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 

14. มีสถานพยาบาลเบื้องตนที่นาเช่ือถือ 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.24 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 

รวม 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 4.53, 4.54, 4.55 และ4.56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมดานโครงสราง
พื้นฐานตางๆ 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเร่ืองระบบไฟฟา สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบประปา มีชองทาง
ในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากหนวยงานราชการ มีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ 
ไมมีการจารจรติดขัด ความเจริญดานวัตถุของเมือง และโทรศัพทสาธารณะสะอาด มีเพียงพอ 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองปมน้ํามันมี
เพียงพอสะอาด ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี พาหนะท่ีใชเดินทางมาปาย
มีหลายทางเลือก ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ การคมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย และมี
สถานพยาบาลเบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ในเรื่องสัญญาณ
โทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบไฟฟา ความเจริญดานวัตถุของเมือง และการคมนาคมสะดวกเขาถึง
ปายไดงาย ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภู มิ ลําเนาจากภาคกลาง  “ไมพึงพอใจ” ในเ ร่ืองมี
สถานพยาบาลเบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ ปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มีชองทางในการติดตอหาขอมูล
แหลงทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี 
โทรศัพทสาธารณะสะอาด มีเพียงพอ พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมีหลายทางเลือก ส่ิงอํานวยความ
สะดวกมีเพียงพอ มีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ ระบบประปา และไมมีการจารจรติดขัด 
ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองสัญญาณ
โทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบไฟฟา พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมีหลายทางเลือก และไมมีการจารจร
ติดขัด ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภู มิ ลํา เนาจากภาคอ่ืนๆ  “ไมพึงพอใจ” ในเ ร่ืองมี
สถานพยาบาลเบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจากหนวยงาน
ราชการ มีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการ
ดี ความเจริญดานวัตถุของเมือง ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ โทรศัพทสาธารณะสะอาด การ
คมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย ปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มีเพียงพอ และระบบประปา 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงสรุปผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวัง กับการรับรูคุณคาท่ีไดรับตอ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ัง 6 ดานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ ภาคกลง ภาคอ่ืนๆ 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

แหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูด 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 

โรงแรมที่พัก 
0.06 

(พึงพอใจ) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
0.00 

(พึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 

รานจําหนายสินคาและของที่ระลึก 
0.00 

(พึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
บริษัทนําเที่ยวหรือธุรกิจที่ใหบริการกิจกรรม 
การทองเที่ยว 

0.66 
(พึงพอใจ) 

0.40 
(พึงพอใจ) 

0.40 
(พึงพอใจ) 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 

รวม 
0.09 

(พึงพอใจ) 
0.04 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 4.57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือและภาค
กลาง “พึงพอใจ” ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน แตผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาองคประกอบอุตสาหกรรมดานตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการ
ทองเท่ียว ดานโรงแรมท่ีพัก ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี และดานรานจําหนายสินคา
และของท่ีระลึก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “ไมพึงพอใจ” ในดานโครงสราง
พื้นฐานตางๆ และดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ในดานบริษัทนําเท่ียว
หรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว ดานโรงแรมที่พัก ดานรานอาหารและแหลงบันเทิง
ยามราตรี และดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ในดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในดานบริษัทนําเท่ียว
หรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอื่นๆ “ไมพึงพอใจ” ในดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ดานโรงแรมท่ีพัก ดานราน
จําหนายสินคาและของท่ีระลึก และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 
 ผูใหขอเสนอแนะจํานวน 73 คน จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน โดยผูตอบ
แบบสอบถามระบุไดมากกวา 1 ประเด็นได ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. ราคาท่ีพักสูงเกินไปหากเทียบจากสภาพของท่ีพักและความพอใจ จํานวน 5  คน 
 2. การคมนาคมพลุกพลาน การจารจรติดขัดไมสะดวก แตนอกเมืองอากาศดีมาก
นาเท่ียวมาก จํานวน 5 คน 
 3. ฝร่ังเยอะมาก ถนนคนเดินคลายถนนขาวสารในกรุงเทพ จํานวน 5 คน 
 4. นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวมากเกินไปทําใหแออัด แยงกันกิน แยงกันเท่ียว 
ควรจะเฉล่ียใหมาเท่ียวในวันธรรมดาบาง และควรจํากัดนักทองเท่ียว จํานวน 8 คน 
 5. ขยะเยอะ แตถังขยะนอย หาไมคอยเจอ จํานวน 9 คน 
 6. หองน้ําสาธารณะนอยและบางแหงไมมีสุขอนามัย หองน้ําสกปรก จํานวน 9 คน 
 7. ไฟดับ ไฟตกบอย จํานวน 8 คน 
 8. ไมมีขอมูลสําหรับบริเวณท่ีสามารถกางเตนทได สําหรับคนท่ีเพิ่งมาเท่ียวเปน
คร้ังแรก จํานวน 1 คน 
 9. ราคาของสินคาตางๆ และราคาอาหารแพง ท้ังท่ีเหมือนแหลงทองเท่ียวท่ัวไป 
ขอใหผูเกี่ยวของชวยเขามาควบคุมดูแล และปรับปรุงดวย จํานวน 26 คน 
 10. ของท่ีระลึกสวนใหญคลายๆ กัน ไมมีความแตกตางมากนัก และคิดวาไมได
ผลิตในอําเภอปาย ราคาคอนขางสูง จํานวน 5 คน 
 11. ปมน้ํามันมีนอย จํานวน 6 คน 
 12. ไมมีท่ีจอดรถ จํานวน 4 คน 
 13. คนทองถ่ินของอําเภอปายจริงๆ แทบจะหาไมเจอ จํานวน 1 คน 
 14. ความเปนธรรมชาตินอยลง จํานวน 1 คน 
 15 คาบริการเขาชมธรรมชาติ (อุทยานแหงชาติ) เก็บแพงเกินไป แตไมมีการพัฒนา
สถานท่ีใหดีกวาเดิม จํานวน 2 คน 
 16. คําถามเยอะเกิน จํานวน 1 คน 
 17. การเดินทางมาถึงอําเภอปาย คอนขางลําบาก ทางหลวง 1095 บางจุดดูแลวยัง
ไมปลอดภัยเทาท่ีควร เชนบริเวณโคงหักซอกบนเขา จํานวน 2 คน 
 18. ทัวรมีราคาแพง จํานวน 1 คน 
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 19. ลักษณะท่ีพักไมคอยเหมาะสมกับธรรมชาติ เหมือนอยูบานตัวเองมากกวา 
จํานวน 1 คน 
 20. ไมคอยมีนักทองเท่ียว จํานวน 1 คน 
 21. มีรานคา ธุรกิจใหมๆ เกิดข้ึนเยอะมาก จํานวน 1 คน 
 22. บารเหลาเยอะเกินไปจนทําใหบดบังความเปนธรรมชาติ จํานวน 4 คน 
 23. น้ําประปาสกปรก จํานวน 2 คน 
 24. ลักษณะการพูดจากับคนไทย แตกตางกับการพูดกับคนตางชาติโดยส้ินเชิง 
บางคร้ังเหมือนดูถูกคนไทยดวยกันเอง จํานวน 1 คน 
 25. นักทองเท่ียวบางคนมาเท่ียวแลวไมท้ิงขยะใหเปนท่ีเปนทาง อยากใหชวยกัน
รักษาความสะอาดเพ่ือความเปนธรรมชาติท่ีสวยงาม จํานวน 1 คน 
 26. ไมควรเอาสถานท่ีวัดไปจัดงานขายสินคา จํานวน 1 คน 
 27. วิถีชิวิตของคนทองถ่ินแตกตางจากเม่ือกอนมาก อําเภอปายมีความเจริญเขามา
มากเกินไป ทําใหกล่ินไอของความเปนปายท่ีเปนเมืองเล็กๆหายไป ชอบอําเภอปายสมัยกอน
มากกวา  แตยังไงปายก็ยังเปนเมืองท่ีนาอยู  อยากใหคงความเปนเอกลักษณของปายตอไป    จํานวน 
3 คน 
 28. อากาศหนาวมาก จํานวน 1 คน 
 29. อยากใหเพิ่มปายบอกสถานท่ีทองเท่ียวใหเห็นไดชัดเจน เขาใจงายมากกวานี้ 
จํานวน 1 คน 
 30. อยากใหอนุรักษวัฒนธรรมเกาๆของอําเภอปายไวตลอด จํานวน 1 คน 
 31. ไมจําเปนตองทําถนนมากใหเดินเทาเอา จํานวน 1 คน 
 32. อําเภอปาย ณ ตอนนี้ดีอยูแลว จํานวน 1 คน 


