
บทท่ี 2 
กรอบแนวคดิทางทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 
 
 ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 
 
ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” 
ไวดังนี้ Kotler (2000) กลาววา ความพึงพอใจคือ ระดับความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูคุณคาท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการกับความคาดหวังของแตละบุคคล
กอนท่ีจะใชหรือไดรับสินคา และบริการนั้น ๆ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541:37) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนระดับ
ความรูสึกของลูกคาท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือ
การทํางานของผลิตภัณฑ กับการคาดหวังของลูกคา หรือระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ผูใหบริการกับการคาดหวังของลูกคาหรือบริการที่ลูกคาคาดหวัง (Expectation) ระดับความพึงพอใจ
ของลูกคา เกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจากการบริการกับความคาดหวังของบุคคล 
ซึ่งความคาดหวังดังกลาวนั้นเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของแตละบุคคล ฉะนั้น
สิ่งสําคัญท่ีทําใหผูใหบริการประสบความสําเร็จก็คือ การเสนอบริการที่มีผลประโยชนสอดคลอง
กับความคาดหวังของลูกคาผูใชบริการ โดยยึดหลักการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยการ
สรางคุณคาเพิ่ม (Value Added) เกิดจากการทํางานรวมกันกับฝายตาง ๆ ของผูใหบริการ โดยยึด
หลักการท่ีแตกตางจากคูแขงขัน และความแตกตางดานผลิตภัณฑ ดานบริการ ดานบุคลากร และ
ดานภาพลักษณ ซ่ึงความแตกตางเหลานี้จะเปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา 
 จากแนวความคิดขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ี
ไดรับการตอบสนอง เม่ือบรรลุวัตถุประสงคในส่ิงที่ตองการก็จะทําใหเกิดความรูสึก ดี ชอบ และ
สบายใจ หากสอดคลองกับความคาดหวัง หรือมากกวาที่คาดหวังไวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจ 
หากผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวังก็จะมีความรูสึกไมพึงพอใจ 
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 แนวความคิดคุณภาพของการบริการ (Service Quality) (Parasuraman, Zeitham 
and Berry, 1994 อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) กลาววา ผลลัพธท่ีเกิดจากการท่ีลูกคาประเมิน
คุณภาพของการบริการที่ลูกคาไดรับเรียกวา คุณภาพของการบริการที่ลูกคารับรู (Perceived Service 
Quality) ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการที่ลูกคาทําการเปรียบเทียบ “บริการที่ไดรับ” (Perceived Services) ซ่ึง
เกิดข้ึนหลังจากที่ลูกคาไดรับบริการแลวกับ “ความคาดหวังตอบริการท่ีจะไดรับ” (Expected 
Services) โดยกําหนดเคร่ืองมือในการวัดระดับคุณภาพของการใหบริการ โดยเกณฑในการประเมิน
คุณภาพของบริการประกอบดวยรูปลักษณ (Tangibles) ความนาเช่ือถือ (Reliability) ความม่ันใจ 
(Assurance) การดูแลเอาใจใส (Empathy) และการตอบสนอง (Responsiveness) ผูศึกษาจึงไดใช
แนวความคิดนี้ในการวัดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 
แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ 
 
 Holloway (1995) ไดใหความหมายของการทองเท่ียววา หมายถึงการเดินทางออกจาก
ท่ีอยูอาศัยไปยังสถานท่ีอ่ืน ในระยะเวลาส้ัน ๆ และทํากิจกรรมตาง ๆ ระหวางท่ีอยูในแหลงทองเที่ยว 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการเยี่ยมญาติมิตร หรือพักผอนทองเท่ียว 
 Lawson and Baud Bovy (1998) ไดใหความหมายการทองเท่ียววา การทองเท่ียว
เปนนันทนาการรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในเวลาวางท่ีมีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการ
เดินทางจากท่ีอยูอาศัยไปยังอีกท่ีหนึ่งท่ีถือเปนแหลงทองเท่ียว 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึงอุตสาหกรรมที่จัดใหมีหรือบริการเกี่ยวกับ
การทองเท่ียวท้ังในและภายนอกราชอาณาจักร โดยมีคาตอบแทน และหมายรวมถึง ธุรกิจนําเท่ียว 
ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจ
ขายของท่ีระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเท่ียว ธุรกิจกีฬาสําหรับนักทองเท่ียว การดําเนินงาน
นิทรรศการ งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพร หรือการดําเนินงานอื่นใดโดยมีความ
มุงหมาย เพื่อชักจูงหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว  (พระราชบัญญัติการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2522) 
 นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากสถานที่ถิ่นพํานักถาวรของตนไป
ยังสถานที่อื่นเปนการชั่วคราว มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน 
เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การศาสนา ติดตอธุรกิจ  การประชุม การรักษาสุขภาพ 
หรือเพื่อประกอบภารกิจใด ๆ (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 
2552: ออนไลน)  
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 องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Witt and Moutinho, 1995 อางถึงใน 
บุศเลิศ เปเรรา, 2543) 
 
 Witt and Moutinho ไดเปรียบองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนดัง 
“ตะกราสินคาและบริการของตลาดการทองเท่ียว” (Tourism Market Basket of Goods and 
Services) การที่นักทองเท่ียวจะเลือกเดินทางไปยังสถานท่ีใด พวกเขาจะเลือกตะกราท่ีประกอบดวย
ส่ิงดึงดูดใจหรือองคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียว (Background Tourism Elements: MTEs) ท่ี
เขาตองการ และพวกเขาจะซ้ือผลิตภัณฑและการบริการทางการทองเท่ียว (Tourism Products) ตาง ๆ 
นํามาวางไวในตะกรานั้น หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือในตะกราสินคาและบริการนั้นจะประกอบไป
ดวยองคประกอบตาง ๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สามารถพิจารณาจากแบบจําลองตอไปนี้ 
 

     
แผนภาพท่ี 1 แบบจําลองของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ท่ีมา: Witt and Moutinho, Tourism Marketing and Management Handbook 1995. Coventry 
 
 แบบจําลองของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนี้ ไดแสดงใหเห็นถึงองคประกอบของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก (Tourism-oriented 
Products: TOPs) ไดแก โรงแรมท่ีพัก รานอาหารภัตตาคารและแหลงบันเทิงยามราตรี รานจําหนาย
สินคาและของท่ีระลึก บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว และส่ิง
ดึงดูดใจ เปนตน 

TOPs = tourism-oriented products 
ROPs = resident-oriented products 
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 แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ หรือองคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียว 
(Background Tourism Elements: BTEs) สามารถแบงเปน 3 ประเภทดังตอไปนี้ 
 - องคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural BTEs) หมายถึง 
ทรัพยากรดานการทองเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติตาง ๆ เชน แหลงน้ํา (ไดแก ทะเล ทะเลสาบ 
น้ําตก) สภาพดินฟาอากาศ ปาไม ภูเขา ฯลฯ 
 - องคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียวทางสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural 
BTEs) หมายถึง โครงสราง และวิธีการทางสังคม ความเปนอยู วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ศาสนา 
และการเมือง เปนตน 
 - องคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน (Man-made BTEs) 
หมายถึง ส่ิงปลูกสรางตาง ๆ ท่ีมนุษยสรางข้ึน ไดแก โบราณสถาน อนุสาวรีย หรือแมแต
สถาปตยกรรมสมัยใหมตาง ๆ 
 ท้ังนี้ไมมีความจําเปนท่ีองคประกอบพื้นฐานทางการทองเที่ยวจะตองจํากัดอยูใน
ประเภทใดประเภทหนึ่ง ในความเปนจริงแลวมีการผสมผสานกันอยูในองคประกอบพื้นฐาน
ทางการทองเท่ียวแตละประเภท 
 2. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอประชาชนผูอยูอาศัยเปนหลัก (Resident-
oriented Products: ROPs) ไดแก ระบบโครงสรางพื้นฐาน การจราจร การคมนาคมขนสง การ
ส่ือสารโทรคมนาคม ไฟฟา ประปา การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ ตํารวจ โรงพยาบาล ความ
ปลอดภัย ฯลฯ 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไมสามารถดําเนินอยูไดดวยผลิตภัณฑท่ีมุงเนน
ตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก  (TOPs) แตเพียงอยางเดียวเทานั้น ผลิตภัณฑท่ีมุงเนน
ตอบสนองตอประชาชนผูอยูอาศัยเปนหลัก (ROPs) มีความจําเปนตออุตสาหกรรมทองเท่ียวใน
ระดับที่ตาง ๆ กัน อันที่จริงแลวการดอยคุณภาพของผลิตภัณฑที่มุงเนนตอบสนองตอประชาชน
ผูอยูอาศัยเปนหลัก (ROPs) จะสงผลใหความนาสนใจในการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวนั้นลดลง
ดวย 
 อยางไรก็ตาม เราไมสามารถลากเสนแบงท่ีชัดเจนไดวาสินคาหรือบริการใดเปน
ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอนักทองเที่ยวเปนหลัก (TOPs) หรือเปนผลิตภัณฑท่ีมุงเนน
ตอบสนองตอผูอยูประชาชนผูอยูอาศัยเปนหลัก (ROPs) ได แทท่ีจริงแลวท้ังผลิตภัณฑท้ังสองกลุม
ในหลาย ๆ กรณีมีความผสมผสานกันอยู และอาจถูกบริโภคโดยท้ังนักทองเท่ียวหรือประชาชนท่ีอยู
อาศัยก็ได 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 พิสิษฐ  สุขสวัสดิ์ (2541) ไดศึกษาเร่ือง “แบบแผนการใชจายของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน” โดยศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ท่ีมาเยี่ยมเยือนและพักคางคืนในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนอยางนอน 1 คืน จํานวน 200 คน 
โดยพิจารณการใชจายตาง ๆ ของนักทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในเขตอําเภอปาย ประกอบดวยคาใชจายดาน
ท่ีพัก คาเดินทาง คาอาหาร รวมถึงคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก ตลอดระยะเวลาท่ีพํานักอยูในเขต
อําเภอปาย มีการใชแบบสอบถามในการศึกษา การสุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมแบบไมอาศัยความ
นาจะเปน ดวยเทคนิคการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ซ่ึงสามารถจําแนกการศึกษาไดเปน 2 สวนใหญ ๆ 
คือ ลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง และแบบแผนการใชจายของนักทองเท่ียว โดยใน
สวนของการศึกษาลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จะวิเคราะหผลโดยการใชสถิติ
เชิงพรรณนา (descriptive statistics) ซ่ึงจะแสดงในรูปของตารางความถ่ีรอยละ และคาเฉล่ีย สําหรับ
การวิเคราะหปจจัยกําหนดแบบแผนคาใชจายของนักทองเท่ียว จะใชการวิเคราะหการจําแนกเชิงพนุ 
(Multiple Classification Analysis: MCA) เพื่อพิจารณาอิทธพลของปจจัยตาง ๆ ท่ีถูกกําหนดใน
แบบจําลอง ซ่ึงผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ กลุมตัวอยางเปนเพศชาย และหญิง
ในสัดสวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 56.5 ตอ 43.5 ตามลําดับ สวนใหญรอยละ 62.0 มีอายุตํ่ากวา 30 
ป เกือบท้ังหมด รอยละ 81.0 มีสถานภาพเปนโสด ทางดานระดับการศึกษา สัดสวนของนักทองเท่ียว
ท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา และตํ่ากวาปริญญาตรี ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 53.5 ตอ 
46.5 ตามลําดับ และรอยละ 52.5 ประกอบอาชีพอิสระรวมท้ังเปนเจาของกิจการ นักทองเท่ียวรอย
ละ 69.5 ถือสัญชาติของประเทศในทวีปยุโรป ระยะเวลาในการทองเที่ยวสวนใหญอยูระหวาง 1-3 
เดือน คิดเปนรอยละ 40.5 และนักทองเที่ยวรอยละ 40.0 ไดรับขอมูลขาวสารแหลงทองเท่ียวจาก
หนังสือแนะนําแหลงทองเท่ียว 
 ทางดานส่ิงจูงใจของแหลงทองเท่ียวในเขตอําเภอปาย แมฮองสอน ท่ีดึงดูด
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ นักทองเท่ียวสวนใหญรอยละ 68.0 ระบุวา แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ 
อาทิ ถํ้าวนอุทยาน น้ําตก หรือปาเขา เปนส่ิงท่ีดึงดูดนักทองเที่ยว และนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนอําเภอ
ปาย รอยละ 85.5 มาเท่ียวเปนคร้ังแรก โดยมีระยะเวลาในการทองเท่ียวท่ีอําเภอปายตํ่ากวา 1 สัปดาห 
คิดเปนรอยละ 82.0 และมีคาใชจายอยูระหวาง 500-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 64.5 
 สําหรับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอบริการในเขตอําเภอ
ปาย เรียงตามลําดับ คือ บริการดานอาหาร บริการท่ีพักอาศัย การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน การจราจร ไฟฟา ประปา การคมนาคมขนสง การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ และการส่ือสาร
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โทรคมนาคม สวนความประทับใจโดยรวมท้ังบริการและสถานท่ีทองเท่ียวนั้น นักทองเท่ียวระบุวา
มีความพึงพอใจในระดับสูง สวนปจจัยท่ีปนทอนความนาสนใจของการทองเท่ียวในเขตอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน พบวา นักทองเที่ยวใหความสนใจกับปจจัยทางดานมลพิษของสิ่งแวดลอม
มากท่ีสุด รองลงมา คือความพอเพียงของสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติระดับ 90% ข้ึนไป ไดแก ตัวแปรสัญชาติของนักทองเท่ียว และอาชีพของนักทองเที่ยว 
สวนตัวแปรทางดานประชากร คือ เพศ และอายุ รวมถึงตัวแปรดานระดับการศึกษา ไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับดังกลาวแตอยางใด ผลการวิเคราะหโดยใชการจําแนกเชิงพนุ (MCA) พบวา
คาสัมประสิทธิ์การกําหนด (R2) เทากับ 0.085 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีคาใชจายใน
การทองเท่ียวโดยเฉล่ียเทากับ 2,364.40 บาท 
 ผลกระทบของตัวแปรทางดานสัญชาติของนักทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวท่ีถือ
สัญชาติของประเทศในทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ ออสเตรเลีย และทวีปอ่ืน ๆ นอกเหนือจากยุโรป 
อเมริกาเหนอื และออสเตรเลีย มีคาใชจายในการทองเท่ียวเฉล่ียเทากับ 2,692.50 บาท 1,443.07 บาท 
2,374.11 บาท และ 1,550.14 บาท ตามลําดับ สวนผลกระทบของตัวแปรดานอาชีพของนักทองเท่ียว
นั้น  นักทองเ ท่ียวท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานหรือลูกจางของรัฐ  พนักงานหรือลูกจาง
บริษัทเอกชน ประกอบอาชีพอิสระรวมถึงเจาของกิจการ และพนักงานท่ีเกษียณอายุ มีคาใชจายใน
การทองเที่ยวเฉล่ียเทากับ 3,461.90 บาท 1,677.66 บาท 2,118.66 บาท และ 5,269.26 บาท 
ตามลําดับ 
 บุญเลิศ  เปเรรา  (2543) ไดศึกษาเ รื่อง  “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม” โดยศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักรที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมและพักคางแรมในจังหวัด
เชียงใหม อยางนอย 1 คืน จํานวน 200 คน การศึกษาทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม โดยมี
วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขต
การศึกษาถึงความสําคัญขององคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรตอองคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ปญหาและ
ขอคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอองคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจัดหวัดเชียงใหม
ในดานตาง ๆ ไดแก แหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูด โรงแรมที่พัก ภัตตาคารรานอาหาร ราน
จําหนายของที่ระลึกและแหลงจับจายใชสอย บริษัทนําเที่ยว และโครงสรางพื้นฐานสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลคือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการนําเสนอเปนตาราง
รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย ในสวนของแบบสอบถามใชคําถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating 
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Scale) ในการประมาณคา โดยแยกเปนสองสวน ไดแก สวนที่ 1 สอบถามระดับความสําคัญ
ของแตละปจจัยตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ไดใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา
แบบใหคําจํากัดความ (Itemized Rating Scale) โดยมีระดับคะแนน 5 ระดับ คือสําคัญมากที่สุด 
สําคัญมาก สําคัญนอย สําคัญนอยที่สุด และไมสําคัญเลย สวนที่ 2 สอบถามระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอปจจัยตาง ๆ ไดใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาแบบกราฟฟก 
(Graphic Rating Scale) โดยมีระดับคะแนน 10 ระดับ ตั้งแต 1-10 ซึ่งผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที ่ยวชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญเฉล่ียตอองคประกอบหลักของ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวสูงสุดในระดับ “สําคัญมาก” ตอองคประกอบดานแหลงทองเท่ียวและส่ิง
ดึงดูดใจ โรงแรมที่พัก โครงสรางพื้นฐาน บริษัทนําเท่ียว และภัตตาคารรานอาหารและแหลง
ทองเท่ียวยามราตรี 
 เม่ือพิจารณาองคประกอบดานแหลงทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชาวสห
ราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญเฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมาก” ตอแหลงทองเท่ียวประเภท
วิถีชีวิตและอัธยาศัยไมตรีของประชาชน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร และอุณหภูมิ และสภาพอากาศ 
 ดานโรงแรมที่พักพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญ
เฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมากท่ีสุด” ตอองคประกอบดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 ดานภัตตาคารรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีพบวา  นักทองเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญเฉล่ียสูงสุดในระดับ  “สําคัญมากท่ีสุด” ตอ
องคประกอบดานคุณภาพและรสชาติของอาหาร 
 ดานรานจําหนา ยสินคา ที ่ร ะลึกและศูนยก า รคาพบวา  นักทอ ง เ ที ่ย ว
ชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญเฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมาก” ตอคุณภาพของ
สินคา ราคาสินคา ความหลากหลายของสินคา รานคาและการตกแตง และพนักงาน 
 ดานบริษัทนําเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญ
เฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมากท่ีสุด” ตอองคประกอบดานมัคคุเทศกและพนักงาน 
 ดานโครงสรางพื้นฐานพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนน
ความสําคัญเฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมากท่ีสุด” ตอการกําจัดขยะมูลฝอย 
 นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจ
สูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากท่ีสุด” ตอองคประกอบหลักของอุตสาหกรรมทองเท่ียว ดานบริษัทนําเท่ียว 
และดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ 
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 ดานแหลงทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของคะแนน
ความพึงพอใจสูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากท่ีสุด” ตอแหลงทองเท่ียวประเภท วิถีชีวิตและอัธยาศัย
ของประชาชน 
 ดานโรงแรมท่ีพักพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของคะแนน
ความพึงพอใจสูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” ตอองคประกอบดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน และดานพนักงาน 
 ดานภัตตาคารรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี และ ดานรานจําหนายสินคา
ท่ีระลึกและศูนยการคาพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุดในระดับ “พึงพอใจ” ตอทุกองคประกอบ 
 ดานบริษัทนําเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของคะแนน
ความพึงพอใจสูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากท่ีสุด” ตอองคประกอบดาน มัคคุเทศกและพนักงาน 
รายกานําเท่ียวนาสนใจ และความหลากหลายของรายการนําเท่ียว 
 ดานโครงสรางพื้นฐานพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของ
คะแนนความพึงพอใจสูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากท่ีสุด” ตอองคประกอบดานระบบไฟฟา 
 สวนดานปญหาท่ีพบกับนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรระหวางการทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหมไดแก ปญหาความไมสะอาดของจังหวัดเชียงใหม ปญหาความไมพอเพียงของ
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม และปญหาคาบริการตาง ๆ ของโรงแรมมีราคาคอนขางแพง 
 สาวิตรี แกนพลอย (2546) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียวภายใน 
ประเทศของนักทองเที่ยวไทย” โดยศึกษาจากขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งแตป 2530-2544 
ประกอบดวยจํานวนนักทองเที่ยว คาใชจายตอวันตอคนและคาใชจายตอปตอคน จํานวนพัก
เฉลี่ย ดัชนีคาเงินที่แทจริง อัตรเงินเฟอ GDP per capital อัตราการวางงาน และปริมาณเงินฝาก
ออมทรัพยและเงินฝากประจํา การศึกษานี้ศึกษาตามแบบจําลองทางเศรษฐมิตอ มีวัตถุประสงค
เพื่อที่จะหาความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ  ในระยะยาวดวยเทคนิคของ Johansen และหาการ
ปรับตัวในระยะสั้นโดยวิธี Error Correction Machanism โดยผลการศึกษาพบวา ดัชนีคาเงิน
เพิ่มขึ้นรอยละ 1 ทําใหคาใชจายตอคนตอวันเพิ่มข้ึน 64.65 บาท แตดัชนีคาเงินบาทมีทิศทางตรง
ขามกับจํานวนนักทองเท่ียวไทย คาใชจายตอปตอคน และจํานวนวันพักเฉลี่ย คือเม่ือดัชนีเงินบาท
เพิ่มข้ึนรอยละ 1 ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวลดลง 797,064 คน คาใชจายตอปตอคนลดลง 2,647.20 
บาท  และจํานวนวันพักเฉล่ียลดลง  0.79 วัน  อัตราเงินเฟอจะมีทิศทางเดียวกันกับจํานวน
นักทองเท่ียวไทย แตจะมีทิศทางตรงขามกับ คาใชจายตอคนตอวัน คาใชจายตอคนตอป และจํานวน
วันพักเฉล่ีย คือเม่ืออัตราเงินเฟอเพิ่มข้ึนรอยละ 1 ทําใหคาใชจายตอวันตอคนลดลง 48.21 บาท 
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คาใชจายตอปตอคนลดลง 279.38 บาท และจํานวนวันพักเฉล่ียลดลง 0.43 วัน อัตราการวางงานมี
การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงขามกับ คาใชจายตอคนตอป และจํานวนวันพักเฉล่ีย สวนปริมาณ
เงินฝากออกทรัพยและเงินฝากประจําจะมีทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวไทย คาใชจายตอ
คนคอวัน คาใชจายตอคนตอป และจํานวนวันพักเฉล่ีย คือเม่ือปริมาณเงินฝากออมทรัพยและเงิน
ฝากประจําเพิ่มข้ึน 1 ลานบาท ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวไทยเพิ่มข้ึน 56,804 คน คาใชจายตอวันตอ
คนเพ่ิมข้ึน 2.11 บาท คาใชจายตอปตอคนเพิ่มข้ึน 309.37 บาท และจํานวนวันพักเฉล่ียเพิ่มข้ึน 0.07 
วัน 
 ผลการศึกษาคาดวาจะเปนประโยชนตอผูวางนโยบายการทองเท่ียวและบุคคล
ท่ัวไปที่สนใจใหเขาใจถึงอิทธิพลของตัวแปรทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลตออุปสงคการทองเท่ียว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย แตอยางไรก็ตามยังมีปจจัยอีกมากมายที่มีผลตออุปสงค
การทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวไทย เชน รายไดของนักทองเท่ียว การเตรียมความ
พรอม ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนตน ซ่ึงควรนํามา
พิจารณาในการศึกษาคร้ังตอไป 
 สุคนธธาร สุรเดชพิภพ (2549) ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย” โดยศึกษาจาก
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย จํานวน 400 ตัวอยาง โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาการออกชุดแบบสอบถามเพื่อ
ทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย  ใชวิ ธีการเลือกตัวอยางแบบวิธีการสุมอยางงาย  เพื่อให
นักทองเท่ียวมีโอกาสไดรบเลือกดวยความนาจะเปนท่ีเทากัน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ในกรณีท่ีนักทองเท่ียวมาเปนกลุม ซ่ึงจะเก็บเพียง 1 ตัวอยางจากแตละกลุม
เพื่อหลีกเล่ียงการไดขอมูลซํ้า และใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ดวยเทคนิควิธีการวิเคราะห
ความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะหโดยวิธี 
Marginal effect เพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน สวน
ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.75 มีอายุเฉล่ีย 21-40 ป รอยละ 53.50 สถานภาพโสด รอยละ 53.25 
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 47 สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 
28.75 ระดับรายไดประจําเฉล่ียตอเดือนอยูในชวงระหวาง 5,001-10,000 บาท สวนใหญ
นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางมาทองเที่ยวกับครอบครัว รอยละ 48.25 และมาเปนครั้งแรก 
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รอยละ 55.25 ไดรับขอมูลการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจากคําบอกเลาจากเพ่ือนฝูง 
รอยละ 29.75 เหตุที่เดินทางมาทองเที่ยว เนื่องจากเพื่อนและครอบครัวชักชวน รอยละ 37.25 
ใชระยะเวลาในการทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 2-4 ชั่วโมง คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ยตอวัน
ตํ่ากวา 500 บาท และนักทองเท่ียวเห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
มากถึงรอยละ 75.50  
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับรอยละ 1 (α = 0.01) ไดแก ดาน
การคมนาคม ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดานของท่ีระลึก และดานบทบาทของภาครัฐ 
สวนปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับรอยละ 5 (α = 0.05) ไดแก ดานราคาสินคาและบริการ (X7) 
และปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับรอยละ 10 (α = 0.10) ไดแก รายไดประจําเฉลี่ยตอเดือน
อยูในชวงระหวาง 5,001-10,000 บาท สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
ปจจัยดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ซ่ึงไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 


