
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
115 

แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระ 
เรื่อง 

“ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
ในอําเภอปาย จงัหวัดแมฮองสอน” 

นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน  หนาขอความท่ีทานตองการเลือกตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว 
1. เพศ 

 1) ชาย      2) หญิง 
2. อาย ุ

 1) ไมเกิน 20 ป   2) 21-30 ป        3) 31-40 ป  
 4) 41-50 ป    5) มากกวา 50 ป 

3. สถานภาพ 
 1) โสด    2) สมรส    3) หยา    4) มาย   5) แยกกันอยู  

4. ภูมิลาํเนาของทาน 
 1) ภาคเหนือ จังหวัด................................   2) ภาคกลาง จังหวัด........................................... 
 3) ภาคใต จังหวัด......................................  4) ภาคตะวันออก จังหวัด...................................... 
 5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด............................................... 

5. ระดับการศึกษา 
 1) ตํ่ากวามธัยมศึกษาตอนตน   2) มัธยมศึกษาตอนตน 
 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   4) อนุปริญญา/ปวส. 
 5) ปริญญาตรี     6) สูงกวาปริญาตร ี

6. อาชีพ 
 1) นักเรียน/นักศึกษา    2) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 3) พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ   4) พนักงานบริษัทเอกชน 
 5) รับจางทัว่ไป    6) แมบาน/พอบาน 
 7) เกษียณอายุ     8) อ่ืนๆ.............................................. 

7. รายไดประจําเฉลี่ย 
 1) ไมเกิน 10,000 บาท    2.) 10,001-20,000 บาท 
 3) 20,001-30,000 บาท    4) 30,001- 40,000 บาท 
 5) 40,001 บาทข้ึนไป 
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8. การเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยของทานอยูในชวงฤดูใด 
  1) ฤดูรอน  2) ฤดูฝน  3) ฤดูหนาว    4) ไมเกี่ยวกับฤด ู
9. โดยทั่วไปทานตองการไปเย่ียมชมอะไรที่แหลงทองเท่ียว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ความเปนอยู   2) วัฒนธรรม     3) ธรรมชาติ  
 4) โบราณสถาน   5) อ่ืนๆ....................................... 

10. เหตุผลที่ทานตองการเดินทางทองเท่ียว 
 1) ตองการเพ่ิมรสชาติใหชวีิต     2) เกิดความเบื่อในชีวิตประจําวัน  
 3) ตองการสังสรรคกับเพ่ือนฝูง    4) ตองการเปลี่ยนบรรยากาศ  
 5) ตองการเพ่ิมพูนประสบการณ     6) ชวยเศรษฐกิจไทย 
 7) ตองการกระชบัความสัมพันธในครอบครัว  8) อ่ืนๆ............................................... 

11. ในการทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนครั้งน้ี ทานเดินทางทองเท่ียวในลักษณะใด 
 1) เดินทางดวยตัวเองทั้งหมด   2) ใชบริการบริษทันําเที่ยวทั้งหมด  
 3) ที่ทํางานจัดการเดินทางให  4) เดินทางดวยตัวเองแตใชบริษัทนําเที่ยวในทองถิ่น  
 5) อ่ืนๆ.................................................... 

12. ทานเคยมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนกี่ครั้ง 
 1) ครั้งแรก   2) 2 ครั้ง   3) มากกวา 2 ครั้ง 

13. พาหนะท่ีใชในการเดินทางมายังอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ครั้งน้ี 
 1) เครื่องบนิ   2) รถโดยสาร      3) รถไฟ          4) รถยนตสวนตัว  5) เชาเหมารถ 
 6) เครื่องบนิหรือรถไฟหรอืรถโดยสารและเชารถขับ     7) อ่ืนๆ........................................ 

14. ทานเดินทางทองเท่ียวกบัใครในการมาทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนครั้งน้ี 
 1) คนเดียว   2) ครอบครัว   3) ญาติ   4) เพ่ือน 

15. ระยะเวลาการพักในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน 
 1) 1 คืน   2) 2 คืน   3) 3 คืน  4) มากกวา 3 คืน 

16. ในการมาทองเท่ียวครั้งน้ีในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ทานพักอยูที่ใด 
 1) โรงแรม    2) เกสตเฮาส      3) รีสอรต     4) บานญาติ/เพ่ือน  
 5) ที่พักอุทยาน   6) บานพักรบัรองราชการหรือหนวยงาน  

17. ในการมาทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนในครั้งน้ี ทานไดไปเท่ียวในแหลงทองเท่ียวใดบาง (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) สะพานประวัติศาสตร  2) ปายแคนยอน(กองเลน)  3) โปงเดือด  
 4) วัดนํ้าฮ ู    5) หมูบานจนียูนาน   6) นํ้าตกหมอแปง 
 7) วัดพระธาตุนํ้าเย็น   8) นํ้าตกแพมบก   9) ถนนคนเดิน 

  10) อ่ืนๆ.................................................................................................. 
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18. ในการจัดการเดินทางครั้งน้ี ทานเลือกมาเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนเพราะเหตุใดมากท่ีสุด  
(ตอบเพียง 1 ขอ) 

 1) ความตองการดานกายภาพของทานเอง เชน ตองการพักผอนรางกายและจิตใจ เชนอาบนํ้าแร  
 2) ความตองการดานการเรยีนรูวัฒนธรรม การดําเนินชีวิต ศิลปะ สถานทางประวติัศาสตร 

เทศกาลของทองถิ่นที่ไมเคยรูจกัมากอน 
 3) ความตองการสวนตัว เชน เย่ียมญาติมติร ทําบุญ ถือศีลจําวัด ปฏิบัติธรรม 
 4) ความตอการดานสถานภาพและช่ือเสียง เชน เขารวมประชุม เขารวมเปนสวนหน่ึงของ

เหตุการณพิเศษ เชน เทศกาลหนังเมืองปาย หรือเพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ 
 
19. กอนการเดนิทางครั้งน้ี ทานมีการหาขอมลูของอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จากแหลงขอมูลใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1) คําบอกเลาของญาติ/เพ่ือน    2) โทรทัศน    3) วิทยุ   
 4) ส่ิงพิมพ (นสพ./นิตยสารทั่วไป)   5) คําแนะนําจากบรษิัทนําเที่ยว  
 6) เอกสารแนะนําจาก ททท.    7) นิตยสารการทองเท่ียว เชน อสท.  
 8) นิทรรศการการทองเท่ียว    9) อินเตอรเน็ท  
 10) เอกสารแนะนําจากบริษทัสายการบิน   11) อ่ืนๆ............................................... 

20. ขอมูลแหลงทองเท่ียวจากแหลงขอมูลใด ทีท่านเห็นวานาเช่ือถือมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 1) คําบอกเลาของญาติ/เพ่ือน     2) โทรทัศน รายการ....................................... 
 3) วิทยุ รายการ.................................    4) ส่ิงพิมพ (นสพ./นิตยสารทั่วไป) 
 5) คําแนะนําจากบรษิัทนําเที่ยว     6) เอกสารแนะนําจาก ททท. 
 7) นิตยสารการทองเท่ียว ชือ่....................  8) นิทรรศการการทองเท่ียว 
 9) อินเตอรเน็ท เว็ปไซต............................  10) เอกสารแนะนําจากบริษทัสายการบิน 
 11) อ่ืนๆ................................................... 

21. ทานหาขอมูลเกี่ยวกับดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) แหลงทองเที่ยว   2) ที่พัก        3) รานอาหาร   4) แหลงบันเทิง  
 5) วัฒนธรรม    6) ประวัติศาสตร  7) สภาพภูมิศาสตร   8) การคมนาคม  
 9) ความปลอดภัย   10) อ่ืนๆ........................................ 

22. ในการเดินทางทองเท่ียวครั้งน้ี ทานมีการเตรียมการทองเที่ยวตอไปน้ีอยางไร 
 1) เดินทางมาเอง ออกเดินทางเลย ไมมีแผนการแนนอนไปเรื่อยๆ 
 2) เดินทางมาเอง มกีารวางแผนการเดินทางมาอยางดี แตไมมีการจองที่พัก พาหนะลวงหนา 
 3) เดินทางมาเอง มกีารวางแผนการเดินทางมาอยางดี มกีารจองที่พัก จองพาหนะลวงหนา 
 4) เดินทางมากับบริษทัทองเที่ยว/แพคเกจของสายการบิน/แพคเกจของโรงแรม 
 5) อ่ืนๆ.....................................................................................................................  
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทีท่านเห็นดวยมากท่ีสุด 
 
23. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด” 

องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ  

1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน ความ
สวยงาม ความนาสนใจ ความสมบูรณของ
ธรรมชาติ 

           

1.2)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการ
เยี่ยมชม 

           

1.3)การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวงาย 

           

1.4)สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด
ปลอดภัย 

           

1.5)สภาพอากาศทีด่ี            

2. วัฒนธรรมและสงัคม  

2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถ่ินมีความนาสนใจ 

           

2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม            
2.3)ผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมี
น้ําใจกับนักทองเท่ียว 

           

2.4)เสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลง
ทองเท่ียว 

           

3. สิ่งปลูกสรางที่มนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และสถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ   

3.1)ความสวยงาม ความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

           

3.2)มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ            
3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการ
เขาชม 

           

3.4)การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวงาย 

           

3.5)สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด
ปลอดภัย 

           

4. การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางสือ่ตางๆ
เพียงพอ 
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องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

5. สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ            
6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลง
ทองเท่ียวงาย 

           

7. ปายบอกเลาประวัติ เร่ืองราวของแหลง
ทองเท่ียว 

           

8. มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึก
บริการ 

           

9. นักทองเท่ียวไมพลุกพลานจนเกินไป            

 
24. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “โรงแรมท่ีพัก” 

องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. โรงแรม ที่พัก มีเอกลักษณ สวยงาม            
2.โรงแรม ที่พัก มีใหเลือกหลายแหง 
หลายประเภท 

           

3. สามารถหาหองพัก/ที่พัก ไดงาย สะดวก
เมื่อตองการ 

           

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก            
5.สภาพของโรงแรม ที่พัก มีความสะอาด 
ปลอดภัย 

           

6. ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการที่
ไดรับ 

           

7. การลดราคาท่ีพัก            
8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูกเปน
พิเศษ 

           

9. มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือ
จองที่พัก หลายชองทาง และสะดวก เชน 
โทรศัพท อินเตอรเน็ต 

           

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนที่
รูจัก 

           

11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ตหรือเว
ปบอรด 

           

12. สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ            
13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเอง
ของพนักงานในโรงแรม ที่พัก 
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25. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตร”ี 
องคประกอบอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว 
ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. อาหารมีรสชาติดี            
2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท 
หลายแหง 

           

3. แหลงบันเทิงกลางคืนมีหลายแหงให
เลือก 

           

4. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกับ
บริการและรสชาติที่ไดรับ 

           

5. การคมนาคมสะดวก เขาถึงสถานท่ีได
งาย 

           

6. การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิง
ฯทางอินเตอรเน็ต ผานเวปไซต/เวปบอรด 

           

7. สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ            
8. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในรานอาหารหรือแหลงบันเทิงฯ 

           

9. รานอาหาร และแหลงบันเทิงฯ สะอาด 
ปลอดภัย 

           

10. บรรยากาศ การตกแตงรานมีความ
สวยงามเปนเอกลักษณ 

           

 
26. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “รานจําหนายสินคา และของทีร่ะลกึ” 

องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. สถานท่ีจําหนายสินคา ของที่ระลึก
ตกแตงสวยงาม นาสนใจ 

           

2. สินคาท่ีจําหนายมีความหลากหลาย            
3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา            
4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม            
5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง            
6. สภาพของรานฯมีความสะอาด 
ปลอดภัย 
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27. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “บริษทันําเที่ยวหรือธุรกิจที่ใหบริการดาน
กิจกรรมการทองเที่ยว” 

องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. บริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหา
งาย มีคุณภาพ 

           

2. ความนาสนใจของกิจกรรมการ
ทองเท่ียว 

           

3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการ
ทองเท่ียว 

           

4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลาย
ชองทาง งาย สะดวก 

           

5. การใหบริการของมัคคุเทศกที่
ประทับใจ 

           

28. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “โครงสรางพ้ืนฐาน” 
องคประกอบอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว 
ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. ความเจริญดานวตัถุของเมือง เชน 
ศูนยการคาท่ีทันสมัย 

           

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถ
สาธารณะ มีเพียงพอ 

           

3. การคมนาคมสะดวก เขาถึงปายไดงาย            
4. พาหนะในการเดินทางมายังปายมีหลาย
ทางเลือก 

           

5. มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลง
ทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ 

           

6. ไมมีการจารจรติดขัด            
7. ปมนํ้ามันมีเพียงพอ สะอาด            
8. ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความ
ชวยเหลือและบริการดี 

           

9. โทรศัพทสาธารณะมีเพยีงพอ สะอาด            
10. สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน            
11. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตท่ีเพียงพอ 
ราคาเหมาะสม 

           

12. ระบบไฟฟา เชน ไฟฟาเขาถึงทุกที ่            
13. ระบบประปา เชน น้ําสะอาด มีใช
เพียงพอ 

           

14. มีสถานพยาบาลเบ้ืองตนที่นาเช่ือถือ            
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30. จะกลบัมาทองเท่ียวอีกหรือไม 
 1) กลับมาอีกแนนอน เพราะ…………………………………………………………………… 
 2) ยังไมแนใจ เพราะ…………………………………………………………………………… 
 3) ไมกลบัมาอีกแนนอน เพราะ………………………………………………………………… 

 
31. จะบอกตอ / Post net หรือไม 

 1) จะบอกตอ แนะนําใหเพ่ือน/ญาติ ใหมาเที่ยวแนนอน 
 2) จะนําไป Post แนะนํา ใน internet แนนอน 

 3) ไมแนะนํา เพราะ…………………………………………………………………… 
 4) อ่ืนๆ………………………………………………………………………………… 

 
 
สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสน้ี 
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ประวัติผูเขียน 
 
 ชื่อ - สกุล   นางสาวสิริกมล  กันทะวัง 
 
 วัน เดือน ปเกิด   25  พฤศจิกายน  2524 
 
 ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาพณิชยการ  
  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม  
  ปการศึกษา 2543 
  สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการจัดการ 
  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ จงัหวดัเชียงใหม 
  ปการศึกษา 2545 
  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการจดัการ  
  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม 
  ปการศึกษา 2547 
 
 ประวัติการทํางาน    
     พ.ศ.2548 - 2549 เจาหนาท่ีจัดซ้ือ บริษัทฮิตาชิคอนซูเมอรโปรดักส(ประเทศไทย)  
  จํากัด จังหวัดปราจีนบุรี 
     พ.ศ.2549 - 2552 เจาหนาท่ีจัดซ้ือ บริษัทโฮยากลาสดิสค(ประเทศไทย)จํากดั 
  จังหวดัลําพูน 


