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1 เกณฑการพิจารณาคะแนนสําหรับระดับความคิดเห็น 25 
2 
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แสดงความถ่ีและรอยละของลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในดานพฤติกรรมการสนองตอบตอลูกคา
ของพนักงาน และปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน ความผูกพันใน
งานของพนักงาน และบรรยากาศในการใหบริการลูกคา 
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4 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของพนักงานในดานพฤติกรรมการ

สนองตอบตอลูกคาของพนักงาน 
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5 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพฤติกรรมการสนองตอบตอลูกคาของพนักงานใน

แตละองคประกอบ โดยจําแนกตามเพศ และอายุงาน 
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6 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยดานความ

ม่ันใจในการทํางาน 
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7 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยดานความ

ผูกพันในงาน 
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แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย  ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยดาน
บรรยากาศในการใหบริการ 
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พนักงาน ความผูกพันในงานของพนักงาน และบรรยากาศในการใหบริการลูกคา 
โดยจําแนกตามเพศ และอายุงาน 
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10 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางปจจัยดานความม่ันใจ

ในการทํางานของพนักงาน ผูกพันในงานของพนักงาน บรรยากาศในการใหบริการ 
และพฤติกรรมการสนองตอบตอลูกคาของพนักงาน 
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ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนระหวางตัวแปรตนไดแก บรรยากาศในการ
ใหบริการ ความผูกพันในงานของพนักงาน และ ความมัน่ใจในการทํางานของ
พนักงาน และตัวแปรตาม พฤติกรรมการสนองตอบตอลูกคาของพนักงาน 
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ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนระหวางตัวแปรตนไดแก ปจจัยดานความม่ันใจใน
การทํางาน ปจจัยดานความผูกพันในงาน และปจจัยดานบรรยากาศในการใหบริการ
ลูกคา กับตัวแปรตามคือพฤติกรรมการสนองตอบตอลูกคาของพนักงานในดานการ
ตามใจลูกคาและในดานการอานใจลูกคา 
ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนระหวางตัวแปรตนไดแก ปจจัยดานความม่ันใจใน
การทํางาน ปจจัยดานความผูกพันในงาน และปจจัยดานบรรยากาศในการใหบริการ
ลูกคา กับตัวแปรตามคือพฤติกรรมการสนองตอบตอลูกคาในดานการสงมอบบริการ
และในดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา 
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รูป  หนา  
1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 17 

 


