
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง  ทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอฉลากเขียวของ
กระทรวง อุตสาหกรรม มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ี
มีตอฉลากเขียวของกระทรวงอุตสาหกรรม โดยสามารถทําการสรุปผล อภิปรายผล และมีขอคนพบ 
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  
 

5.1 สรุปผลการศึกษา  

 จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม ดานทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอ

เมืองเชียงใหมท่ีมีตอฉลากเขียวของกระทรวงอุตสาหกรรม สามารถสรุปไดดังนี้  

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.0 มีอายุระหวาง    

23 -34 ป คิดเปนรอยละ 42.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 54.0    

สวนใหญเปนพนักงานและเจาหนาท่ีบริษทัคิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาเปนขาราชการและ

พนักงานรัฐวสิาหกิจ คิดเปนรอยละ 32.5 มีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

31.0 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑฉลากเขียว คิด

เปนรอยละ 57.0 และเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว คิดเปนรอยละ 43.0 

สวนใหญไดรับรูขาวสารขอมูลมาจากทางอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 23.86 รองลงมาคือ

หนังสือพิมพและนิตยสารและวารสาร คิดเปนรอยละ 16.45 และ13.82 ตามลําดับ  

 2. ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอฉลากเขียว ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลากเขียว 

  จากการศึกษาความรูความเขาใจผลิตภัณฑฉลากเขียวพบวาผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวดัเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว

ท่ีมีความรูความเขาใจในระดับมากเกีย่วกับฉลากเขียว ตอบถูกมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา 

“ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนิดเดยีวกัน” 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวท่ีมีความรูความ
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เขาใจในระดับปานกลางเกีย่วกับฉลากเขียว ตอบถูกมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑ

ฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนดิเดยีวกัน” จากการ

เปรียบเทียบความรูความเขาใจเกีย่วกับผลิตภัณฑฉลากเขียว สรุปไดวาผูบริโภคท่ีเคยและไมเคยรับรู

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวไมตางกนั 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-22 ปท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑฉลากเขียว มีระดับความรูความเขาใจมาก โดยตอบถูกมากท่ีสุดในขอความที่กลาววา 

“กระบวนการนํามาใชใหม (Recycle) เปนสวนหนึ่งของการไดมาจากผลิตภัณฑฉลากเขียว” และ 

“ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกดิผลเสียหายตอส่ิงแวดลอมระหวางการผลิต, 

กระบวนการใชและหลังการใช” ผูตอบแบบสอบถามอายุระวาง 18-22 ป ท่ีไมเคยไดรับรูขาวสาร

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีระดับความรูความเขาใจปานกลาง ตอบถูกมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาว

วา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนดิ

เดียวกัน” และ “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิดผลเสียหายตอส่ิงแวดลอมระหวาง

การผลิต, กระบวนการใชและหลังการใช” 

  ผูตอบแบบสอบถามอายุระวาง 23-34 ป ท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑฉลากเขียว มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง ตอบถูกมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา 

“ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนิดเดยีวกัน”

และขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑ

นั้นเนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม” ผูตอบแบบสอบถามอายุระวาง 23-34 ป ท่ีไมเคยไดรับรูขาวสาร

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง ตอบถูกมากท่ีสุดใน

ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา

ผลิตภัณฑชนดิเดียวกนั”  

  ผูตอบแบบสอบถามทีมีอายุ 35 ปข้ึนไปท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑฉลากเขียว มีความรูความเขาใจระดับมาก ตอบถูกมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา 

“ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนิดเดยีวกัน” 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระวาง 35-50 ป ท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว
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มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง ตอบถูกมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียว

เปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑชนิดเดยีวกัน”  

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีท่ีเคยไดรับรูขาวสาร

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีความรูความเขาใจในระดับมากและไมมีความรู มีความรูความ

เขาใจมากท่ีสุดในขอความที่กลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภณัฑท่ีมีผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนดิเดยีวกัน” และขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับ

ผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนัน้เนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม” ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีท่ีไมเคยไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลาก

เขียว มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา 

“ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนิดเดยีวกัน” 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาท่ีเคยไดรับรู

ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีความรูความเขาใจในระดับมาก มีความรูความเขาใจ

มากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

นอยกวาผลิตภณัฑชนดิเดยีวกัน” ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาท่ี

ไมเคยไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง มีความรู

ความเขาใจมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนดิเดยีวกัน” และขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปน

ผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิดผลเสียหายตอส่ิงแวดลอมระหวางการผลิต, กระบวนการใชและหลังการ

ใช”   

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป ท่ีเคยไดรับรูขาวสาร

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีความรูความเขาใจปานกลาง มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดใน

ขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียวท่ีติดอยูกบัผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนัน้

เนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม” ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปท่ีไมเคยไดรับ

รูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีความรูความเขาใจระดับมาก มีความรูความเขาใจ

มากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

นอยกวาผลิตภณัฑชนดิเดยีวกัน”  
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือนท่ีเคยไดรับรูขาวสาร

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีความรูความเขาใจในระดับปานกลางและไมมีความรูความ

เขาใจ มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมี

ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนดิเดยีวกัน” “ฉลากเขียวท่ีติดอยูกบัผลิตภัณฑจะเปน

ขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนั้นเนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม” ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได

ตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือนท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีความรู

ความเขาใจในระดับปานกลาง มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลาก

เขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑชนิดเดยีวกัน” และขอความท่ี

กลาววา “ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยางหนึง่ท่ีชวยปองกนัรักษาธรรมชาติผานทางการผลิต” 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001– 15,000 บาทตอเดือนท่ีเคยไดรับรู

ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีความรูความเขาใจในระดับมาก มีความรูความเขาใจ

มากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

นอยกวาผลิตภณัฑชนดิเดยีวกัน” “ฉลากเขียวท่ีติดอยูกบัผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวา

ผลิตภัณฑนัน้เนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม” ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001– 15,000 

บาทตอเดือนท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีความรูความเขาใจใน

ระดับปานกลาง มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนดิเดยีวกัน” 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001– 20,000 บาทตอเดือนท่ีเคยไดรับรู

ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง มีความรูความ

เขาใจมากท่ีสุดในขอความที่กลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภณัฑท่ีมีผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนดิเดยีวกัน” ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001– 

20,000 บาทตอเดือนท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีความรูความ

เขาใจในระดับปานกลาง มีความรูความเขาใจมากที่สุดในขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียว

เปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกดิผลเสียหายตอส่ิงแวดลอมระหวางการผลิต, กระบวนการใชและหลัง

การใช” 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001– 25,000 บาทตอเดือนท่ีเคยไดรับรู

ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีความรูความเขาใจในระดับมาก มีความรูความเขาใจ

มากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

นอยกวาผลิตภณัฑชนดิเดยีวกัน” และขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวย

ปองกันรักษาธรรมชาติผานทางการผลิต” ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001– 25,000 

บาทตอเดือนท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีความรูความเขาใจมาก มี

ความรูความเขาใจมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียวเปนรางวลัท่ีใหกับผลิตภัณฑท่ีให

ความสําคัญกับส่ิงแวดลอม” และขอความที่กลาววา “ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวย

ปองกันรักษาธรรมชาติผานทางการผลิต” 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทตอเดอืนข้ึนไปท่ีเคยไดรับรู

ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง มีความรูความ

เขาใจมากท่ีสุดในขอความที่กลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภณัฑท่ีมีผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนดิเดยีวกัน” ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทตอ

เดือนข้ึนไปท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีความรูความเขาใจมากและ

ปานกลาง มีความรูความเขาใจมากที่สุดในขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ี

มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนดิเดยีวกัน” “ฉลากเขียวท่ีติดอยูกบัผลิตภัณฑจะ

เปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนั้นเนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม” 

 3. ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอฉลากเขียว ดานความรูสึกเกี่ยวกับฉลากเขียว  
  จากการศึกษาดานความรูสึกเกี่ยวกับฉลากเขียวของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

เชียงใหมพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีระดับ

ความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย และมีความรูสึกเห็นดวยมากท่ีสุดกับ

ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกบัส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน” สวน

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึก

ตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดบัไมแนใจ และมีความรูสึกเห็นดวยมากท่ีสุดกับขอความท่ีกลาว

วา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหนัมาใสใจกับส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน”  

  จากการทดสอบทางสถิติ t-test ของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยและไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีความรูสึกไม
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ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขอความท่ีกลาววา “ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวมีราคาแพงเกนิไป” “ผลิตภัณฑฉลากเขียวหาซ้ือไดยาก” “ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพยีงพอ” “มีการใหขอมูลเกีย่วกับผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพียงพอ” 
“ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนทางเลือกหนึ่งของคนรักสุขภาพของตนเองและส่ิงแวดลอม” 
“กระบวนการผลิต ผลิตภณัฑฉลากเขียวไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม”  
  และมีความรูสึกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขอความท่ีกลาววา 
“ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีใหเลือกนอยชนดิ” “ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีคุณภาพตรงกับความตองการ” 
“การใชผลิตภณัฑฉลากเขียวจะชวยใหผูบริโภคประหยัดคาน้ําและคาไฟฟา” “ผลิตภัณฑฉลากเขียว
เปนผลิตภัณฑท่ีคงทนคุมคาตอการใชงาน” “ทานรูสึกม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑฉลากเขียว” 
“ผลิตภัณฑฉลากเขียวทําใหสามารถหลีกเล่ียงสารพิษท่ีมากับสินคาได” “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทํา
ใหผูผลิตหันมาใสใจกับส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน” “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวย
รักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” “หากเปนผลิตภณัฑฉลากเขียว ทานยินดีท่ีจะจายซ้ือในราคาท่ีแพงกวา
ผลิตภัณฑท่ัวไป” “ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยปลูกฝงใหผูบริโภคมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมได” “สวนใหญรูจักผลิตภัณฑฉลากเขียว” “โดยรวมแลว ทานมีความรูสึกดีตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว” 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 18-22 ปท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย มีความรูสึก

เห็นดวยมากท่ีสุดกับขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีใหเลือกนอยชนดิ” “ผลิตภัณฑ

ฉลากเขียวมีคุณภาพตรงกับความตองการ” ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 18-22 ปท่ีไมเคย

ไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยู

ในระดบัไมแนใจ มีความรูสึกเห็นดวยมากท่ีสุดกับขอความท่ีกลาววา “ทานไมทราบถึงคุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพียงพอ” 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 23-34 ปท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย มีความรูสึก

เห็นดวยท่ีสุดกับขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีใหเลือกนอยชนิด” ผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีอายุระหวาง 23-34 ปท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีระดับ

ความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดบัไมแนใจ มีความรูสึกเห็นดวยมากท่ีสุดกับขอความท่ี

กลาววา “ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพยีงพอ” 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 35 ปข้ึนไปท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย มีความรูสึก

เห็นดวยมากท่ีสุดกับขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกับ

ส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน” ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 35 ปข้ึนไปท่ีไมเคยไดรับรูขาวสาร

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย 

มีความรูสึกเหน็ดวยมากท่ีสุดกับขอความที่กลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภค

ชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง”  

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีท่ีเคยไดรับรูขาวสาร

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย 

มีความรูสึกเหน็ดวยมากท่ีสุดกับขอความที่กลาววา .ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยปลูกฝงใหผูบริโภคมี

สวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมได” “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวย

รักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีท่ีไมเคยไดรับรู

ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวย มีความรูสึกเห็นดวยมากท่ีสุดกับขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําให

ผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาท่ีเคยไดรับรู

ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวย มีความรูสึกเห็นดวยมากท่ีสุดกับขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิต

หันมาใสใจกบัส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน” ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทาท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียว

ในภาพรวมอยูในระดบัไมแนใจ มีความรูสึกเห็นดวยมากท่ีสุดกับขอความท่ีกลาววา “ทานไมทราบ

ถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพียงพอ” 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปท่ีเคยไดรับรูขาวสาร

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย 

มีความรูสึกเหน็ดวยมากท่ีสุดกับขอความที่กลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภค

ชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปท่ีไมเคย
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ไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยู

ในระดบัไมแนใจ มีความรูสึกเห็นดวยมากท่ีสุดกับขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทํา

ใหผูผลิตหันมาใสใจกับส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน”  

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือนท่ีเคยไดรับรูขาวสาร

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย 

มีความรูสึกเหน็ดวยมากท่ีสุดกับขอความที่กลาววา “ทานรูสึกม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑฉลาก

เขียว” ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือนท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูล

เกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับไมแนใจ มี

ความรูสึกเห็นดวยมากท่ีสุดกับขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวย

รักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอเดือนท่ีเคยไดรับรู

ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวย มีความรูสึกเห็นดวยมากท่ีสุดกับขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยปลูกฝงให

ผูบริโภคมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมได” ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 

10,001-15,000 บาทตอเดือนท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีระดับ

ความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับไมแนใจ มีความรูสึกเห็นดวยมากท่ีสุดกับขอความท่ี

กลาววา “ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพยีงพอ” 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือนท่ีเคยไดรับรู

ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวย มีความรูสึกเห็นดวยมากท่ีสุดกับขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิต

หันมาใสใจกบัส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน” และขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําให

ผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท

ตอเดือนท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียว

ในภาพรวมอยูในระดบัเหน็ดวย มีความรูสึกเห็นดวยมากที่สุดกับขอความท่ีกลาววา “ทานไมทราบ

ถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพียงพอ” 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาทตอเดือนท่ีเคยไดรับรู

ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวย มีความรูสึกเห็นดวยมากท่ีสุดกับขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิต

หันมาใสใจกบัส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน” ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท

ตอเดือนท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียว

ในภาพรวมอยูในระดบัไมแนใจ มีความรูสึกเห็นดวยมากท่ีสุดกับขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑ

ฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหนัมาใสใจกับส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน” 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทตอเดอืนข้ึนไปท่ีเคยไดรับรู

ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวย มีความรูสึกเห็นดวยมากท่ีสุดกับขอความท่ีกลาววา “โดยรวมแลว ทานมีความรูสึกดีตอ

ผลิตภัณฑฉลากเขียว” และขอความท่ีกลาววา “การใชผลิตภัณฑฉลากเขียวจะชวยใหผูบริโภค

ประหยดัคาน้ําและคาไฟฟา” ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทตอเดอืนข้ึนไปท่ี

ไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพ

รวมอยูในระดบัเห็นดวย มีความรูสึกเหน็ดวยมากท่ีสุดกบัขอความท่ีกลาววา “โดยรวมแลว ทานมี

ความรูสึกดีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว” “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนทางเลือกหนึ่งของคนรักสุขภาพของ

ตนเองและส่ิงแวดลอม” 

 4. ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอฉลากเขียว ดานแนวโนมพฤติกรรมเกี่ยวกับฉลากเขียว 
  จากการศึกษาพบวาผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมผูตอบแบบสอบถามท่ี
เคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวสวนใหญปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ี
บาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวปจจุบันไม
แนใจวามีฉลากเขียวท่ีบานและผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนใน
ครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว นอกจากนีย้ังคิดวาจะพิจารณา
ผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซื้อสินคาคร้ังตอไป และเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว 
เพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม 
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5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอฉลากเขียวของกระทรวง 
อุตสาหกรรม พบวาผูบริโภคท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวและไมเคย
ไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑฉลากเขียวสวนใหญมีความรูความเขาใจปานกลางเกีย่วกบั
ผลิตภัณฑฉลากเขียวเหมือนกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของสราวุธ เดชารัตน (2541) ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัความหมายและวัตถุประสงคของผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว  
 ทัศนคติของผูบริโภคดานความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียว ผูบริโภคสวนใหญมีความรูสึกเห็น
ดวยวาผลิตภณัฑฉลากเขียวจะสามารถชวยรักษาส่ิงแวดลอมและยังสามารถประหยัดพลังงานซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของสุกัญญา สารพล (2544) ผูบริโภคท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวสวนใหญมีความรูสึกเห็นดวยกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียว ท่ี
สามารถรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง 
 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมของผูบริโภค ผูบริโภคที่เคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวสวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว เชนมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสราวุธ เดชารัตน(2541) แตผูบริโภคท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว ไมมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว เชนไมเคยใชหรือไม
มีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุกัญญา สารพล (2544) นอกจากนี้ผล
การศึกษาคร้ังนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของสุกัญญา สารพล (2544) กลาวคือถามีโอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือคน
ท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว และในการซ้ือสินคาคร้ังตอไปจะพิจารณาผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว สวนผูบริโภคท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑฉลากเขียวสวนใหญ ไม
แนใจวามีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน และมีแนวโนมท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว แตจะนอย
กวาผูท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว 
 
5.3 ขอคนพบ 
 1. ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท้ังท่ีเคยไดรับรูขาวสารและไมเคยรับรูขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว มีความรูระดับความเขาใจเกีย่วกับผลิตภณัฑฉลากเขียวไมตางกนั แตเม่ือเทียบ
ในแตละระดบัความรูความเขาใจพบวาผูบริโภคท่ีเคยรับรูขอมูลมีระดับความรูความเขาใจมาก
เกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว ถึงรอยละ 44.2 แตผูบริโภคท่ีไมเคยรับรูขอมูลมีระดับความเขาใจมาก
เพียง รอยละ 29.8 แตมีระดับความรูความเขาใจปานกลาง ถึงรอยละ 55.3 
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 2. ผูบริโภคท้ังท่ีเคยและไมเคยรับรูขอมูลของผลิตภัณฑฉลากเขียวมีความรูความเขาใจใน
ความหมายของผลิตภัณฑฉลากเขียวและวัตถุประสงคของผลิตภัณฑฉลากเขียว เชนในขอความท่ีวา
ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนิดเดยีวกัน 
และฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนัน้เนนคุณคาทาง
ส่ิงแวดลอม แตผูบริโภคมีความรูความเขาใจนอยเกีย่วกบัขอกําหนดของผลิตภัณฑฉลากเขียว เชน
ในขอความท่ีวาผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีไมใชสารเคมีใดๆในการผลิตและผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุในการบรรจุหีบหอใหนอยท่ีสุด 
 3. ผูบริโภคท่ีมีรายไดระหวาง 25,001– 30,000 บาทตอเดือนท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดคือมีความรูความเขาใจมาก รอยละ 66.7  
 4. ดานความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูบริโภคที่เคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวสวนใหญมีความรูสึกเห็นดวยกับขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะ
ทําใหผูผลิตหนัมาใสใจกับส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน” และมีความรูสึกเห็นดวยกับขอความท่ีกลาววา  
“ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” และโดยรวมแลวมี
ความรูสึกดีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว แตยังมีความรูสึกไมแนใจกับการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวอยางเพียงพอ และมีความเหน็วาผลิตภัณฑฉลากเขียวหาซ้ือไดยาก 
 5. ดานความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูบริโภคที่ไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวมีความรูสึกเหน็ดวยกับขอความท่ีกลาววา “ทานไมทราบถึงคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพียงพอ” และขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําให
ผูผลิตหันมาใสใจกับส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน” และมีความรูสึกไมแนใจกับขอความที่กลาววา “สวน
ใหญรูจักผลิตภัณฑฉลากเขียว” 
 6. ผูบริโภคท้ังท่ีเคยและไมเคยรับรูขอมูลของผลิตภัณฑฉลากเขียวมีความรูสึกวายังไม

ทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพยีงพอ และผูบริโภคท่ีเคยรับรูขอมูลคิดวา

ผูบริโภคสวนใหญรูจักผลิตภัณฑฉลากเขียว สวนผูบริโภคท่ีไมเคยรับรูขอมูลคิดวาผูบริโภคสวน

ใหญยังไมรูจักผลิตภัณฑฉลากเขียว 

 7. ผูบริโภคท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว โดยรวมมีความรูสึกไม

แนใจวาผลิตภณัฑฉลากเขียว มีราคาแพงเกนิไป แตมีความรูสึกไมเห็นดวยถึงรอยละ 37.2 

 8. ผูบริโภคท้ังท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว โดยรวมมีความรูสึก

เห็นดวยวา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีใหเลือกนอยชนดิ” และ “การใชผลิตภัณฑฉลากเขียวจะชวยให

ผูบริโภคประหยัดคาน้ําและคาไฟฟา” แตผูบริโภคท้ังท่ีไมเคยไดรับรูมีความรูสึกไมแนใจวา 
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“ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีใหเลือกนอยชนดิ” และ “การใชผลิตภัณฑฉลากเขียวจะชวยใหผูบริโภค

ประหยดัคาน้ําและคาไฟฟา” 

 9. ผูบริโภคท้ังท่ีเคยและไมเคยรับรูขอมูลของผลิตภัณฑฉลากเขียว มีความรูสึกแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญ ในดานคุณภาพของผลิตภัณฑฉลากเขียว เชนผลิตภณัฑฉลากเขียวมีคุณภาพตรงกับ

ความตองการ การใชผลิตภณัฑฉลากเขียวจะชวยผูบริโภคประหยดัคาน้ําและคาไฟฟา ผลิตภัณฑ

ฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีคงทนคุมคาตอการใชงาน ทานรูสึกม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑฉลาก

เขียว และผลิตภัณฑฉลากเขียวทําใหสามารถหลีกเล่ียงสารพิษท่ีมากับสินคาได 

 10. ผูบริโภคท้ังท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว โดยรวมมี

ความรูสึกไมแนใจวา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวหาซ้ือไดยาก” แตผูบริโภคท้ังท่ีไมเคยไดรับรูมี

ความรูสึกเห็นดวยวา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวหาซ้ือไดยาก” 

 11. ผูบริโภคท้ังท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว โดยรวมมี

ความรูสึกเห็นดวยวา “หากเปนผลิตภัณฑฉลากเขียว ทานยินดีท่ีจะจายซ้ือในราคาท่ีแพงกวา

ผลิตภัณฑท่ัวไป” แตผูบริโภคท้ังท่ีไมเคยไดรับรูมีความรูสึกไมแนใจวา “หากเปนผลิตภัณฑฉลาก

เขียว ทานยินดท่ีีจะจายซ้ือในราคาท่ีแพงกวาผลิตภัณฑท่ัวไป” 

 12. เม่ือพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคย

ไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัผลิตภัณฑฉลากเขียวสวนใหญจะมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน ขณะที่

ผูท่ีไมเคยรับรูขาวสารเกี่ยวกบัผลิตภัณฑฉลากเขียว สวนใหญจะไมแนใจวามีผลิตภณัฑฉลากเขียวท่ี

บานหรือไม 

 13. เม่ือพิจารณาถึงแนวโนมพฤติกรรมเกีย่วกับผลิตภัณฑฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังผูท่ีเคยรับรูและไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวสวนใหญ ถา
มีโอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียวและการ
ซ้ือสินคาคร้ังตอไปจะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียว และท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียวเพราะ
ประโยชนตอส่ิงแวดลอม 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 1. จากการศึกษา พบวา ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท้ังท่ีเคยไดรับรูขาวสารและไมเคย
รับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีความรูความเขาใจไมตางกนั ดังนั้น ท้ังภาครัฐ เอกชนและ
หนวยงานท่ีเกีย่วของ จึงควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวหรือจดักิจกรรม
กระตุนความสนใจและปลูกจิตสํานึก เพือ่สรางความรูความเขาใจ เชน การจัดกิจกรรม “ฉลากเขียว 
รักคน รักษโลก” การใหความรู คุณสมบัติของฉลากเขียวตามศูนยการคา หรือโรงเรียนตางๆ 
 2. ในดานทัศนคติของผูบริโภคท่ีเคยและไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑ
ฉลากเขียว มีความรูสึกเหน็ดวยวาผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอม
ได แตมีความรูสึกไมแนใจในคุณสมบัติท่ีชวยรักษาส่ิงแวดลอมของฉลากเขียว และมีความรูสึกไม
แนใจวามีการใหขอมูลเกีย่วกับผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพียงพอ ดังนัน้ ท้ังภาครัฐ เอกชนและ
หนวยงานท่ีเกีย่วของ ควรมีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว เชนการโฆษณาทางโทรทัศน
ในคุณสมบัติในการรักษาส่ิงแวดลอมเม่ือบริโภคสินคาฉลากเขียว 
 3. ผูบริโภคท้ังท่ีเคยและไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มี
ความรูสึกไมแนใจวาผลิตภณัฑฉลากเขียว มีราคาแพงเกนิไป ควรทําใหทุกคนมีความรูสึกวา
ผลิตภัณฑฉลากเขียว ไมมีราคาแพงกวาสินคาท่ัวไป รัฐบาลควรมีการสนับสนุนใหมีการผลิต
ผลิตภัณฑฉลากเขียวใหมากข้ึน จะทําใหมีผลิตภัณฑฉลากเขียวมากข้ึน การแขงขันมาก ราคาจะได
ถูกลง เชนมีการเก็บภาษใีนอัตราท่ีนอยกวาผลิตภัณฑแบบธรรมดา 
 4. ผูบริโภคท้ังท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว โดยรวมมีความรูสึก

ไมแนใจวา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวหาซ้ือไดยาก” และผูบริโภคท้ังท่ีไมเคยไดรับรูมีความรูสึกเห็น

ดวยวา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวหาซ้ือไดยาก” ควรทําใหผลิตภัณฑฉลากเขียว มีจาํหนายในทองตลาด

มากข้ึน เชน การลดภาษีใหกบัสินคาท่ีไดรับฉลากเขียว การกระตุนใหหางสรรพสินคาตางๆ

จําหนายสินคาฉลากเขียว 

 5. ผูบริโภคท้ังท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีความรูสึกไม
แนใจวา “การใชผลิตภัณฑฉลากเขียวจะชวยใหผูบริโภคประหยดัคาน้ําและคาไฟฟา” ควรมีการ
สรางความรูความเขาใจ ใหผูบริโภคทราบถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชผลิตภณัฑฉลากเขียว 
 6. นอกจากการสงเสริมการใชผลิตภัณฑฉลากเขียว ควรมีการสงเสริมใหผูบริโภคมีทัศนคติ
ท่ีดีตอส่ิงแวดลอม โดยใหความรูเกีย่วกับปญหาส่ิงแวดลอมใหมากข้ึน เพื่อกระตุนใหผูบริโภคมี
ความรูสึกอยากใชผลิตภณัฑฉลากเขียว เพือ่ใหเกดิการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว และควรมีการ
รวมมือกันของภาครัฐและเอกชน ในการสนับสนุนใหมีการผลิตผลิตภัณฑฉลากเขียวใหมากข้ึน 
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5.5 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศกึษาแบงแยกเฉพาะในแตละผลิตภัณฑของฉลากเขียว เพือ่ใหทราบถึงความ
สนใจและความตองการในแตละผลิตภัณฑของฉลากเขียว  
 2. ทําการศึกษาผูบริโภคกลุมอ่ืนๆเพ่ือท่ีจะทําใหทราบทัศนคติของกลุมผูบริโภคตางๆกัน 
 3. ควรมีการเกบ็แบบสอบถามแบบปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามอิสระในการตอบ 
สามารถแสดงความคิดเหน็ และความรูสึกของตนโดยไมถูกบังคับใหตอบหรือจําใจตอบ 
  

 

 


