
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
จากผลการศึกษา ทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอฉลากเขียว

ของกระทรวงอุตสาหกรรม ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย
ดังตอไปนี ้

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได การรับรูขาวสารขอมูล

เกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว และส่ือท่ีไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว 
สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากเขียว ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกบั

ฉลากเขียว  
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากเขียว ดานความรูสึกเกี่ยวกบัฉลากเขียว 

  สวนท่ี 4 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากเขียว ดานแนวโนมพฤติกรรมเก่ียวกับ
ฉลากเขียว 
  สวนท่ี 5 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากเขียว ดานความรูความเขาใจ ดาน
ความรูสึก ดานแนวโนมพฤติกรรมเกี่ยวกบัฉลากเขียว จาํแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
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4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

 
เพศ 

การไดรับรูขาวสารขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว  
รวม เคย ไมเคย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
     ชาย 40 20.0 36 18.0 76 
     หญิง 46 23.0 78 39.0 124 

รวม 86 43.0 114 57.0 200 
 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 124 คน 

คิดเปนรอยละ 62.0 แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จาํนวน 46 คน 
คิดเปนรอยละ 23.0 และไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 78 คน คิด
เปนรอยละ 39.0 และเปนเพศชาย จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.0 แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และไมเคยรับรูขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.0 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

 
อายุ 

การไดรับรูขาวสารขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว   
รวม เคย ไมเคย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
       18-22 ป 7 3.5 10 5.0 17 
       23-34 ป 22 11.0 63 31.5 85 
       35-50 ป 51 25.5 31 15.5 82 
       51 ปข้ึนไป 6 3.0 10 5.0 16 

รวม 86 43.0 114 57.0 200 
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จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 23-34 ปมากท่ีสุด จํานวน 
85 คน คิดเปนรอยละ 42.5 แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 
22 คน คิดเปนรอยละ 11.0 และไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน       
63 คน คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาคืออายุระหวาง 35-50 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 41.0 
แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.5 
และท่ีไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.5   
อายุ 18-22 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ      
ฉลากเขียว จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
และไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0  
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

 
ระดับการศึกษา 

การไดรับรูขาวสารขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว  
รวม เคย ไมเคย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 15 7.5 30 15.0 45 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 51 25.1 57 28.5 108 
ปริญญาโทหรือเทียบเทา 17 8.5 26 13.0 43 
สูงกวาปริญญาโท 3 1.5 1 0.5 4 

รวม 86 43.0 114 57.0 200 
 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญา

ตรีหรือเทียบเทา จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 54.0 แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.1 และไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมาคือมีการศึกษาระดบัการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตร ีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 22.5 แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.0 มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเทา 
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จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.5 แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑฉลากเขียว 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.0 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโทจํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 2.0 แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 1.5 และไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.5 ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

การไดรับรูขาวสารขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว  
รวม เคย ไมเคย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 4 2.0 3 1.5 7 
 อาชีพอิสระ 
/ธุรกิจสวนตัว 

16 8.0 20 10.0 36 

 ขาราชการ 
/พนักงานรัฐวสิาหกิจ      

12 6.0 34 17.0 46 

  พนักงาน 
/เจาหนาท่ีบริษัท 

51 25.5 57 28.5 108 

  อ่ืนๆ* 3 1.5 - - 3 

รวม 86 43.0 114 57.0 200 

*หมายเหตุ อ่ืนๆ หมายถึงอาชีพอ่ืนๆเชนพอบานแมบาน เกษตกร เปนตน 
 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานหรือเจาหนาท่ี

บริษัท จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 54.0 แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.5 และไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
ฉลากเขียว จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมาคือขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.0 แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ        
ฉลากเขียว จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ    
ฉลากเขียว จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.0 อาชีพอิสระหรือธุรกิจสวนตัวจํานวน 36 คน คิดเปน
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รอยละ 18.0 แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 8.0 และไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
10.0 นักเรียนหรือนักศึกษาจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และอาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
1.5 เปนผูท่ีเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวท้ังหมด  
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

 
รายได 

การไดรับรูขาวสารขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว  
รวม เคย ไมเคย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท/เดือน 15 7.5 15 7.5 30 
10,000 – 15,000 บาท/เดือน 15 7.5 39 19.5 54 
15,001 – 20,000 บาท/เดือน 11 5.5 37 18.5 48 
20,001 – 25,000 บาท/เดือน 18 9.0 11 5.5 29 
25,001 – 30,000 บาท/เดือน 12 6.0 9 4.5 21 
มากกวา 30,000 บาท/เดือน 15 7.5 3 1.5 18 

รวม 86 43.0 114 57.0 200 
 
  จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดระหวาง10,000 – 15,000 บาท
ตอเดือนมากท่ีสุด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.0 แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.5 รองลงมาคือมีรายไดระหวาง 15,001 –
20,000 บาทตอเดือน จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24.0 แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบั
ผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.5  มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน
จํานวน 30 คนคิดเปนรอยละ 15.0 แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑฉลากเขียว 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.5 มีรายไดระหวาง 20,001 – 25,000 บาทตอเดือน จํานวน 29 คน 
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คิดเปนรอยละ14.5  แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 9.0 และไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 11 คน คิด
เปนรอยละ 5.5 มีรายได 25,001 – 30,000 บาทตอเดือนจาํนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 
แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
และไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 และมี
รายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือนจํานวน18 คน คิดเปนรอยละ 9.0 แบงเปนผูท่ีเคยรับรูขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และไมเคยรับรูขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับรูขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว 
 
การไดรับรูขาวสารขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน รอยละ 
      เคย 86 43.0 
     ไมเคย 114 57.0 

รวม 200 100.0 
 
  จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยรับรูขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 57.0 และเคยไดรับรูขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 43.0 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีไดรับรูขาวสารของ
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว 
 

ส่ือ จํานวน รอยละ 
     โทรทัศน  16 10.5 
     วิทย ุ 3 2.0 
     หนังสือพิมพ 25 16.5 
     นิตยสาร/วารสาร 21 13.8 
     เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ 22 14.4 
     งานนิทรรศการ 1 0.7 
     เพื่อน/ญาติพี่นอง 2 1.3 
     เจาหนาท่ีทางราชการ 12 7.9 
     ปายโฆษณา 14 9.2 
     อินเทอรเนต็ 36 23.7 

รวม 152 100.0 
*หมายเหตุ การตอบสื่อท่ีไดรับรูขาวสารของขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   
  จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวไดรับจากส่ือ อินเทอรเน็ตมากท่ีสุด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 23.7 รองลงมาคือ
ไดรับขอมูลจากหนังสือพิมพ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 16.5 เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.5 นิตยสารและวารสารจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 13.8 
โทรทัศน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ  10.5 คน ปายโฆษณาจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.2 
เจาหนาท่ีทางราชการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ7.9 วิทยุจาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.0 เพื่อน
และญาติพี่นอง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.3 และงานนิทรรศการ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.7 ตามลําดับ 
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4.2 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอฉลากเขียว ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับฉลากเขยีว 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผลการตอบถูกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยและไมเคย
ไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑฉลากเขียวดานความรูความเขาใจเกีย่วกับฉลากเขียว  
 

 
คําถาม 

เคย  
(86 คน) 

ไมเคย 
(114 คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนดิเดยีวกัน 

84 
(97.7) 

102 
(89.5) 

2.ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภค
ทราบวาผลิตภณัฑนัน้เนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม 

82 
(95.4) 

92 
(80.7) 

3.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนเพียงกระบวนการหน่ึงทาง
การตลาดเทานั้น 

50 
(58.1) 

44 
(38.6) 

4.กระบวนการนํามาใชใหม(Recycle) เปนสวนหนึ่งท่ีของ
การไดมาจากผลิตภัณฑฉลากเขียว 

71 
(82.6) 

72 
(63.2) 

5.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิดผล
เสียหายตอส่ิงแวดลอมระหวางการผลิต, กระบวนการใช
และหลังการใช 

71 
(82.6) 

97 
(85.1) 

6.ฉลากเขียวเปนรางวัลท่ีใหกับผลิตภัณฑท่ีใหความสําคัญ
กับส่ิงแวดลอม 

35 
(40.7) 

51 
(44.7) 

7.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีไมใชสารเคมีใดๆใน
การผลิต 

32 
(37.2) 

53 
(46.5) 

8.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัสดุเหลือใช
หรือวัสดุนํากลับมาใชใหมเทานั้น 

50 
(58.1) 

59 
(51.8) 

9.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวสัดุจากธรรมชาติ
ในการผลิตเทานั้น 

47 
(54.7) 

58 
(50.9) 

10.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุในการบรรจุ
หีบหอใหนอยท่ีสุด 

32 
(37.2) 

58 
(50.9) 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผลการตอบถูกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยและไมเคย
ไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑฉลากเขียวดานความรูความเขาใจเกีย่วกับฉลากเขียว (ตอ) 
  

คําถาม เคย  
(86 คน) 

ไมเคย 
(114 คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

11.ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวยปองกันรักษา
ธรรมชาติผานทางการผลิต 

74 
(86.1) 

86 
(75.4) 

12.ฉลากเขียวไมไดเปนเง่ือนไขในการกีดกันทางการคาหรือ
การตลาด แตจดัต้ังข้ึนเพื่อปองกันและปรับปรุง
สภาพแวดลอมภายในประเทศ เทานั้น  

57 
(66.3) 

83 
(72.8) 

  

  จากตารางท่ี 8 พบวาผูท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มี

ความรูความเขาใจมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบ

ตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑชนิดเดยีวกัน” มีผูตอบถูกจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 97.7 

ขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียวท่ีติดอยูกบัผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนัน้

เนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม” มีผูตอบถูกจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 95.4 และขอความท่ีกลาววา 

“ฉลากเขียวเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวยปองกันรักษาธรรมชาติผานทางการผลิต” มีผูตอบถูก

จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 86.1   

  ผูท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีความรูความเขาใจ

มากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

นอยกวาผลิตภณัฑชนดิเดยีวกัน” มีผูตอบถูกจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 88.6 ขอความท่ีกลาววา 

“ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกดิผลเสียหายตอส่ิงแวดลอมระหวางการผลิต, 

กระบวนการใชและหลังการใช” มีผูตอบถูกจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 85.1 และขอความท่ีกลาว

วา “ฉลากเขียวท่ีติดอยูกบัผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนัน้เนนคุณคาทาง

ส่ิงแวดลอม” มีผูตอบถูกจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 80.7 
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  จากผลการตอบแบบสอบถามดานความรูความเขาใจเกีย่วกับฉลากเขียวตามตาราง
ท่ี 8 มีคําถามจํานวน 13 ขอ ถาตอบถูกไดขอละ 1 คะแนน ถาตอบผิดได 0 คะแนน ไดผลการวัด
ระดับความรูความเขาใจของผูบริโภค ดังรายละเอียดในตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยและไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จําแนกตามความรู ความเขาใจเกีย่วกับฉลากเขียว  
 

 
เกณฑวัดระดับความรูความเขาใจ 

เคย  
(86 คน) 

ไมเคย 
(114 คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) คะแนน รอยละ ระดับ 

9-12 75% - 100% มีความรูความเขาใจมาก 38 
(44.2) 

34 
(29.8) 

6-8 50% - 74% มีความรูความเขาใจปานกลาง 37 
(43.0) 

63 
(55.3) 

0-5 ตํ่ากวา  50% ไมมีความรูความเขาใจ 11 
(12.8) 

17 
(14.9) 

รวม 86 
(100.0) 

114 
(100.0) 

 
  จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีมีความรูความเขาใจในระดับมากเกี่ยวกับฉลากเขียว มีมากที่สุดจํานวน 38 
คน คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือมีความรูความเขาใจปานกลาง มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 
43.0 และไมมีความรูความเขาใจ มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีมี
ความรูความเขาใจในระดับปานกลางเกีย่วกบัฉลากเขียว มีมากท่ีสุดจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 
55.3 รองลงมาคือมีความรูความเขาใจมาก มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 29.8 และไมมีความรู
ความเขาใจ มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 14.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงการเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกีย่วกับผลิตภัณฑฉลากเขียวผูบริโภคท่ีเคยและ
ไมเคยรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว โดยวิธีการทางสถิติ T-test 
 

 
Independent Samples Test 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

ตอบถูก Equal variances 
assumed 

7.227 .008 1.536 198 .126 

Equal variances 
not assumed 

  1.597 198.0 .112 

*significant ณ ระดับ α(ระดบันัยสําคัญ) =.05 
 
 สมมุติฐานทงสถิติ 
  H0: μเคย= μไมเคย  ผูบริโภคท่ีเคยและไมเคยรับรูขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ
     ฉลากเขียวมีความเขาใจไมตางกัน  
  H1: μเคย ≠ μไมเคย ผูบริโภคท่ีเคยและไมเคยรับรูขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ
     ฉลากเขียวมีความเขาใจตางกัน  
  P(ความนาจะเปน) =.112 α(ระดับนยัสําคัญ) =.05 ดังนัน้ คา P มากกวาคา α 
(เทากับไม Sig) จึงยอมรับ H0 
  สรุปไดวาผูบริโภคท่ีเคยและไมเคยรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวมี
ความรูความเขาใจเกีย่วกับผลิตภัณฑฉลากเขียวไมตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.3 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอฉลากเขียว ดานความรูสึกเก่ียวกับฉลากเขียว 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 86 คน 
 

 
 

ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

ระคับความรูสึก  
 

แปล
ผล 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไม     
เห็นดวย 

ไม     
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
 

คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.ทานคิดวาราคาของ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีราคา
แพงเกนิไป 

- 18 
(21.0) 

33 
(38.4) 

32 
(37.2) 

3 
(3.5) 

2.86 ไม
แนใจ 

2.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีให
เลือกนอยชนดิ 

16 
(18.6) 

61 
(70.9) 

9 
(10.5) 

- - 4.06 เห็น
ดวย 

3.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมี
คุณภาพตรงกบัความ
ตองการ 

18 
(20.9) 

47 
(54.7) 

21 
(24.4) 

- - 3.97 เห็น
ดวย 

4.ผลิตภัณฑฉลากเขียวหา
ซ้ือไดยาก 
 

12 
(14.0) 

38 
(44.2) 

18 
(20.9) 

14 
(16.3) 

- 3.49 ไม
แนใจ 

5.ทานไมทราบถึง
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวอยางเพียงพอ 

12 
(14.0) 

58 
(67.4) 

13 
(15.1) 

3 
(3.5) 

- 3.90 เห็น
ดวย 

6.การใชผลิตภณัฑฉลาก
เขียวจะชวยผูบริโภค
ประหยดัคาน้ําและคาไฟฟา 

36 
(41.9) 

24 
(27.9) 

11 
(12.8) 

15 
(17.4) 

- 3.93 เห็น
ดวย 

7.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปน
ผลิตภัณฑท่ีคงทนคุมคาตอ
การใชงาน 

13 
(15.1) 

36 
(41.9) 

32 
(37.2) 

5 
(5.8) 

- 3.64 เห็น
ดวย 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 86 คน (ตอ) 
 

 
 

ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

ระคับความรูสึก  
 

แปล
ผล 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไม     
เห็นดวย 

ไม     
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
 

คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

8. ทานรูสึกม่ันใจใน
คุณภาพของผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว 

32 
(37.2) 

36 
(41.9) 

18 
(20.9) 

- - 4.14 เห็น
ดวย 

9. ผลิตภัณฑฉลากเขียวทํา
ใหสามารถหลีกเล่ียง
สารพิษท่ีมากบัสินคาได 

25 
(29.1) 

37 
(43.0) 

21 
(24.4) 

3 
(3.5) 

- 3.98 เห็น
ดวย 

10. ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะ
ทําใหผูผลิตหนัมาใสใจกับ
ส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน 

46 
(53.5) 

26 
(30.2) 

11 
(12.8) 

3 
(3.5) 

- 4.31 เห็น
ดวย 

11.ผลิตภัณฑฉลากเขียว
สามารถทําใหผูบริโภคชวย
รักษาส่ิงแวดลอมไดจริง 

38 
(44.2) 

36 
(41.9) 

12 
(14.0) 

- - 4.28 เห็น
ดวย 

12.มีการใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวอยาง
เพียงพอ 

11 
(12.8) 

24 
(27.9) 

15 
(17.4) 

18 
(20.9) 

- 2.97 ไม
แนใจ 

13.ผลิตภัณฑฉลากเขียว
เปนทางเลือก ของคนรัก
สุขภาพและส่ิงแวดลอม 

10 
(11.6) 

47 
(54.7) 

15 
(17.4) 

10 
(11.6) 

- 3.58 เห็น
ดวย 

14.หากเปนผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว ทานยินดีท่ีจะ
จายซ้ือในราคาท่ีแพงกวา
ผลิตภัณฑท่ัวไป 

9 
(10.5) 

41 
(47.7) 

27 
(31.4) 

9 
(10.5) 

- 3.62 เห็น
ดวย 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 86 คน (ตอ) 
 

 
 

ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

ระคับความรูสึก  
 

แปล
ผล 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไม     
เห็นดวย 

ไม     
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
 

คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

15.กระบวนการผลิต 
ผลิตภัณฑฉลากเขียวไม
กอใหเกิดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม 

18 
(20.9) 

33 
(38.4) 

22 
(25.6) 

13 
(15.1) 

- 3.63 เห็น
ดวย 

16.ผลิตภัณฑฉลากเขียว
ชวยปลูกฝงใหผูบริโภคมี
สวนรวมรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมได 

18 
(20.9) 

54 
(62.8) 

14 
(16.3) 

- - 4.02 เห็น
ดวย 

17.สวนใหญรูจักผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว 

18 
(20.9) 

30 
(34.9) 

28 
(32.6) 

7 
(8.1) 

3 
(3.5) 

3.62 เห็น
ดวย 

18.โดยรวมแลว ทานมี
ความรูสึกดีตอผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว 

29 
(33.7) 

50 
(58.1) 

7 
(8.1) 

- - 4.26 เห็น
ดวย 

คาเฉล่ียรวม 3.79 เห็น
ดวย 

 
  จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 86 คน มีระดบัความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับเห็น
ดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79  
  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกบัขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลาก

เขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกับส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 รองลงมาคือ

ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” มี
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คาเฉล่ียเทากับ 4.28 ขอความท่ีกลาววา “โดยรวมแลว ทานมีความรูสึกดีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว” มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.26 แตผูบริโภคมีความคิดเห็นไมแนใจกบัขอความท่ีกลาววา “ทานคิดวาราคาของ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีราคาแพงเกินไป” มีคาเฉล่ียเทากับ 2.86 

   
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 114 คน 
 

 
 

ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

ระคับความรูสึก  
 

แปล
ผล 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไม     
เห็นดวย 

ไม     
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
 

คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.ทานคิดวาราคาของ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีราคา
แพงเกนิไป 

- 9 
(7.9) 

90 
(79.9) 

14 
(12.3) 

1 
(0.9) 

2.94 ไม
แนใจ 

2.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีให
เลือกนอยชนดิ 

6 
(5.6) 

41 
(36.0) 

63 
(55.3) 

4 
(3.5) 

- 3.42 ไม
แนใจ 

3.ผลิตภัณฑฉลากเขียว
คุณภาพตรงความตองการ 

5 
(4.4) 

50 
(43.9) 

59 
(51.8) 

- - 3.53 เห็น
ดวย 

4.ผลิตภัณฑฉลากเขียวหา
ซ้ือไดยาก 

6 
(5.3) 

55 
(48.3) 

53 
(46.5) 

- - 3.55 เห็น
ดวย 

5.ทานไมทราบถึง
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวอยางเพียงพอ 

41 
(36.0) 

36 
(31.6) 

28 
(24.6) 

9 
(7.9) 

- 3.99 เห็น
ดวย 

6.การใชผลิตภณัฑฉลาก
เขียวจะชวยผูบริโภค
ประหยดัคาน้ําและคาไฟฟา 

8 
(7.0) 

31 
(27.2) 

71 
(62.3) 

4 
(3.5) 

- 3.39 ไม
แนใจ 

7.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปน
ผลิตภัณฑท่ีคงทนคุมคาตอ
การใชงาน 

- 36 
(31.6) 

73 
(64.0) 

5 
(4.4) 

- 3.25 ไม
แนใจ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 114 คน (ตอ) 
 

 
 

ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

ระคับความรูสึก  
 

แปล
ผล 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไม     
เห็นดวย 

ไม     
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
 

คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

8. ทานรูสึกม่ันใจใน
คุณภาพของผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว 

5 
(4.4) 

63 
(55.3) 

46 
(40.4) 

- - 3.63 เห็น
ดวย 

9. ผลิตภัณฑฉลากเขียวทํา
ใหสามารถหลีกเล่ียง
สารพิษท่ีมากบัสินคาได 

7 
(6.1) 

65 
(57.0) 

39 
(34.2) 

3 
(2.6) 

- 3.68 เห็น
ดวย 

10. ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะ
ทําใหผูผลิตหนัมาใสใจกับ
ส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน 

6 
(5.3) 

89 
(78.1) 

19 
(1.7) 

- - 3.88 เห็น
ดวย 

11.ผลิตภัณฑฉลากเขียว
สามารถทําใหผูบริโภคชวย
รักษาส่ิงแวดลอมไดจริง 

14 
(12.3) 

68 
(59.7) 

32 
(28.1) 

- - 3.84 เห็น
ดวย 

12.มีการใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวอยาง
เพียงพอ 

27 
(23.7) 

9 
(7.9) 

23 
(20.2) 

39 
(34.2) 

16 
(14.0) 

2.91 ไม
แนใจ 

13.ผลิตภัณฑฉลากเขียว
เปนทางเลือก ของคนรัก
สุขภาพและส่ิงแวดลอม 

21 
(18.4) 

56 
(49.1) 

21 
(18.4) 

16 
(14.0) 

- 3.68 เห็น
ดวย 

14.หากเปนผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว ทานยินดีท่ีจะ
จายซ้ือในราคาท่ีแพงกวา
ผลิตภัณฑท่ัวไป 

3 
(2.6) 

30 
(26.3) 

41 
(36.0) 

37 
(32.6) 

3 
(2.6) 

2.93 ไม
แนใจ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 114 คน (ตอ) 
 

 
 

ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

ระคับความรูสึก  
 

แปล
ผล 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไม     
เห็นดวย 

ไม     
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
 

คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

15.กระบวนการผลิต 
ผลิตภัณฑฉลากเขียวไม
กอใหเกิดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม 

8 
(7.0) 

58 
(50.9) 

48 
(42.1) 

- - 3.65 เห็น
ดวย 

16.ผลิตภัณฑฉลากเขียว
ชวยปลูกฝงใหผูบริโภคมี
สวนรวมรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมได 

12 
(10.5) 

72 
(63.2) 

20 
(17.5) 

6 
(5.3) 

4 
(3.5) 

3.68 เห็น
ดวย 

17.สวนใหญรูจักผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว 

3 
(2.6) 

15 
(13.2) 

53 
(49.5) 

9 
(7.9) 

34 
(29.8) 

2.52 ไม
แนใจ 

18.โดยรวมแลว ทานมี
ความรูสึกดีตอผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว 

17 
(14.9) 

52 
(45.6) 

41 
(36.0) 

1 
(0.9) 

- 3.68 เห็น
ดวย 

คาเฉล่ียรวม 3.45 ไม
แนใจ 

 
  จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวจํานวน 114 คน มีระดบัความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับไม
แนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45  
  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกบัขอความท่ีกลาววา “ทานไมทราบถึง
คุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพยีงพอ” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 ขอความท่ีกลาววา              
“ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกับส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 
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ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.84 แตผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกไมแนใจกับขอความท่ีกลาววา “สวนใหญ
รูจักผลิตภัณฑฉลากเขียว” มีคาเฉล่ียเทากับ 2.52 
 
ตารางท่ี 13 แสดงผลการทดสอบทางสถิติ t-test ของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยและไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว  
 

 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

เคย  
(86 คน) 

ไมเคย 
(114 คน) 

 
T 

 
Sig. 

(2-tailed) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑฉลากเขียวมี
ราคาแพงเกินไป 

2.86 
(ไมแนใจ) 

2.94 
(ไมแนใจ) 

-.32 .75 

2.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีใหเลือกนอยชนดิ 4.06 
(เห็นดวย) 

3.42 
(ไมแนใจ) 

7.66 .00* 

3.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีคุณภาพตรงกับความ
ตองการ 

3.97 
(เห็นดวย) 

3.53 
(เห็นดวย) 

4.92 .00* 

4.ผลิตภัณฑฉลากเขียวหาซ้ือไดยาก 3.49 
(ไมแนใจ) 

3.55 
(เห็นดวย) 

-.64 .52 

5.ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวอยางเพียงพอ 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.99 
(เห็นดวย) 

-.58 .56 

6. การใชผลิตภัณฑฉลากเขียวจะชวยให
ผูบริโภคประหยัดคาน้ําและคาไฟฟา 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.39 
(ไมแนใจ) 

4.43 .00* 

7. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ี
คงทนคุมคาตอการใชงาน 

3.64 
(เห็นดวย) 

3.25 
(ไมแนใจ) 

4.42 .00* 

8. ทานรูสึกม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว 

4.14 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

5.72 .00* 

*significant ณ ระดับ α(ระดบันัยสําคัญ) =.05 
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ตารางท่ี 13 แสดงผลการทดสอบทางสถิติ t-test ของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยและไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว (ตอ) 
 

 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

เคย  
(86 คน) 

ไมเคย 
(114 คน) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

9. ผลิตภัณฑฉลากเขียวทําใหสามารถ
หลีกเล่ียงสารพิษท่ีมากับสินคาได 

3.98 
(เห็นดวย) 

3.68 
(เห็นดวย) 

2.79 .01* 

10. ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหนัมา
ใสใจกับส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน 

4.31 
(เห็นดวย) 

3.88 
(เห็นดวย) 

4.88 .00* 

11. ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําให
ผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง 

4.28 
(เห็นดวย) 

3.84 
(เห็นดวย) 

4.91 .00* 

12. มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลาก
เขียวอยางเพยีงพอ 

2.97 
(ไมแนใจ) 

2.91 
(ไมแนใจ) 

0.13 .89 

13. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนทางเลือกหนึง่ 
ของคนรักสุขภาพของตนเองและส่ิงแวดลอม 

3.58 
(เห็นดวย) 

3.68 
(เห็นดวย) 

-.92 .35 

14. หากเปนผลิตภัณฑฉลากเขียว ทานยินดท่ีี
จะจายซ้ือในราคาท่ีแพงกวาผลิตภัณฑท่ัวไป 

3.62 
(เห็นดวย) 

2.93 
(ไมแนใจ) 

5.24 .00* 

15. กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑฉลากเขียวไม
กอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

3.63 
(เห็นดวย) 

3.65 
(เห็นดวย) 

-.08 .93 

16. ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยปลูกฝงใหมีสวน
รวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมได 

4.02 
(เห็นดวย) 

3.68 
(เห็นดวย) 

3.12 .00* 

17. สวนใหญรูจักผลิตภัณฑฉลากเขียว 3.62 
(เห็นดวย) 

2.52 
(ไมแนใจ) 

7.00 .00* 

18.โดยรวมแลว ทานมีความรูสึกดีตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

4.26 
(เห็นดวย) 

3.68 
(เห็นดวย) 

5.42 .00* 

คาเฉล่ียรวม 3.79 
(เห็นดวย) 

3.45 
(เห็นดวย) 

- - 

*significant ณ ระดับ α(ระดบันัยสําคัญ) =.05 
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  จากตารางท่ี 13 พบวาการทดสอบทางสถิติ t-test ของระดับความรูสึกเกีย่วกับ
ฉลากเขียวของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยและไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ฉลากเขียว ไดผลการทดสอบดังนี ้
 สมมุติฐานทางสถิติ 
  H0: μเคย= μไมเคย  ผูบริโภคท่ีเคยและไมเคยรับรูขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ
     ฉลากเขียวมีความรูสึกไมตางกัน  
  H1: μเคย ≠ μไมเคย ผูบริโภคท่ีเคยและไมเคยรับรูขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ
     ฉลากเขียวมีความรูสึกตางกนั 
  ความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยและไมเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว มีความตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ใน
ขอความท่ีกลาววาผลิตภณัฑฉลากเขียวมีใหเลือกนอยชนิด, ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีคุณภาพตรงกบั
ความตองการ, การใชผลิตภณัฑฉลากเขียวจะชวยใหผูบริโภคประหยัดคาน้ําและคาไฟฟา, 
ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีคงทนคุมคาตอการใชงาน, ทานรูสึกม่ันใจในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว, ผลิตภัณฑฉลากเขียวทําใหสามารถหลีกเล่ียงสารพิษท่ีมากับสินคาได, 
ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกับส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน, ผลิตภัณฑฉลากเขียว
สามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง, หากเปนผลิตภัณฑฉลากเขียว ทานยินดีท่ีจะ
จายซ้ือในราคาท่ีแพงกวาผลิตภัณฑท่ัวไป, ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยปลูกฝงใหผูบริโภคมีสวนรวม
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมได, สวนใหญรูจกัผลิตภัณฑฉลากเขียว และขอความท่ีกลววา
โดยรวมแลว ทานมีความรูสึกดีตอผลิตภณัฑฉลากเขียว โดยผูท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว จะมีความรูสึกเห็นดวยมากกวา สวนในเร่ืองอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคย
และไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีความรูสึกไมตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.4 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอฉลากเขียว ดานแนวโนมพฤติกรรมเก่ียวกับ 
ฉลากเขียว 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานแนวโนมพฤติกรรมเก่ียวกับ
ฉลากเขียวของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว  
 

 
แนวโนมพฤตกิรรม 

ใช ไมแนใจ ไมใช  
รวม จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.ปจจุบันท่ีบานทานมีผลิตภณัฑ 
ฉลากเขียว 

57 
(66.3) 

25 
(29.1) 

4 
(4.7) 

86 
(100.0) 

2.ถาทานมีโอกาสทานจะแนะนําใหคนใน
ครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

72 
(83.7) 

14 
(16.3) 

- 86 
(100.0) 

3.การซ้ือสินคาคร้ังตอไปทานจะพจิารณา
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

73 
(84.9) 

10 
(11.6) 

3 
(3.5) 

86 
(100.0) 

4.ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียวเพราะ
ประโยชนตอส่ิงแวดลอม 

79 
(91.9) 

7 
(8.1) 

 86 
(100.0) 

 
  จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 66.3 และ
ไมแนใจวามีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 29.1 และไมมีผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวท่ีบาน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.7 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนใน
ครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 83.7 
และไมแนใจจาํนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 16.3 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามคิดวาจะพิจารณา
ผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซื้อสินคาคร้ังตอไป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 84.9 ไมแนใจ จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 11.6 และไมพิจารณาจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.5 สําหรับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม จาํนวน 79 คน 
คิดเปนรอยละ 91.9 และไมแนใจจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 8.1   
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานแนวโนมพฤติกรรมเก่ียวกับ
ฉลากเขียวของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว  
 

 
แนวโนมพฤตกิรรม 

ใช ไมแนใจ ไมใช  
รวม จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.ปจจุบันท่ีบานทานมีผลิตภณัฑฉลาก
เขียว 

12 
(10.5) 

61 
(53.5) 

41 
(36.0) 

114 
(100.0) 

2.ถาทานมีโอกาสทานจะแนะนําใหคนใน
ครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

75 
(65.8) 

30 
(26.4) 

9 
(7.9) 

114 
(100.0) 

3.การซ้ือสินคาคร้ังตอไปทานจะพจิารณา
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

64 
(56.1) 

46 
(40.4) 

4 
(3.5) 

114 
(100.0) 

4.ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียวเพราะ
ประโยชนตอส่ิงแวดลอม 

86 
(75.4) 

28 
(24.6) 

- 114 
(100.0) 

 
  จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และ
ไมแนใจวามีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 53.5 และไมมีผลิตภัณฑณ
ฉลากเขียวท่ีบาน 41 คน คิดเปนรอยละ 36.0  คิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือคน
ท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
65.8 และไมแนใจจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 26.4 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามคิดวาจะ
พิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 56.1 ไม
แนใจ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 40.4 และไมพิจารณา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.5 สําหรับ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม 
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 75.4 และไมแนใจจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 24.6 
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4.5 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอฉลากเขียว ดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึก ดานแนวโนม
พฤติกรรมเก่ียวกับฉลากเขียว จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผลการตอบถูกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลากเขียว  
จําแนกตามอายุ  
 

คําถาม อายุ 

18-22 ป 
 (7 คน) 

23-34 ป 
(22 คน) 

35 ปขึ้นไป 
(57 คน) 

1.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑชนิดเดยีวกัน 

6 
(85.7) 

22 
(100.0) 

56 
(98.2) 

2.ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภัณฑจะเปนขอมูลให
ผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนั้นเนนคุณคาทาง
ส่ิงแวดลอม 

6 
(85.7) 

22 
(100.0) 

54 
(94.7) 

3.ฉลากเขียวเปนเพียงกระบวนการหน่ึงทาง
การตลาดเทานั้น 

4 
(57.1) 

12 
(54.6) 

35 
(61.4) 

4.กระบวนการนํามาใชใหม(Recycle) เปนสวน
หนึ่งท่ีของการไดมาจากผลิตภัณฑฉลากเขียว 

7 
(100.0) 

19 
(86.4) 

45 
(78.9) 

5.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไม
กอใหเกิดผลเสียหายตอส่ิงแวดลอมระหวางการ
ผลิต, กระบวนการใชและหลังการใช 

7 
(100.0) 

19 
(86.4) 

45 
(78.9) 

6.ฉลากเขียวเปนรางวัลท่ีใหกับผลิตภัณฑท่ีให
ความสําคัญกับส่ิงแวดลอม 

4 
(57.1) 

10 
(45.5) 

20 
(35.1) 

7.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีไมใชสารเคมี
ใดๆในการผลิต 

4 
(57.1) 

4 
(18.2) 

25 
(43.9) 

8.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัสดุ
เหลือใชหรือวสัดุนํากลับมาใชใหมเทานั้น 

6 
(85.7) 

12 
(54.6) 

34 
(62.8) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผลการตอบถูกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลากเขียว  
จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

คําถาม อายุ 

18-22 ป 
 (7 คน) 

23-34 ป 
(22 คน) 

35 ปขึ้นไป 
(57 คน) 

9.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวสัดุจาก
ธรรมชาติในการผลิตเทานั้น 

4 
(57.1) 

9 
(40.9) 

34 
(59.7) 

10.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุใน
การบรรจุหีบหอใหนอยท่ีสุด 

1 
(14.3) 

9 
(40.9) 

18 
(31.6) 

11.ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวย
ปองกันรักษาธรรมชาติผานทางการผลิต 

6 
(85.7) 

16 
(72.7) 

51 
(89.5) 

12.ฉลากเขียวไมไดเปนเง่ือนไขในการกีดกันทาง
การคา แตจัดต้ังข้ึนเพื่อปองกนัและปรับปรุง
สภาพแวดลอมภายในประเทศ เทานั้น 

5 
(71.4) 

12 
(54.6) 

44 
(77.2) 

 
  จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-22 ปท่ีเคยไดรับรู

ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวมีจํานวน 7 คน มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดในขอความ

ท่ีกลาววา “กระบวนการนํามาใชใหม (Recycle) เปนสวนหน่ึงท่ีของการไดมาจากผลิตภัณฑฉลาก

เขียว” และ “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิดผลเสียหายตอส่ิงแวดลอมระหวาง

การผลิต, กระบวนการใชและหลังการใช” มีผูตอบถูกจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 100.0 และ

ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุในการบรรจุหีบหอใหนอยท่ีสุด” มี

ผูตอบถูกจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 14.3 

  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 23-34 ปท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีจํานวน 22 คน มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา 

“ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนิดเดยีวกัน"

และขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑ
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นั้นเนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม” มีผูตอบถูกจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 100.0 ขอความท่ีกลาววา   

“ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีไมใชสารเคมีใดๆในการผลิต” มีผูตอบถูกจํานวน 4 คน คิด

เปนรอยละ 18.2 

  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไปท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีจํานวน 57 คนมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา                                               

“ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนิด

เดียวกัน” มีผูตอบถูกจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 98.2 ขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียว เปน

เคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวยปองกันรักษาธรรมชาติผานทางการผลิต” มีผูตอบถูกจํานวน 54 คน คิด

เปนรอยละ 94.7 และขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภณัฑท่ีไมมีผลกระทบ

ทางดานส่ิงแวดลอม” มีผูตอบถูกจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 31.6 

  จากผลการตอบแบบสอบถามดานความรูความเขาใจเกีย่วกับฉลากเขียวตามตาราง
ท่ี 24 มีคําถามจํานวน 13 ขอ ถาตอบถูกไดขอละ 1 คะแนน ถาตอบผิดได 0 คะแนน ไดผลการวัด
ระดับความรูความเขาใจของผูบริโภค ดังรายละเอียดในตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว ดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัฉลากเขียว จําแนกตามอายุ  
 

เกณฑวัดระดับความรูความเขาใจ อายุ 

คะแนน รอยละ ระดับ 18-22 ป 
 (7 คน) 

23-34 ป 
(22 คน) 

35 ปขึ้นไป 
(57 คน) 

9-12 75% -100% มีความรูความเขาใจมาก 4 
(57.1) 

6 
(27.3) 

28 
(49.1) 

6-8 50% - 74% มีความรูความเขาใจปานกลาง 2 
(28.6) 

13 
(59.1) 

22 
(38.6) 

0-5 ตํ่ากวา 50% ไมมีความรูความเขาใจ 1 
(14.3) 

3 
(13.6) 

7 
(12.3) 

รวม 7 
(100.0) 

22 
(100.0) 

57 
(100.0) 

   
  จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระวาง 18-22 ป ท่ีเคยไดรับรูขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวมีจํานวน 7 คน ท่ีมีระดับความรูความเขาใจมากเกีย่วกับฉลาก
เขียว มีมากท่ีสุดคือจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือมีความรูความเขาใจปานกลาง มี
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และไมมีความรูความเขาใจ มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 14.3  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระวาง 23-34 ป ท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 22 คน ท่ีมีความรูความเขาใจระดับปานกลางเกี่ยวกับฉลากเขียว มีมาก
ท่ีสุดคือจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 59.1 รองลงมาคือมีความรูความเขาใจมาก มีจํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 27.3และไมมีความรูความเขาใจ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 13.6  
  ผูตอบแบบสอบถามทีมีอายุ 35 ปข้ึนไปท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีจํานวน 57 คน ท่ีมีความรูความเขาใจระดบัมากเกี่ยวกับฉลากเขียว มีมากที่สุด
คือจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาคือมีความรูความเขาใจปานกลาง มีจํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 38.6 และไมมีความรูความเขาใจ มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 12.3  
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผลการตอบถูกของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลากเขียว  
จําแนกตามอายุ  
 

คําถาม อายุ 

18-22 ป 
 (10 คน) 

23-34 ป 
(63 คน) 

35 ปขึ้นไป 
(41 คน) 

1.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑชนิดเดยีวกัน 

10 
(100.0) 

53 
(84.1) 

39 
(95.1) 

2.ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภัณฑจะเปนขอมูลให
ผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนั้นเนนคุณคาทาง
ส่ิงแวดลอม 

7 
(70.0) 

50 
(79.4) 

35 
(85.4) 

3.ฉลากเขียวเปนเพียงกระบวนการหน่ึงทางการตลาด
เทานั้น 

2 
(20.0) 

28 
(44.4) 

14 
(34.1) 

4.กระบวนการนํามาใชใหม(Recycle) เปนสวนหนึ่ง
ท่ีของการไดมาจากผลิตภัณฑฉลากเขียว 

6 
(60.0) 

47 
(74.6) 

17 
(41.5) 

5.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิด
ผลเสียหายตอส่ิงแวดลอมระหวางการผลิต, 
กระบวนการใชและหลังการใช 

10 
(100.0) 

52 
(82.5) 

35 
(85.4) 

6.ฉลากเขียวเปนรางวัลท่ีใหกับผลิตภัณฑท่ีให
ความสําคัญกับส่ิงแวดลอม 

4 
(40.0) 

27 
(42.9) 

20 
(48.8) 

7.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีไมใชสารเคมี
ใดๆในการผลิต 

5 
(50.0) 

27 
(42.9) 

21 
(51.2) 

8.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัสดุ
เหลือใชหรือวสัดุนํากลับมาใชใหมเทานั้น 

4 
(40.0) 

32 
(50.8) 

23 
(56.1) 

9.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวสัดุจาก
ธรรมชาติในการผลิตเทานั้น 

4 
(40.0) 

35 
(55.6) 

19 
(46.3) 

10.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุใน
การบรรจุหีบหอใหนอยท่ีสุด 

3 
(30.0) 

31 
(49.2) 

24 
(58.5) 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผลการตอบถูกของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลากเขียว  
จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

คําถาม อายุ 

18-22 ป 
 (10 คน) 

23-34 ป 
(63 คน) 

35 ปขึ้นไป 
(41 คน) 

11.ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวยปองกัน
รักษาธรรมชาติผานทางการผลิต 

9 
(90.0) 

50 
(79.4) 

27 
(65.9) 

12.ฉลากเขียวไมไดเปนเง่ือนไขในการกีดกันทาง
การคา แตจัดต้ังข้ึนเพื่อปองกนัและปรับปรุง
สภาพแวดลอมภายในประเทศ เทานั้น 

7 
(70.0) 

43 
(68.3) 

33 
(80.5) 

 
  จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-22 ปท่ีไมเคยไดรับรู

ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวมีจํานวน 10 คน มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดใน

ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา

ผลิตภัณฑชนดิเดียวกนั” และ “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิดผลเสียหายตอ

ส่ิงแวดลอมระหวางการผลิต, กระบวนการใชและหลังการใช” มีผูตอบถูกจํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 100.0 เทากันและขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนเพียงกระบวนการหน่ึงทาง

การตลาดเทานั้น” มีผูตอบถูกจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20.0 

  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 23-34 ปท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีจํานวน 63 คน มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา 

“ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนิดเดยีวกัน” 

มีผูตอบถูกจํานวน 53คน คิดเปนรอยละ 84.1  ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปน

ผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิดผลเสียหายตอส่ิงแวดลอมระหวางการผลิต, กระบวนการใชและหลังการ

ใช” มีผูตอบถูกจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 82.5 และขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียวเปนรางวัลท่ี

ใหกับผลิตภณัฑท่ีใหความสาํคัญกับส่ิงแวดลอม” และขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือ

ผลิตภัณฑท่ีไมใชสารเคมีใดๆในการผลิต” ผูตอบถูกจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 42.9 เทากัน 
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  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไปท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีจํานวน 41 คนมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนดิเดยีวกัน” มีผูตอบถูก
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 95.1 ขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวย
ปองกันรักษาธรรมชาติผานทางการผลิต” และ “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกดิ
ผลเสียหายตอส่ิงแวดลอมระหวางการผลิต, กระบวนการใชและหลังการใช” มีผูตอบถูกจํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 85.4 เทากันและขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียวเปนเพียงกระบวนการหน่ึงทาง
การตลาดเทานั้น” มีผูตอบถูกจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 34.1 
  จากผลการตอบแบบสอบถามดานความรูความเขาใจเกีย่วกับฉลากเขียวตามตาราง
ท่ี 24 มีคําถามจํานวน 13 ขอ ถาตอบถูกไดขอละ 1 คะแนน ถาตอบผิดได 0 คะแนน ไดผลการวัด
ระดับความรูความเขาใจของผูบริโภค ดังรายละเอียดในตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบั
ผลิตภัณฑฉลากเขียว ดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัฉลากเขียว จําแนกตามอายุ  
 

เกณฑวัดระดับความรูความเขาใจ อายุ 

คะแนน รอยละ ระดับ 18-22 ป 
 (10 คน) 

23-34 ป 
(63 คน) 

35 ปขึ้นไป 
(41 คน) 

9-12 75% -100% มีความรูความเขาใจมาก 2 
(20.0) 

23 
(36.5) 

9 
(22.0) 

6-8 50% - 74% มีความรูความเขาใจปานกลาง 7 
(70.0) 

31 
(49.2) 

26 
(63.4) 

0-5 ตํ่ากวา 50% ไมมีความรูความเขาใจ 1 
(10.0) 

9 
(14.3) 

6 
(14.6) 

รวม 10 
(100.0) 

63 
(100.0) 

41 
(100.0) 

   
  จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-22 ป ท่ีไมเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวมีจํานวน 10 คน ท่ีมีระดับความรูความเขาใจปานกลาง
เกี่ยวกับฉลากเขียว มีมากที่สุดคือจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือมีความรูความเขาใจ
มาก มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และไมมีความรูความเขาใจ มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
10.0  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 23-34 ป ท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 63 คน ท่ีมีความรูความเขาใจระดับปานกลางเกี่ยวกับฉลากเขียว มีมาก
ท่ีสุดคือจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมาคือมีความรูความเขาใจมาก มีจํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 36.5 และไมมีความรูความเขาใจ มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 14.3  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป ท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีจํานวน 41 คน ท่ีมีความรูความเขาใจระดบัปานกลางเกี่ยวกับฉลากเขียว มี
มากท่ีสุดคือจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 63.4 รองลงมาคือมีความรูความเขาใจมาก มีจํานวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ 22.0 และไมมีความรูความเขาใจ มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 14.6  
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จําแนกตามอายุ  
 

 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

อายุ 

18-22 ป 
 (7 คน) 

23-34 ป 
(22 คน) 

35 ปขึ้นไป 
(57 คน) 

1.ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑฉลากเขียวมีราคาแพง
เกินไป 

3.43 
(ไมแนใจ) 

3.09 
(ไมแนใจ) 

2.70 
(ไมแนใจ) 

2.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีใหเลือกนอยชนดิ 3.86 
(เห็นดวย) 

4.18 
(เห็นดวย) 

4.04 
(เห็นดวย) 

3.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีคุณภาพตรงกับความตองการ 3.86 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

4.ผลิตภัณฑฉลากเขียวหาซ้ือไดยาก 3.14 
(ไมแนใจ) 

3.45 
(ไมแนใจ) 

3.54 
(เห็นดวย) 

5.ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียว
อยางเพียงพอ 

3.86 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

6.การใชผลิตภณัฑฉลากเขียวจะชวยใหผูบริโภค
ประหยดัคาน้ําและคาไฟฟา 

3.86 
(เห็นดวย) 

3.27 
(ไมแนใจ) 

4.19 
(เห็นดวย) 

7.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีคงทนคุมคาตอ
การใชงาน 

3.29 
(ไมแนใจ) 

3.23 
(ไมแนใจ) 

3.84 
(เห็นดวย) 

8.ทานรูสึกม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑฉลากเขียว 3.57 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.21 
(เห็นดวย) 

9.ผลิตภัณฑฉลากเขียวทําใหสามารถหลีกเล่ียงสารพิษ
ท่ีมากับสินคาได 

3.86 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

4.04 
(เห็นดวย) 

10.ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหนัมาใสใจกับ
ส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน 

3.71 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

4.53 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

11.ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวย
รักษาส่ิงแวดลอมไดจริง 

3.86 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

4.46 
(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

อายุ 

18-22 ป 
 (7 คน) 

23-34 ป 
(22 คน) 

35 ปขึ้นไป 
(57 คน) 

12.มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวอยาง
เพียงพอ 

3.00 
(ไมแนใจ) 

3.00 
(ไมแนใจ) 

2.95 
(ไมแนใจ) 

13.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนทางเลือกหนึง่ ของคนรัก
สุขภาพของตนเองและส่ิงแวดลอม 

3.14 
(ไมแนใจ) 

3.59 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

14.หากเปนผลิตภัณฑฉลากเขียว ทานยินดท่ีีจะจายซ้ือ
ในราคาท่ีแพงกวาผลิตภณัฑท่ัวไป 

3.57 
(เห็นดวย) 

3.55 
(เห็นดวย) 

3.61 
(เห็นดวย) 

15.กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑฉลากเขียวไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

3.29 
(ไมแนใจ) 

3.18 
(ไมแนใจ) 

3.84 
(เห็นดวย) 

16.ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยปลูกฝงใหผูบริโภคมีสวน
รวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมได 

3.29 
(ไมแนใจ) 

3.77 
(เห็นดวย) 

4.21 
(เห็นดวย) 

17.สวนใหญรูจักผลิตภัณฑฉลากเขียว 3.43 
(ไมแนใจ) 

3.32 
(ไมแนใจ) 

3.75 
(เห็นดวย) 

18.โดยรวมแลว ทานมีความรูสึกดีตอผลิตภัณฑฉลาก
เขียว 

3.71 
(เห็นดวย) 

4.09 
(เห็นดวย) 

4.39 
(เห็นดวย) 

เฉล่ีย(รวม) 3.54 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

3.87 
(เห็นดวย) 

 
  จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 18-22 ปท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 7 คนมีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพ
รวมอยูในระดบัเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.54 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับขอความท่ีกลาว
วา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีใหเลือกนอยชนิด ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีคุณภาพตรงกับความตองการ” 
“ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพียงพอ” “การใชผลิตภัณฑฉลากเขียวจะ
ชวยใหผูบริโภคประหยดัคาน้ําและคาไฟฟา” “ผลิตภัณฑฉลากเขียวทําใหสามารถหลีกเล่ียงสารพิษ
ท่ีมากับสินคาได”  และขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษา
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ส่ิงแวดลอมไดจริง” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 เทากัน ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําให
ผูผลิตหันมาใสใจกับส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน” และขอความท่ีกลาววา “โดยรวมแลว ทานมีความรูสึก
ดีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว” มีคาเฉล่ียเทากบั 3.71 เทากัน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 23-34 ปท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 22 คนมีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย 
มีคาเฉล่ีย 3.63 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกบัขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียว
มีใหเลือกนอยชนิด” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 ขอความท่ีกลาววา “ทานรูสึกม่ันใจในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 ขอความท่ีกลาววา “โดยรวมแลว ทานมีความรูสึกดีตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 ปข้ึนไปท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 57 คนมีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย 
มีคาเฉล่ีย 3.87 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งกับ “ขอความท่ีกลาววาผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหนัมาใสใจกับส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53 ขอความท่ี
กลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.46 และขอความท่ีกลาววา “โดยรวมแลว ทานมีความรูสึกดตีอผลิตภัณฑฉลากเขียว” มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.39  
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จําแนกตามอายุ  

 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

อายุ 

18-22 ป 
 (10 คน) 

23-34 ป 
(63 คน) 

35 ปขึ้นไป 
(41 คน) 

1.ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑฉลากเขียวมีราคาแพง
เกินไป 

3.10 
(ไมแนใจ) 

2.86 
(ไมแนใจ) 

3.02 
(ไมแนใจ) 

2.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีใหเลือกนอยชนดิ 3.20 
(ไมแนใจ) 

3.48 
(เห็นดวย) 

3.39 
(ไมแนใจ) 

3.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีคุณภาพตรงกับความตองการ 3.20 
(ไมแนใจ) 

3.44 
(ไมแนใจ) 

3.73 
(เห็นดวย) 

4.ผลิตภัณฑฉลากเขียวหาซ้ือไดยาก 3.60 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

3.41 
(ไมแนใจ) 

5.ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียว
อยางเพียงพอ 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

3.88 
(เห็นดวย) 

6.การใชผลิตภณัฑฉลากเขียวจะชวยใหผูบริโภค
ประหยดัคาน้ําและคาไฟฟา 

3.20 
(ไมแนใจ) 

3.40 
(ไมแนใจ) 

3.41 
(ไมแนใจ) 

7.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีคงทนคุมคาตอ
การใชงาน 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.21 
(ไมแนใจ) 

3.22 
(ไมแนใจ) 

8.ทานรูสึกม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑฉลากเขียว 3.80 
(เห็นดวย) 

3.62 
(เห็นดวย) 

3.61 
(เห็นดวย) 

9.ผลิตภัณฑฉลากเขียวทําใหสามารถหลีกเล่ียงสารพิษ
ท่ีมากับสินคาได 

3.30 
(ไมแนใจ) 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

10.ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหนัมาใสใจกับ
ส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน 

3.60 
(เห็นดวย) 

3.84 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

11.ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวย
รักษาส่ิงแวดลอมไดจริง 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

อายุ 

18-22 ป 
 (10 คน) 

23-34 ป 
(63 คน) 

35 ปขึ้นไป 
(41 คน) 

12.มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวอยาง
เพียงพอ 

2.50 
(ไมแนใจ) 

2.83 
(ไมแนใจ) 

3.15 
(ไมแนใจ) 

13.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนทางเลือกหนึง่ ของคนรัก
สุขภาพของตนเองและส่ิงแวดลอม 

3.50 
(เห็นดวย) 

3.59 
(เห็นดวย) 

3.88 
(เห็นดวย) 

14.หากเปนผลิตภัณฑฉลากเขียว ทานยินดท่ีีจะจายซ้ือ
ในราคาท่ีแพงกวาผลิตภณัฑท่ัวไป 

3.30 
(ไมแนใจ) 

2.98 
(ไมแนใจ) 

2.76 
(ไมแนใจ) 

15.กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑฉลากเขียวไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

3.30 
(ไมแนใจ) 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

16.ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยปลูกฝงใหผูบริโภคมีสวน
รวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมได 

3.40 
(ไมแนใจ) 

3.63 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

17.สวนใหญรูจักผลิตภัณฑฉลากเขียว 2.30 
(ไมเหน็
ดวย) 

2.65 
(ไมแนใจ) 

2.37 
(ไมเหน็
ดวย) 

18.โดยรวมแลว ทานมีความรูสึกดีตอผลิตภัณฑฉลาก
เขียว 

3.60 
(เห็นดวย) 

3.59 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

เฉล่ีย(รวม) 3.35 
(ไมแนใจ) 

3.44 
(ไมแนใจ) 

3.50 
(เห็นดวย) 

 
  จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 18-22 ปท่ีไมเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 10 คน มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพ
รวมอยูในระดบัไมแนใจ มีคาเฉล่ีย 3.35 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับขอความท่ี
กลาววา “ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพยีงพอ” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีคงทนคุมคาตอการใชงาน” และขอความที่
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กลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.70 เทากัน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 23-34 ปท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 63 คน มีระดบัความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับไม
แนใจ มีคาเฉล่ีย 3.44 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเหน็ดวยกับขอความท่ีกลาววา “ทานไมทราบ
ถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพียงพอ” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 ขอความท่ีกลาววา   
“ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกับส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 
และขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.75 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 ปข้ึนไปท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 41 คน มีระดบัความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับเห็น
ดวย มีคาเฉล่ีย 3.50 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลาก
เขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 ขอความท่ีกลาววา 
“ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกบัส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
และขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนทางเลือกหนึ่ง ของคนรักสุขภาพตนเองและ
ส่ิงแวดลอม” มีคาเฉล่ียเทากบั 3.88 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานแนวโนมพฤติกรรมเก่ียวกับ
ฉลากเขียวของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว  
จําแนกตามอายุ  
 

 
แนวโนมพฤตกิรรม 

อายุ 

18-22 ป 
 (7 คน) 

23-34 ป 
(22 คน) 

35 ปขึ้นไป 
(57 คน) 

1.ปจจุบันท่ีบานทานมีผลิตภณัฑฉลากเขียว ใช 2 
(28.6) 

17 
(77.3) 

38 
(66.7) 

ไมแนใจ 2 
(28.6) 

4 
(18.2) 

19 
(33.3) 

ไมใช 3 
(42.6) 

1 
(4.6) 

- 

2.ถาทานมีโอกาสทานจะแนะนําใหคนใน
ครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ใช 3 
(42.6) 

15 
(68.2) 

54 
(94.7) 

ไมแนใจ 4 
(57.1) 

7 
(31.8) 

3 
(5.3) 

ไมใช - - - 
 

3.การซ้ือสินคาคร้ังตอไปทานจะพจิารณา
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ใช 2 
(28.6) 

15 
(68.2) 

56 
(98.2) 

ไมแนใจ 4 
(57.1) 

6 
(27.3) 

- 

ไมใช 1 
(14.3) 

1 
(4.6) 

1 
(1.8) 

4.ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียวเพราะ
ประโยชนตอส่ิงแวดลอม 

ใช 3 
(42.6) 

19 
(86.4) 

57 
(100.0) 

ไมแนใจ 4 
(57.1) 

3 
(13.6) 

- 
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  จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-22 ปท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 7 คน ปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 28.6 ไมแนใจวามีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 28.6 และไมมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาบ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 42.6 ผูตอบแบบสอบถาม
คิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลาก
เขียว จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 42.6 และไมแนใจจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 57.1 นอกจากนี้
ผูตอบแบบสอบถามคิดวาจะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 28.6 ไมแนใจ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 57.1 สําหรับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลาก
เขียว ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 42.6 
และไมแนใจจาํนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 57.1   
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 23-34 ปท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวจํานวน 22 คน ปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 17 คน คิดเปนรอย
ละ 77.3 ไมแนใจวามีผลิตภณัฑฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 18.2 และไมมี
ผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาถามีโอกาสจะแนะนํา
ใหคนในครอบครัวหรือคนที่รูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 68.2 และไมแนใจจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 31.8 นอกจากนี้ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวาจะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป จํานวน 15 คน คิด
เปนรอยละ 68.2 ไมแนใจ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และไมพจิารณา จํานวน1 คน คิดเปน
รอยละ 4.6 สําหรับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชน
ตอส่ิงแวดลอม จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 86.3 และไมแนใจจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.6   
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไปท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวจํานวน 57 คน ปจจุบันมีผลิตภณัฑฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 66.7 
และไมแนใจวามีผลิตภัฑณฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 33.3 ผูตอบแบบสอบถาม
คิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลาก
เขียว ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 94.7 และไมแนใจจํานวน 3 คน คิดเปนรอย
ละ 5.3 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามคิดวาจะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซ้ือสินคาคร้ัง
ตอไป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 98.2 ไมพิจารณา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.8 สําหรับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม จํานวน 
57 คน คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานแนวโนมพฤติกรรมเก่ียวกับ
ฉลากเขียวของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว  
จําแนกตามอายุ  
 

 
แนวโนมพฤตกิรรม 

อายุ 

18-22 ป 
 (10คน) 

23-34 ป 
(63คน) 

35 ปขึ้นไป 
(41คน) 

1.ปจจุบันท่ีบานทานมีผลิตภณัฑฉลากเขียว ใช - 6 
(9.5) 

6 
(14.6) 

ไมแนใจ 8 
(80.0) 

31 
(49.2) 

22 
(53.7) 

ไมใช 2 
(20.0) 

26 
(41.3) 

13 
(31.7) 

2.ถาทานมีโอกาสทานจะแนะนําใหคนใน
ครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ใช 10 
(100.0) 

38 
(60.3) 

27 
(65.9) 

ไมแนใจ - 18 
(28.6) 

12 
(29.3) 

ไมใช - 7 
(11.1) 

2 
(4.9) 

3.การซ้ือสินคาคร้ังตอไปทานจะพจิารณา
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ใช 6 
(60.0) 

33 
(52.4) 

25 
(60.9) 

ไมแนใจ 4 
(40.0) 

26 
(41.3) 

16 
(39.0) 

ไมใช - 4 
(6.4) 

- 

4.ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียวเพราะ
ประโยชนตอส่ิงแวดลอม 

ใช 9 
(90.0) 

49 
(77.8) 

28 
(68.3) 

ไมแนใจ 1 
(10.0) 

14 
(22.2) 

12 
(29.3) 
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  จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 18-22 ปท่ีไมเคยไดรับรูขาวสาร

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 10 คน ปจจุบันไมมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน จํานวน 

2 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และไมแนใจวามีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน จาํนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

80.0 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือคนท่ีรูจกัพิจารณาใน

การซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 70.0 และไมแนใจ จํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 30.0 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามคิดวาจะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซ้ือสินคา

คร้ังตอไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 60.0 ไมแนใจ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 40.0 สําหรับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม จํานวน 

9 คน คิดเปนรอยละ 90.0 และไมแนใจจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 10.0 

  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 23-34 ปท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ฉลากเขียวจํานวน 63 คน ปจจุบันมีผลิตภณัฑฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ไม

แนใจวามีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 49.2 และไมมีผลิตภัณฑฉลาก

เขียวท่ีบาน 26 คน คิดเปนรอยละ 41.3 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนใน

ครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 33 

คน คิดเปนรอยละ 52.4 ไมแนใจจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 41.3 และจะไมพิจารณา จํานวน 4 

คน คิดเปนรอยละ 6.4 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามคิดวาจะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการ

ซ้ือสินคาคร้ังตอไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 52.4 ไมแนใจ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 

41.27 และไมพิจารณา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.4 สําหรับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 77.8 

และไมแนใจ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 22.2 

  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไปท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวจํานวน 41 คน ปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน จํานวน 6 คน คิดเปนรอย

ละ 14.6 ไมแนใจ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 53.7 และไมมีผลิตภณัฑฉลากเขียวท่ีบานจํานวน  

13 คน คิดเปนรอยละ 31.7 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือ

คนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 27 คน คิดเปนรอย

ละ 65.9 ไมแนใจ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 29.3 และไมแนะนํา จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
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4.9 นอกจากนีผู้ตอบแบบสอบถามคิดวาจะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป 

จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 60.9 และไมพิจารณา จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 39.0 สําหรับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม จํานวน 

28 คน คิดเปนรอยละ 68.3 และไมแนใจ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 29.3 

 
ตารางท่ี 24 แสดงจาํนวนและรอยละของผลการตอบถูกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลากเขียว จําแนกตาม
ระดับการศึกษา  
 

คําถาม ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

 
 (15คน) 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 
(51คน) 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

 
(20คน) 

1.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑชนิดเดยีวกัน 

15 
(100.0) 

51 
(100.0) 

18 
(90.0) 

2.ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภัณฑจะเปนขอมูลให
ผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนั้นเนนคุณคาทาง
ส่ิงแวดลอม 

15 
(100.0) 

48 
(94.1) 

19 
(95.0) 

3.ฉลากเขียวเปนเพียงกระบวนการหน่ึงทางการตลาด
เทานั้น 

9 
(60.0) 

31 
(60.8) 

10 
(50.0) 

4.กระบวนการนํามาใชใหม(Recycle) เปนสวนหนึ่ง
ท่ีของการไดมาจากผลิตภัณฑฉลากเขียว 

12 
(80.0) 

42 
(82.4) 

18 
(90.0) 

5.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิด
ผลเสียหายตอส่ิงแวดลอมระหวางการผลิต, 
กระบวนการใชและหลังการใช 

12 
(80.0) 

42 
(82.4) 

16 
(80.0) 

6.ฉลากเขียวเปนรางวัลท่ีใหกับผลิตภัณฑท่ีให
ความสําคัญกับส่ิงแวดลอม 
 

3 
(20.0) 

24 
(47.1) 

10 
(50.0) 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผลการตอบถูกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลากเขียว  
จําแนกตามระดับการศึกษา(ตอ) 
 

คําถาม ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

 
 (15คน) 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 
(51คน) 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

 
(20คน) 

7.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีไมใชสารเคมี
ใดๆในการผลิต 

3 
(20.0) 

21 
(41.2) 

7 
(35.0) 

8.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัสดุ
เหลือใชหรือวสัดุนํากลับมาใชใหมเทานั้น 

3 
(60.0) 

19 
(63.3) 

13 
(65.0) 

9.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวสัดุจาก
ธรรมชาติในการผลิตเทานั้น 

9 
(60.0) 

13 
(43.3) 

11 
(55.0) 

10.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุใน
การบรรจุหีบหอใหนอยท่ีสุด 

9 
(60.0) 

9 
(30.0) 

5 
(25.0) 

11.ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวยปองกัน
รักษาธรรมชาติผานทางการผลิต 

9 
(60.0) 

24 
(80.0) 

17 
(85.0) 

12.ฉลากเขียวไมไดเปนเง่ือนไขในการกีดกันทาง
การคา แตจัดต้ังข้ึนเพื่อปองกนัและปรับปรุง
สภาพแวดลอมภายในประเทศ เทานั้น 

6 
 (40.0) 

22 
(73.3) 

14 
(70.0) 

 

  จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีท่ี

เคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวมีจํานวน 15 คน มีความรูความเขาใจมากท่ีสุด

ในขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภณัฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา

ผลิตภัณฑชนดิเดียวกนั” และขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียวท่ีติดอยูกบัผลิตภัณฑจะเปนขอมูลให

ผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนั้นเนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม” มีผูตอบถูกจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

100.0 เทากัน ขอความท่ีกลาววา “กระบวนการนํามาใชใหม(Recycle) เปนสวนหนึ่งท่ีของการไดมา
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จากผลิตภัณฑฉลากเขียว” และขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภณัฑท่ีไม

กอใหเกิดผลเสียหายตอส่ิงแวดลอมระหวางการผลิต, กระบวนการใชและหลังการใช” มีผูตอบถูก

จํานวน 12คน คิดเปนรอยละ 80.0 เทากัน  

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาท่ีเคยไดรับรู

ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวมีจํานวน 51 คน มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดใน

ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา

ผลิตภัณฑชนดิเดียวกนั” มีผูตอบถูกจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 100.0 ขอความท่ีกลาววา     

“ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนั้นเนนคุณคาทาง

ส่ิงแวดลอม” มีผูตอบถูกจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 94.1 ขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียว เปน

เคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวยปองกันรักษาธรรมชาติผานทางการผลิต” มีผูตอบถูกจํานวน 47 คน คิด

เปนรอยละ 92.2  

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปท่ีเคยไดรับรูขาวสาร

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวมีจํานวน 20 คน มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาว

วา “ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนัน้เนนคุณคาทาง

ส่ิงแวดลอม” มีผูตอบถูกจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 95.0 ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลาก

เขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑชนิดเดยีวกัน” และ 

“กระบวนการนํามาใชใหม(Recycle) เปนสวนหนึ่งท่ีของการไดมาจากผลิตภัณฑฉลากเขียว” มี

ผูตอบถูกจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 90.0  

  จากผลการตอบแบบสอบถามดานความรูความเขาใจเกีย่วกบัฉลากเขียวตามตาราง

ท่ี 32 มีคําถามจํานวน 12 ขอ ถาตอบถูกไดขอละ 1 คะแนน ถาตอบผิดได 0 คะแนน ไดผลการวัด

ระดับความรูความเขาใจของผูบริโภค ดังรายละเอียดในตารางท่ี 25 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว ดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัฉลากเขียว จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

เกณฑวัดระดับความรูความเขาใจ ระดับการศึกษา 

 
คะแนน 

 
รอยละ 

 
ระดับ 

ต่ํากวา
ปริญญา
ตรี 

 (15คน) 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 
(51คน) 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

 
(20คน) 

9-12 75% -100% มีความรูความเขาใจมาก 6 
(40.0) 

29 
(56.9) 

4 
(20.0) 

6-8 50% - 74% มีความรูความเขาใจปานกลาง 3 
(20.0) 

19 
(37.3) 

14 
(70.0) 

0-5 ตํ่ากวา 50% ไมมีความรูความเขาใจ 6 
(40.0) 

6 
(11.8) 

2 
(10.0) 

รวม 15 
(100.0) 

15 
(100.0) 

15 
(100.0) 

 
  จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีท่ี
เคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวมีจํานวน 15 คน มีความรูความเขาใจในระดับ
มากและไมมีความรูเกีย่วกับฉลากเขียว มีมากท่ีสุดคือจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 40.0 และมี
ความรูความเขาใจปานกลาง มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 20.0   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 51 คน มีความรูความเขาใจในระดับมาก
เกี่ยวกับฉลากเขียว มีมากที่สุดคือจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 56.9 รองลงมาคือมีความรูความ
เขาใจปานกลาง มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 37.3 และไมมีความรูความเขาใจ มีจํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 11.8  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป ท่ีเคยไดรับรูขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวมีจํานวน 20 คน มีความรูความเขาใจปานกลางเกีย่วกับฉลาก
เขียว มีมากท่ีสุดคือจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือมีความรูความเขาใจมาก มี
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และไมมีความรูความเขาใจ มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10.0 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผลการตอบถูกของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลากเขียว จําแนกตาม
ระดับการศึกษา  
 

คําถาม ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

 
 (30 คน) 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 
(57 คน) 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

 
(27 คน) 

1.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑชนิดเดยีวกัน 

30 
(100.0) 

51 
(89.5) 

21 
(77.8) 

2.ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภัณฑจะเปนขอมูลให
ผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนั้นเนนคุณคาทาง
ส่ิงแวดลอม 

25 
(83.3) 

50 
(87.7) 

18 
(66.7) 

3.ฉลากเขียวเปนเพียงกระบวนการหน่ึงทางการตลาด
เทานั้น 

11 
(36.4) 

22 
(38.6) 

10 
(37.0) 

4.กระบวนการนํามาใชใหม(Recycle) เปนสวนหนึ่ง
ท่ีของการไดมาจากผลิตภัณฑฉลากเขียว 

19 
(63.3) 

41 
(71.9) 

13 
(48.1) 

5.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิด
ผลเสียหายตอส่ิงแวดลอมระหวางการผลิต, 
กระบวนการใชและหลังการใช 

26 
(86.7) 

51 
(89.5) 

19 
(70.4) 

6.ฉลากเขียวเปนรางวัลท่ีใหกับผลิตภัณฑท่ีให
ความสําคัญกับส่ิงแวดลอม 
 

6 
(23.3) 

18 
(31.6) 

27 
(100.0) 

7.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีไมใชสารเคมี
ใดๆในการผลิต 

16 
(53.3) 

26 
(45.6) 

9 
(33.3) 

8.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัสดุ
เหลือใชหรือวสัดุนํากลับมาใชใหมเทานั้น 

4 
(40.0) 

33 
(57.9) 

5 
(18.5) 

9.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวสัดุจาก
ธรรมชาติในการผลิตเทานั้น 

4 
(40.0) 

40 
(70.2) 

6 
(22.2) 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผลการตอบถูกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลากเขียว  
จําแนกตามระดับการศึกษา(ตอ) 
 

คําถาม ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

 
 (30 คน) 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 
(57 คน) 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

 
(27 คน) 

10.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุใน
การบรรจุหีบหอใหนอยท่ีสุด 

3 
(30.0) 

31 
(54.4) 

18 
(66.7) 

11.ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวยปองกัน
รักษาธรรมชาติผานทางการผลิต 

9 
(90.0) 

38 
(66.7) 

21 
(77.8) 

12.ฉลากเขียวไมไดเปนเง่ือนไขในการกีดกันทาง
การคา แตจัดต้ังข้ึนเพื่อปองกนัและปรับปรุง
สภาพแวดลอมภายในประเทศ เทานั้น 

7 
(70.0) 

38 
(66.7) 

21 
(77.8) 

 
  จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีท่ี

ไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวมีจํานวน 30 คน มีความรูความเขาใจมาก

ท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอย

กวาผลิตภณัฑชนิดเดยีวกัน” ผูตอบถูกจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 100  ขอความท่ีกลาววา 

“ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกดิผลเสียหายตอส่ิงแวดลอมระหวางการผลิต, 

กระบวนการใชและหลังการใช” มีผูตอบถูกจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 86.67 ขอความท่ีกลาววา 

“ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนั้นเนนคุณคาทาง

ส่ิงแวดลอม” มีผูตอบถูกจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 83.33 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาท่ีไมเคยไดรับรู

ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวมีจํานวน 57 คน มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดใน

ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา
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ผลิตภัณฑชนดิเดียวกนั” และขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกดิ

ผลเสียหายตอส่ิงแวดลอมระหวางการผลิต, กระบวนการใชและหลังการใช” มีผูตอบถูกจํานวน 51 

คน คิดเปนรอยละ 89.47 เทากัน ขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภัณฑจะเปนขอมูล

ใหผูบริโภคทราบวาผลิตภณัฑนัน้เนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม” มีผูตอบถูกจํานวน 50 คน คิดเปนรอย

ละ 87.72 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปท่ีไมเคยไดรับรูขาวสาร

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวมีจํานวน 27 คน มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาว

วา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนดิ

เดียวกัน” “ฉลากเขียวเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวยปองกันรักษาธรรมชาติผานทางการผลิต” และ

ขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียวไมไดเปนเง่ือนไขในการกดีกันทางการคา แตจัดต้ังข้ึนเพื่อปองกัน

และปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในประเทศเทานั้น” มีผูตอบถูกจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 77.8 

  จากผลการตอบแบบสอบถามดานความรูความเขาใจเกีย่วกับฉลากเขียวตามตาราง

ท่ี 32 มีคําถามจํานวน 12 ขอ ถาตอบถูกไดขอละ 1 คะแนน ถาตอบผิดได 0 คะแนน ไดผลการวัด

ระดับความรูความเขาใจของผูบริโภค ดังรายละเอียดในตารางท่ี 27 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบั
ผลิตภัณฑฉลากเขียว ดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัฉลากเขียว จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

เกณฑวัดระดับความรูความเขาใจ ระดับการศึกษา 

 
คะแนน 

 
รอยละ 

 
ระดับ 

ต่ํากวา
ปริญญา
ตรี 

 (30 คน) 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 
(57 คน) 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

 
(27 คน) 

9-12 75% -100% มีความรูความเขาใจมาก 6 
(20.0) 

18 
(31.6) 

11 
(40.7) 

6-8 50% - 74% มีความรูความเขาใจปานกลาง 21 
(70.0) 

35 
(61.4) 

6 
(22.2) 

0-5 ตํ่ากวา 50% ไมมีความรูความเขาใจ 3 
(10.0) 

4 
(7.0) 

10 
(37.1) 

รวม 30 
(100.0) 

57 
(100.0) 

27 
(100.0) 

 
  จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีท่ี
ไมเคยไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวมีจํานวน 30 คน มีความรูความเขาใจในระดับปาน
กลางเกี่ยวกับฉลากเขียว มีมากท่ีสุดคือจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 70.0 มีความรูความเขาใจใน
มาก มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และไมมีความรูความเขาใจ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
10.0   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาท่ีไมเคยไดรับรู
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 57 คน มีความรูความเขาใจในระดับปานกลางเกี่ยวกับ
ฉลากเขียว มีมากท่ีสุดคือจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 61.4 รองลงมาคือมีความรูความเขาใจมาก มี
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 31.6 และไมมีความรูความเขาใจ มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.0  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปท่ีไมเคยไดรับรูขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวมีจํานวน 27 คน มีความรูความเขาใจระดับมากเก่ียวกับฉลาก
เขียว มีมากท่ีสุดคือจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมาคือไมมีความรูความเขาใจ มีจํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 37.1 และมีความรูความเขาใจปานกลาง มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 22.2 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญา
ตรี 

 (15คน) 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 
(51คน) 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

 
(20คน) 

1.ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑฉลากเขียวมีราคาแพง
เกินไป 

2.67 
(ไมแนใจ) 

3.18 
(ไมแนใจ) 

2.20 
(ไมเหน็
ดวย) 

2.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีใหเลือกนอยชนดิ 4.07 
(เห็นดวย) 

3.96 
(เห็นดวย) 

4.30 
(เห็นดวย) 

3.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีคุณภาพตรงกับความตองการ 3.60 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

4.40 
(เห็นดวย) 

4.ผลิตภัณฑฉลากเขียวหาซ้ือไดยาก 3.60 
(เห็นดวย) 

3.24 
(ไมแนใจ) 

4.05 
(เห็นดวย) 

5.ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียว
อยางเพียงพอ 

4.33 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

3.65 
(เห็นดวย) 

6.การใชผลิตภณัฑฉลากเขียวจะชวยใหผูบริโภค
ประหยดัคาน้ําและคาไฟฟา 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.88 
(เห็นดวย) 

4.20 
(เห็นดวย) 

7.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีคงทนคุมคาตอ
การใชงาน 

3.47 
(ไมแนใจ) 

3.51 
(เห็นดวย) 

4.10 
(เห็นดวย) 

8.ทานรูสึกม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑฉลากเขียว 4.07 
(เห็นดวย) 

4.16 
(เห็นดวย) 

4.15 
(เห็นดวย) 

9.ผลิตภัณฑฉลากเขียวทําใหสามารถหลีกเล่ียงสารพิษ
ท่ีมากับสินคาได 

3.80 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

4.25 
(เห็นดวย) 

10.ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหนัมาใสใจกับ
ส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน 

4.27 
(เห็นดวย) 

4.27 
(เห็นดวย) 

4.45 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑฉลากเขียว จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ)  
 

 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญา
ตรี 

 (15คน) 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 
(51คน) 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

 
(20คน) 

11.ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวย
รักษาส่ิงแวดลอมไดจริง 

4.27 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.65 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

12.มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวอยาง
เพียงพอ 

3.20 
(ไมแนใจ) 

3.04 
(ไมแนใจ) 

2.60 
(ไมแนใจ) 

13.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนทางเลือกหนึง่ ของคนรัก
สุขภาพของตนเองและส่ิงแวดลอม 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

2.60 
(ไมแนใจ) 

14.หากเปนผลิตภัณฑฉลากเขียว ทานยินดท่ีีจะจายซ้ือ
ในราคาท่ีแพงกวาผลิตภณัฑท่ัวไป 

3.80 
(เห็นดวย) 

3.61 
(เห็นดวย) 

3.50 
(เห็นดวย) 

15.กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑฉลากเขียวไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

4.13 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

3.05 
(ไมแนใจ) 

16.ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยปลูกฝงใหผูบริโภคมีสวน
รวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมได 

4.27 
(เห็นดวย) 

4.04 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

17.สวนใหญรูจักผลิตภัณฑฉลากเขียว 3.80 
(เห็นดวย) 

3.49 
(ไมแนใจ) 

3.80 
(เห็นดวย) 

18.โดยรวมแลว ทานมีความรูสึกดีตอผลิตภัณฑฉลาก
เขียว 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.20 
(เห็นดวย) 

4.60 

(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

เฉล่ีย(รวม) 3.83 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 
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  จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีท่ี
เคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จาํนวน 15 คน มีระดับความรูสึกตอฉลาก
เขียวในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.83 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับ
ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยปลูกฝงใหผูบริโภคมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมได” “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.27  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 51 คน มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพ
รวมอยูในระดบัเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.80 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับขอความท่ีกลาว
วา “ผลิตภณัฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหนัมาใสใจกับส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน” มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.27 ขอความท่ีกลาววา “โดยรวมแลว ทานมีความรูสึกดีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว” มีคาเฉล่ียเทากบั 
4.20 ขอความท่ีกลาววา “ทานรูสึกม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑฉลากเขียว” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปท่ีเคยไดรับรูขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 20 คน มีระดบัความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวย มีคาเฉล่ีย 3.76 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับขอความที่กลาววา 
“ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
ขอความท่ีกลาววา “ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพยีงพอ” มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.96 ขอความท่ีกลาววา “ทานรูสึกม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑฉลากเขียว” มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.78  
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จําแนกตามระดับ
การศึกษา  
 

 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญา
ตรี 

 (30 คน) 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 
(57 คน) 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

 
(27 คน) 

1.ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑฉลากเขียวมีราคาแพง
เกินไป 

2.93 
(ไมแนใจ) 

3.00 
(ไมแนใจ) 

2.81 
(ไมแนใจ) 

2.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีใหเลือกนอยชนดิ 3.33 
(ไมแนใจ) 

3.47 
(ไมแนใจ) 

3.41 
(ไมแนใจ) 

3.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีคุณภาพตรงกับความตองการ 3.90 
(ไมแนใจ) 

3.37 
(ไมแนใจ) 

3.44 
(ไมแนใจ) 

4.ผลิตภัณฑฉลากเขียวหาซ้ือไดยาก 3.63 
(เห็นดวย) 

3.58 
(เห็นดวย) 

3.41 
(ไมแนใจ) 

5.ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียว
อยางเพียงพอ 

3.63 
(เห็นดวย) 

4.19 
(เห็นดวย) 

3.96 
(เห็นดวย) 

6.การใชผลิตภณัฑฉลากเขียวจะชวยใหผูบริโภค
ประหยดัคาน้ําและคาไฟฟา 

3.43 
(ไมแนใจ) 

3.40 
(ไมแนใจ) 

3.30 
(ไมแนใจ) 

7.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีคงทนคุมคาตอ
การใชงาน 

3.27 
(ไมแนใจ) 

3.23 
(ไมแนใจ) 

3.30 
(ไมแนใจ) 

8.ทานรูสึกม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑฉลากเขียว 3.67 
(เห็นดวย) 

3.54 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

9.ผลิตภัณฑฉลากเขียวทําใหสามารถหลีกเล่ียงสารพิษ
ท่ีมากับสินคาได 

3.87 
(เห็นดวย) 

3.60 
(เห็นดวย) 

3.67 
(เห็นดวย) 

10.ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหนัมาใสใจกับ
ส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน 

3.97 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จําแนกตามระดับ
การศึกษา (ตอ)  
 

 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญา
ตรี 

 (30 คน) 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 
(57 คน) 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

 
(27 คน) 

11.ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวย
รักษาส่ิงแวดลอมไดจริง 

4.20 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.74 
(เห็นดวย) 

12.มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวอยาง
เพียงพอ 

3.40 
(ไมแนใจ) 

2.77 
(ไมแนใจ) 

2.67 
(ไมแนใจ) 

13.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนทางเลือกหนึง่ ของคนรัก
สุขภาพของตนเองและส่ิงแวดลอม 

3.77 
(เห็นดวย) 

3.72 
(เห็นดวย) 

3.52 
(เห็นดวย) 

14.หากเปนผลิตภัณฑฉลากเขียว ทานยินดท่ีีจะจายซ้ือ
ในราคาท่ีแพงกวาผลิตภณัฑท่ัวไป 

3.10 
(ไมแนใจ) 

3.11 
(ไมแนใจ) 

2.37 
(ไมเหน็
ดวย) 

15.กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑฉลากเขียวไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.65 
(เห็นดวย) 

3.59 
(เห็นดวย) 

16.ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยปลูกฝงใหผูบริโภคมีสวน
รวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมได 

3.80 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

3.37 
(ไมแนใจ) 

17.สวนใหญรูจักผลิตภัณฑฉลากเขียว 3.13 
(ไมแนใจ) 

2.56 
(ไมแนใจ) 

1.74 
(ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง) 

18.โดยรวมแลว ทานมีความรูสึกดีตอผลิตภัณฑฉลาก
เขียว 

3.80 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.48 
(ไมแนใจ) 

เฉล่ีย(รวม) 3.61 
(เห็นดวย) 

3.45 
(ไมแนใจ) 

3.31 
(ไมแนใจ) 
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  จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีท่ี

ไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 30 คน มีระดับความรูสึกตอฉลาก

เขียวในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.61 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับ

ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.20 ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกับ

ส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีคุณภาพ

ตรงกับความตองการ” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาท่ีไมเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 57 คน มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพ
รวมอยูในระดบัไมแนใจ มีคาเฉล่ีย 3.45 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับขอความท่ี
กลาววา “ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพยีงพอ” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 
ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกบัส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน” และ
ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยปลูกฝงใหผูบริโภคมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมได” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 เทากัน ขอความที่กลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปน
ทางเลือกหนึ่ง ของคนรักสุขภาพของตนเองและส่ิงแวดลอม” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปท่ีไมเคยไดรับรูขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 27 คน มีระดบัความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูใน
ระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ีย 3.31 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับขอความที่กลาววา 
“ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกับส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
ขอความท่ีกลาววา “ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพยีงพอ” มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.96 และขอความท่ีกลาววา “ทานรูสึกม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑฉลากเขียว” มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.78 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานแนวโนมพฤติกรรมเก่ียวกับ
ฉลากเขียวของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว  
จําแนกตามระดับการศึกษา  
 
 

แนวโนมพฤตกิรรม 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

 (15คน) 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

(51คน) 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

(20คน) 
1.ปจจุบันท่ีบานทานมีผลิตภณัฑ 
ฉลากเขียว 

ใช 6 
(40.0) 

35 
(68.6) 

15 
(75.0) 

ไม
แนใจ 

9 
(60.0) 

13 
(25.5) 

4 
(20.0) 

ไมใช - 3 
(5.9) 

1 
(5.0) 

2.ถาทานมีโอกาสทานจะแนะนําใหคน
ในครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาใน
การซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ใช 15 
(100.0) 

39 
(76.5) 

18 
(90.0) 

ไม
แนใจ 

- 12 
(23.5) 

2 
(10.0) 

ไมใช - - - 

3.การซ้ือสินคาคร้ังตอไปทานจะ
พิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ใช 15 
(100.0) 

41 
(80.4) 

17 
(85.0) 

ไม
แนใจ 

- 9 
(17.7) 

1 
(5.0) 

ไมใช - 1 
(2.0) 

2 
(10.0) 

4.ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว
เพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม 

ใช 15 
(100.0) 

45 
(88.2) 

19 
(95.0) 

ไมแนใจ - 6 
(11.8) 

1 
(5.0) 
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  จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ท่ี
เคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จาํนวน 15 คน ปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลาก
เขียวท่ีบานจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 40.0 และไมแนใจวามีผลิตภณัฑฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 60.0 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือคน
ท่ีรูจกัพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 100.0 นอกจากนี้ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวาจะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป จํานวน 15 คน คิด
เปนรอยละ 100.0 สําหรับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะ
ประโยชนตอส่ิงแวดลอม จาํนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 100.0  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 51 คน ปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 68.6 ไมแนใจ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 25.5 และไมมีผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.9 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาถามีโอกาสจะแนะนํา
ใหคนในครอบครัวหรือคนที่รูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 76.5 และไมแนใจ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 23.5 นอกจากนีผู้ตอบแบบสอบถามคิดวา
จะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 80.4 ไม
แนใจ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 17.7 สําหรับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม จาํนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 88.2 และไม
แนใจ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 11.8  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปท่ีเคยไดรับรูขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 20 คน ปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 15 
คน คิดเปนรอยละ 75.0 ไมแนใจ จํานวน 4 คน คิกเปนรอยละ 20.0 และไมมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ี
บานจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนใน
ครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 90.0 
และไมแนใจจาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10.0 นอกจากนีผู้ตอบแบบสอบถามคิดวาจะพิจารณา
ผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซื้อสินคาคร้ังตอไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 85.0 ไมแนใจ จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และไมพิจารณา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10.0 สําหรับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม จาํนวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 95.0 และไมแนใจ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.0  
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานแนวโนมพฤติกรรมเก่ียวกับ
ฉลากเขียวของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว  
จําแนกตามระดับการศึกษา  
 
 

แนวโนมพฤตกิรรม 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 
 (30 คน) 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

(57 คน) 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

(27 คน) 
1.ปจจุบันท่ีบานทานมีผลิตภณัฑ 
ฉลากเขียว 

ใช 3 
(10.0) 

9 
(15.8) 

- 

ไม
แนใจ 

21 
(70.0) 

27 
(47.4) 

13 
(48.1) 

ไมใช 6 
(20.0) 

21 
(36.8) 

14 
(51.9) 

2.ถาทานมีโอกาสทานจะแนะนําใหคน
ในครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาใน
การซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ใช 24 
(80.0) 

36 
(63.2) 

15 
(55.6) 

ไม
แนใจ 

6 
(20.0) 

15 
(26.3) 

9 
(33.3) 

ไมใช - 6 
(10.5) 

3 
(11.1) 

3.การซ้ือสินคาคร้ังตอไปทานจะ
พิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ใช 24 
(80.0) 

28 
(49.1) 

12 
(44.4) 

ไม
แนใจ 

6 
(20.0) 

26 
(45.6) 

14 
(51.9) 

ไมใช  3 
(5.3) 

1 
(3.7) 

4.ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว
เพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม 

ใช 24 
(80.0) 

41 
(71.9) 

21 
(77.8) 

ไมแนใจ 6 
(20.0) 

16 
(28.1) 

6 
(22.2) 
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  จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ท่ี
ไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 15 คน ปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลาก
เขียวท่ีบานจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 40.0 และไมแนใจวามีผลิตภณัฑฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 60.0 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือคน
ท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 80.0 นอกจากนี้ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวาจะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป จํานวน 24 คน คิด
เปนรอยละ 80.0 สําหรับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะ
ประโยชนตอส่ิงแวดลอม จาํนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 80.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาท่ีไมเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 57 คน ปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ไมแนใจ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 47.4 และไมมีผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 36.8 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาถามีโอกาสจะแนะนํา
ใหคนในครอบครัวหรือคนที่รูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 63.2 และไมแนใจ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 26.3 นอกจากนีผู้ตอบแบบสอบถามคิดวา
จะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 49.1 ไม
แนใจ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 45.6 สําหรับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม จาํนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 71.9 และไม
แนใจ จาํนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 28.1 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปท่ีไมเคยไดรับรูขาวสาร

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 27 คน ปจจุบันไมมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 

14 คน คิดเปนรอยละ 51.9 ไมแนใจ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 48.1 ผูตอบแบบสอบถามคิดวา

ถามีโอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว 

จาํนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 55.6 และไมแนใจ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 33.3 นอกจากนี้ผูตอบ

แบบสอบถามคิดวาจะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป จํานวน 12 คน คิด

เปนรอยละ 44.4 ไมแนใจ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 51.9 และไมพจิารณา จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 3.7 สําหรับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชน

ตอส่ิงแวดลอม จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 77.8 และไมแนใจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 22.2 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผลการตอบถูกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว ดานความรูความเขาใจ จําแนกตามรายได  
 

 
 

คําถาม 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท/
เดือน 

(15 คน) 

10,000 – 
15,000 
บาท/
เดือน 

(15 คน) 

15,001 – 
20,000 
บาท/
เดือน 

(11 คน) 

20,001 – 
25,000 
บาท/
เดือน 

(18 คน) 

มากกวา 
25,000 
บาท/
เดือน 

(27 คน) 
1.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ี
มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา
ผลิตภัณฑชนดิเดียวกนั 

15 
(100.0) 

15 
(100.0) 

11 
(100.0) 

16 
(88.9) 

27 
(100.0) 

2.ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภัณฑจะ
เปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวา
ผลิตภัณฑนัน้เนนคุณคาทาง
ส่ิงแวดลอม 

15 
(100.0) 

15 
(100.0) 

11 
(100.0) 

14 
(77.8) 

27 
(100.0) 

3.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนเพียง
กระบวนการหนึ่งทางการตลาดเทานั้น 

3 
(20.0) 

15 
(100.0) 

8 
(72.7) 

12 
(66.7) 

13 
(48.1) 

4.กระบวนการนํามาใชใหม(Recycle) 
เปนสวนหน่ึงท่ีของการไดมาจาก
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

9 
(60.0) 

15 
(100.0) 

11 
(100.0) 

15 
(83.3) 

21 
(77.8) 

5.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ี
ไมกอใหเกิดผลเสียหายตอส่ิงแวดลอม
ระหวางการผลิต, กระบวนการใชและ
หลังการใช 

12 
(80.0) 

15 
(100.0) 

11 
(100.0) 

15 
(83.3) 

17 
 (63.0) 

6.ฉลากเขียวเปนรางวัลท่ีใหกับ
ผลิตภัณฑท่ีใหความสําคัญกับ
ส่ิงแวดลอม 

6 
(40.0) 

3 
(20.0) 

8 
(72.7) 

12 
(66.7) 

6 
(22.2) 

7.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ี
ไมใชสารเคมีใดๆในการผลิต 

6 
(40.0) 

3 
(20.0) 

2 
(18.2) 

8 
(44.4) 

15 
(55.6) 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผลการตอบถูกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว ดานความรูความเขาใจ จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

 
 

คําถาม 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท/
เดือน 

(15 คน) 

10,000 – 
15,000 
บาท/
เดือน 

(15 คน) 

15,001 – 
20,000 
บาท/
เดือน 

(11 คน) 

20,001 – 
25,000 
บาท/
เดือน 

(18 คน) 

มากกวา 
25,000 
บาท/
เดือน 

(27 คน) 
8.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ี
ผลิตจากวัสดุเหลือใชหรือวสัดุนํา
กลับมาใชใหมเทานั้น 

6 
(40.0) 

9 
(60.0) 

7 
(63.6) 

10 
(55.6) 

18 
(66.7) 

9.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ี
ใชวัสดุจากธรรมชาติในการผลิต
เทานั้น 

9 
(60.0) 

9 
(60.0) 

2 
(18.2) 

9 
(50.0) 

20 
(74.1) 

10.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ี
ใชวัสดใุนการบรรจุหีบหอใหนอยท่ีสุด 

6 
(40.0) 

6 
(40.0) 

5 
(45.5) 

9 
(50.0) 

8 
(29.6) 

11.ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่ง
ท่ีชวยปองกันรักษาธรรมชาติผาน
ทางการผลิต 

6 
(40.0) 

15 
(100.0) 

10 
(90.9) 

16 
(88.9) 

27 
(100.0) 

12.ฉลากเขียวไมไดเปนเง่ือนไขในการ
กีดกนัทางการคาหรือการตลาด แต
จัดต้ังข้ึนเพื่อปองกันและปรับปรุง
สภาพแวดลอมภายในประเทศ เทานั้น  

6 
(40.0) 

9 
(60.0) 

9 
(81.8) 

9 
(50.0) 

24 
(88.9) 

 
  จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือนท่ี
เคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวจาํนวน 15 คน มีความรูความเขาใจมากท่ีสุด
ในขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภณัฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา
ผลิตภัณฑชนดิเดียวกนั” “ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภณัฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวา
ผลิตภัณฑนัน้เนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม” มีผูตอบถูกจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน 
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ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกดิผลเสียหายตอส่ิงแวดลอม
ระหวางการผลิต, กระบวนการใชและหลังการใช” มีผูตอบถูกจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 80.0  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,000 – 15,000 บาทตอเดือนท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวมีจํานวน 15 คน มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดใน
ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภณัฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา
ผลิตภัณฑชนดิเดียวกนั” “ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภณัฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวา
ผลิตภัณฑนัน้เนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม” “กระบวนการนํามาใชใหม(Recycle) เปนสวนหนึ่งท่ีของ
การไดมาจากผลิตภัณฑฉลากเขียว” และขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ี
ไมกอใหเกิดผลเสียหายตอส่ิงแวดลอมระหวางการผลิต, กระบวนการใชและหลังการใช” มีผูตอบ
ถูกจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,000 – 20,000 บาทตอเดือนท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวมีจํานวน 11 คน มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดใน
ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา
ผลิตภัณฑชนดิเดียวกนั” “ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภณัฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวา
ผลิตภัณฑนัน้เนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม” “กระบวนการนํามาใชใหม(Recycle) เปนสวนหนึ่งท่ีของ
การไดมาจากผลิตภัณฑฉลากเขียว” และขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ี
ไมกอใหเกิดผลเสียหายตอส่ิงแวดลอมระหวางการผลิต, กระบวนการใชและหลังการใช” มีผูตอบ
ถูกจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน ขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยาง
หนึ่งท่ีชวยปองกันรักษาธรรมชาติผานทางการผลิต” มีผูตอบถูกจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 90.9
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,000 – 25,000 บาทตอเดือนท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวมีจํานวน 18 คน มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดใน
ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา
ผลิตภัณฑชนดิเดียวกนั” และขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวยปองกัน
รักษาธรรมชาติผานทางการผลิต” มีผูตอบถูกจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 88.9 เทากัน ขอความท่ี
กลาววา “กระบวนการนํามาใชใหม(Recycle) เปนสวนหนึ่งท่ีของการไดมาจากผลิตภณัฑฉลาก
เขียว” และขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิดผลเสียหายตอ
ส่ิงแวดลอมระหวางการผลิต, กระบวนการใชและหลังการใช” มีผูตอบถูกจํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 83.3 เทากัน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทตอเดอืนท่ีเคยไดรับรูขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวมีจํานวน 27 คน มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดในขอความท่ีกลาว
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วา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนดิ
เดียวกัน” “ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภณัฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภณัฑนัน้เนน
คุณคาทางส่ิงแวดลอม” “ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภณัฑท่ีไมใชสารเคมีใดๆในการผลิต” และ
ขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียวเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวยปองกันรักษาธรรมชาติผานทางการ
ผลิต” มีผูตอบถูกจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน   
  จากผลการตอบแบบสอบถามดานความรูความเขาใจเกีย่วกับฉลากเขียวตามตาราง
ท่ี 48 มีคําถามจํานวน 13 ขอ ถาตอบถูกไดขอละ 1 คะแนน ถาตอบผิดได 0 คะแนน ไดผลการวัด
ระดับความรูความเขาใจของผูบริโภค ดังรายละเอียดในตารางท่ี 33 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว ดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัฉลากเขียว จําแนกตามรายได  
 
เกณฑวัดระดับความรูความเขาใจ รายได 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท/
เดือน 

(15 คน) 

10,000 – 
15,000 
บาท/
เดือน 

(15 คน) 

15,001 – 
20,000 
บาท/
เดือน 

(11 คน) 

20,001 – 
25,000 
บาท/
เดือน 

(18 คน) 

มากกวา 
25,000 
บาท/
เดือน 

(27 คน) 

คะแนน รอยละ ระดับ 

9-12 75% - 
100% 

มีความรู
ความเขาใจ
มาก 

3 
(20.0) 

9 
(60.0) 

5 
(45.5) 

12 
(66.7) 

9 
(33.3) 

6-8 50% - 
74% 

มีความรู
ความเขาใจ
ปานกลาง 

6 
(40.0) 

6 
(40.0) 

6 
(54.5) 

1 
(5.5) 

18 
(66.7) 

0-5 ตํ่ากวา  
50% 

ไมมีความรู
ความเขาใจ 

6 
(40.0) 

- - 5 
(27.8) 

- 

รวม 15 
(100.0) 

15 
(100.0) 

11 
(100.0) 

18 
(100.0) 

27 
(100.0) 

 
  จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือนท่ี
เคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จาํนวน 15 คน มีความรูความเขาใจในระดับ
ปานกลางและไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลากเขียว มีจํานวนมากที่สุดคือจํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 40.0 รองลงมาคือมีความรูความเขาใจมาก มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 20.0  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001– 15,000 บาทตอเดือนท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวมีจํานวน 15 คน มีความรูความเขาใจในระดับมาก
เกี่ยวกับฉลากเขียวมากท่ีสุด มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือมีความรูความเขาใจ
ปานกลาง มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 40.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001– 20,000 บาทตอเดือนท่ีเคยไดรับรู

ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 11 คน มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง
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เกี่ยวกับฉลากเขียว มีมากที่สุดคือจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือมีความรูความเขาใจ

มาก มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 45.5  

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001– 25,000 บาทตอเดือนท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 18 คน มีความรูความเขาใจในระดับมาก
เกี่ยวกับฉลากเขียว มีมากที่สุดคือจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือมีไมมีความรูความ
เขาใจ มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 27.8 และมีความรูความเขาใจปานกลาง มีจํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 5.5   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทตอเดอืนข้ึนไปท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวมีจํานวน 27 คน มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง
เกี่ยวกับฉลากเขียว มีมากที่สุดคือจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือมีความรูความ
เขาใจมาก มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 33.3  
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของผลการตอบถูกของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวดานความรูความเขาใจ จําแนกตามรายได 
 

 
 

คําถาม 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท/
เดือน 

(15 คน) 

10,000 – 
15,000 
บาท/
เดือน 

(39 คน) 

15,001 – 
20,000 
บาท/
เดือน 

(37 คน) 

20,001 – 
25,000 
บาท/
เดือน 

(11 คน) 

มากกวา 
25,000 
บาท/
เดือน 

(12 คน) 
1.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ี
มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา
ผลิตภัณฑชนดิเดียวกนั 

15 
(100.0) 

36 
(97.3) 

30 
(81.1) 

9 
(81.8) 

12 
(100.0) 

2.ฉลากเขียวท่ีติดอยูจะเปนขอมูลให
ผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนั้นเนน
คุณคาทางส่ิงแวดลอม 

12 
(80.0) 

30 
(81.1) 

30 
(81.1) 

8 
(72.7) 

12 
(100.0) 

3.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนเพียง
กระบวนการหนึ่งทางการตลาดเทานั้น 

3 
(20.0) 

15 
(40.5) 

14 
(37.8) 

6 
(54.6) 

7 
(58.3) 

4.กระบวนการนํามาใชใหม(Recycle) 
เปนสวนหน่ึงท่ีของการไดมาจาก
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

9 
(60.0) 

30 
(81.1) 

18 
(48.7) 

6 
(54.6) 

8 
(66.7) 

5.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ี
ไมกอใหเกิดผลเสียหายตอส่ิงแวดลอม
ระหวางการผลิต, กระบวนการใชและ
หลังการใช 

13 
(86.7) 

33 
(89.2) 

32 
(86.5) 

8 
(72.7) 

9 
 (75.0) 

6.ฉลากเขียวเปนรางวัลท่ีใหกับ
ผลิตภัณฑท่ีใหความสําคัญกับ
ส่ิงแวดลอม 

7 
(46.7) 

9 
(23.1) 

25 
(67.6) 

11 
(100.0) 

7 
(58.3) 

7.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ี
ไมใชสารเคมีใดๆในการผลิต 

9 
(60.0) 

15 
(38.5) 

15 
(40.5) 

5 
(45.5) 

10 
(83.3) 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของผลการตอบถูกของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว ดานความรูความเขาใจ จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

 
 

คําถาม 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท/
เดือน 

(15 คน) 

10,000 – 
15,000 
บาท/
เดือน 

(39 คน) 

15,001 – 
20,000 
บาท/
เดือน 

(37 คน) 

20,001 – 
25,000 
บาท/
เดือน 

(11 คน) 

มากกวา 
25,000 
บาท/
เดือน 

(12 คน) 
8.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ี
ผลิตจากวัสดุเหลือใชหรือวสัดุนํา
กลับมาใชใหมเทานั้น 

12 
(80.0) 

18 
(48.7) 

18 
(48.7) 

2 
(18.2) 

9 
 (75.0) 

9.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ี
ใชวัสดุจากธรรมชาติในการผลิต
เทานั้น 

6 
(40.0) 

21 
(56.8) 

15 
(40.5) 

4 
(36.4) 

12 
(100.0) 

10.ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ี
ใชวัสดใุนการบรรจุหีบหอใหนอยท่ีสุด 

6 
(40.0) 

24 
(64.9) 

14 
(37.8) 

8 
(72.7) 

6 
(50.0) 

11.ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่ง
ท่ีชวยปองกันรักษาธรรมชาติผาน
ทางการผลิต 

15 
(100.0) 

21 
(56.8) 

30 
(81.1) 

11 
(100.0) 

6 
(66.7) 

12.ฉลากเขียวไมไดเปนเง่ือนไขในการ
กีดกนัทางการคาหรือการตลาด แต
จัดต้ังข้ึนเพื่อปองกันและปรับปรุง
สภาพแวดลอมภายในประเทศ เทานั้น  

9 
(60.0) 

21 
(56.8) 

32 
(86.5) 

9 
(81.8) 

9 
 (75.0) 

 
  จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือนท่ี
ไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 15 คน มีความรูความเขาใจมาก
ท่ีสุดในขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอย
กวาผลิตภณัฑชนิดเดยีวกัน” และขอความที่กลาววา “ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวย
ปองกันรักษาธรรมชาติผานทางการผลิต” มีผูตอบถูก จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน 
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ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกดิผลเสียหายตอส่ิงแวดลอม
ระหวางการผลิต, กระบวนการใชและหลังการใช” มีผูตอบถูกจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 86.7 
ขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียวท่ีติดอยูกบัผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนัน้
เนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม” และขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภณัฑท่ีผลิตจาก
วัสดุเหลือใชหรือวัสดุนํากลับมาใชใหมเทานั้น” มีผูตอบถูก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 13.3 
เทากัน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอเดือนท่ีไมเคยไดรับ
รูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวมีจํานวน 39 คน มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดใน
ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา
ผลิตภัณฑชนดิเดียวกนั” มีผูตอบถูก จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 97.3 ขอความท่ีกลาววา 
“ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกดิผลเสียหายตอส่ิงแวดลอมระหวางการผลิต, 
กระบวนการใชและหลังการใช” มีผูตอบถูก จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 89.2 ขอความท่ีกลาววา 
“ฉลากเขียวท่ีติดอยูกบัผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนั้นเนนคุณคาทาง
ส่ิงแวดลอม” และขอความท่ีกลาววา “กระบวนการนํามาใชใหม(Recycle) เปนสวนหนึ่งท่ีของการ
ไดมาจากผลิตภัณฑฉลากเขียว” มีผูตอบถูก จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 81.1 เทากัน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือนท่ีไมเคยไดรับ
รูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวมีจํานวน 37 คน มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดใน
ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกดิผลเสียหายตอส่ิงแวดลอม
ระหวางการผลิต, กระบวนการใชและหลังการใช” และขอความท่ีกลาววาฉลากเขียวไมไดเปน
เง่ือนไขในการกีดกันทางการคาหรือการตลาด แตจัดต้ังข้ึนเพื่อปองกนัและปรับปรุงสภาพแวดลอม
ภายในประเทศ เทานั้น” มีผูตอบถูก จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 86.5 เทากัน ขอความท่ีกลาววา 
“ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภณัฑชนิดเดยีวกัน” 
“ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนั้นเนนคุณคาทาง
ส่ิงแวดลอม” และขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยางหนึง่ท่ีชวยปองกนัรักษา
ธรรมชาติผานทางการผลิต” มีผูตอบถูกจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 81.1 เทากัน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาทตอเดือนท่ีไมเคยไดรับ
รูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 11 คน มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดใน
ขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียวเปนรางวัลท่ีใหกับผลิตภณัฑท่ีใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม” และ
ขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวยปองกันรักษาธรรมชาติผานทางการ
ผลิต” มีผูตอบถูก จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลาก
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เขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑชนิดเดยีวกัน” และขอความท่ี
กลาววา “ฉลากเขียวไมไดเปนเง่ือนไขในการกีดกันทางการคาหรือการตลาด แตจัดต้ังข้ึนเพื่อ
ปองกันและปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในประเทศเทานั้น”  มีผูตอบถูก จํานวน 9 คน คิดเปนรอย
ละ 81.8 เทากนั  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทตอเดอืนข้ึนไปท่ีไมเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวมีจํานวน 12 คน มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดใน
ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา
ผลิตภัณฑชนดิเดียวกนั” “ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภณัฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวา
ผลิตภัณฑนัน้เนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม” “ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีไมใชสารเคมีใดๆใน
การผลิต” “ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภณัฑท่ีผลิตจากวัสดุเหลือใชหรือวัสดุนํากลับมาใชใหม
เทานั้น” “ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภณัฑท่ีใชวัสดจุากธรรมชาติในการผลิตเทานั้น” และ
ขอความท่ีกลาววา “ฉลากเขียวไมไดเปนเง่ือนไขในการกดีกันทางการคาหรือการตลาด แตจดัต้ังข้ึน
เพื่อปองกันและปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในประเทศเทานั้น” มีผูตอบถูก จํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 100.0 เทากัน  
  จากผลการตอบแบบสอบถามดานความรูความเขาใจเกีย่วกับฉลากเขียวตามตาราง
ท่ี 50 มีคําถามจํานวน 13 ขอ ถาตอบถูกไดขอละ 1 คะแนน ถาตอบผิดได 0 คะแนน ไดผลการวัด
ระดับความรูความเขาใจของผูบริโภค ดังรายละเอียดในตารางท่ี 35 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบั
ผลิตภัณฑฉลากเขียว ดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัฉลากเขียว จําแนกตามรายได  
 
เกณฑวัดระดับความรูความเขาใจ รายได 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท/
เดือน 

(15 คน) 

10,000 – 
15,000 
บาท/
เดือน 

(39 คน) 

15,001 – 
20,000 
บาท/
เดือน 

(37 คน) 

20,001 – 
25,000 
บาท/
เดือน 

(11 คน) 

มากกวา 
25,000 
บาท/
เดือน 

(12 คน) 

 
คะแนน 

 
รอยละ 

 
ระดับ 

9-12 75% - 
100% 

มีความรู
ความเขาใจ
มาก 

3 
(20.0) 

6 
(15.4) 

13 
(35.1) 

6 
(54.5) 

6 
(50.0) 

6-8 50% - 
74% 

มีความรู
ความเขาใจ
ปานกลาง 

12 
(80.0) 

27 
(69.2) 

17 
(45.9) 

2 
(18.2) 

6 
(50.0) 

0-5 ตํ่ากวา  
50% 

ไมมีความรู
ความเขาใจ 

- 6 
(15.4) 

7 
(18.9) 

3 
(27.3) 

- 

รวม 15 
(100.0) 

39 
(100.0) 

37 
(100.0) 

11 
(100.0) 

12 
(100.0) 

 
  จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือนท่ี
ไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 15 คน มีความรูความเขาใจใน
ระดับปานกลางเกี่ยวกับฉลากเขียว มีมากท่ีสุดคือจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือมี
ความรูความเขาใจมาก จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 20.0  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001– 15,000 บาทตอเดือนท่ีไมเคย
ไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 39 คน มีความรูความเขาใจในระดับปาน
กลางเกี่ยวกับฉลากเขียว มีมากท่ีสุดคือจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมาคือมีความรู
ความเขาใจมากและไมมีความูความเขาใจ มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 15.4 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001– 20,000 บาทตอเดือนท่ีไมเคย
ไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 37 คน มีความรูความเขาใจในระดับปาน
กลางเกี่ยวกับฉลากเขียว มีมากท่ีสุดคือจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมาคือมีความรู
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ความเขาใจมาก จํานวน 13 คนคิดเปนรอยละ 35.1 และไมมีความรูความเขาใจ มีจํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 18.9 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001– 25,000 บาทตอเดือนท่ีไมเคย
ไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 11 คน มีความรูความเขาใจมากเกี่ยวกบั
ฉลากเขียว มีมากท่ีสุดคือจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือไมมีความรูความเขาใจมี
จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 27.3และมีความรูความเขาใจปานกลาง มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
18.2  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทตอเดอืนข้ึนไปท่ีไมเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 12 คน มีความรูความเขาใจมากและปานกลาง
เกี่ยวกับฉลากเขียว มีมากที่สุดคือจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 50.0  
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จําแนกตามรายได 
 
 
 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 

บาท/เดือน 
(15 คน) 

10,000 – 
15,000 

บาท/เดือน 
(15 คน) 

15,001 – 
20,000 

บาท/เดือน 
(11 คน) 

20,001 – 
25,000 

บาท/เดือน 
(18 คน) 

มากกวา 
25,000 

บาท/เดือน 
(12 คน) 

1.ทานคิดวาราคาของ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีราคา
แพงเกนิไป 

3.20 
(ไมแนใจ) 

2.80 
(ไมแนใจ) 

2.55 
(ไมแนใจ) 

3.06 
(ไมแนใจ) 

2.70 
(ไมแนใจ) 

2.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีให
เลือกนอยชนดิ 

4.07 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

4.09 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.22 
(เห็นดวย) 

3.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมี
คุณภาพตรงกบัความ
ตองการ 

3.60 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

4.09 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

4.33 
(เห็นดวย) 

4.ผลิตภัณฑฉลากเขียวหา
ซ้ือไดยาก 

3.33 
(ไมแนใจ) 

3.60 
(เห็นดวย) 

3.00 
(ไมแนใจ) 

3.56 
(เห็นดวย) 

3.67 
(เห็นดวย) 

5.ทานไมทราบถึง
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวอยางเพียงพอ 

4.13 
(เห็นดวย) 

4.20 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.50 
(เห็นดวย) 

3.81 
(เห็นดวย) 

6.การใชผลิตภณัฑฉลาก
เขียวจะชวยใหผูบริโภค
ประหยดัคาน้ําและคาไฟฟา 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.20 
(ไมแนใจ) 

2.82 
(ไมแนใจ) 

4.28 
(เห็นดวย) 

4.67 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

7.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปน
ผลิตภัณฑท่ีคงทนคุมคาตอ
การใชงาน 

3.27 
(ไมแนใจ) 

3.20 
(ไมแนใจ) 

3.18 
(ไมแนใจ) 

3.89 
(เห็นดวย) 

4.11 
(เห็นดวย) 

8.ทานรูสึกม่ันใจใน
คุณภาพของผลิตภัณฑ 

4.27 
(เห็นดวย) 

3.60 
(เห็นดวย) 

3.82 
(เห็นดวย) 

4.39 
(เห็นดวย) 

4.33 
(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จําแนกตามรายได (ตอ) 
 
 
 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 

บาท/เดือน 
(15 คน) 

10,000 – 
15,000 

บาท/เดือน 
(15 คน) 

15,001 – 
20,000 

บาท/เดือน 
(11 คน) 

20,001 – 
25,000 

บาท/เดือน 
(18 คน) 

มากกวา 
25,000 

บาท/เดือน 
(12 คน) 

9.ผลิตภัณฑฉลากเขียวทํา
ใหสามารถหลีกเล่ียง
สารพิษท่ีมากบัสินคาได 

3.60 
(เห็นดวย) 

3.60 
(เห็นดวย) 

4.27 
(เห็นดวย) 

4.22 
(เห็นดวย) 

4.11 
(เห็นดวย) 

10.ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะ
ทําใหผูผลิตหนัมาใสใจกับ
ส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน 

3.67 
(เห็นดวย) 

4.20 
(เห็นดวย) 

4.45 
(เห็นดวย) 

4.67 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.44 
(เห็นดวย) 

11.ผลิตภัณฑฉลากเขียว
สามารถทําใหผูบริโภคชวย
รักษาส่ิงแวดลอมไดจริง 

3.87 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.45 
(เห็นดวย) 

4.67 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.56 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

12.มีการใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวอยาง
เพียงพอ 

3.80 
(เห็นดวย) 

2.40 
(ไมเหน็
ดวย) 

2.18 
(ไมเหน็
ดวย) 

3.11 
(ไมแนใจ) 

3.04 
(ไมแนใจ) 

13.ผลิตภัณฑฉลากเขียว
เปนทางเลือกหน่ึง ของคน
รักสุขภาพของตนเองและ
ส่ิงแวดลอม 

3.53 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.61 
(เห็นดวย) 

3.41 
(ไมแนใจ) 

14.หากเปนผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว ทานยินดีท่ีจะ
จายซ้ือในราคาท่ีแพงกวา
ผลิตภัณฑท่ัวไป 

3.87 
(เห็นดวย) 

3.20 
(ไมแนใจ) 

3.27 
(ไมแนใจ) 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

 
 



 
  

 

 
87 

ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จําแนกตามรายได (ตอ) 
 
 
 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 

บาท/เดือน 
(15 คน) 

10,000 – 
15,000 

บาท/เดือน 
(15 คน) 

15,001 – 
20,000 

บาท/เดือน 
(11 คน) 

20,001 – 
25,000 

บาท/เดือน 
(18 คน) 

มากกวา 
25,000 

บาท/เดือน 
(12 คน) 

15.กระบวนการผลิต 
ผลิตภัณฑไมกอใหเกดิ
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

3.13 
(ไมแนใจ) 

3.80 
(เห็นดวย) 

3.55 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

3.67 
(เห็นดวย) 

16.ผลิตภัณฑฉลากเขียว
ชวยปลูกฝงใหผูบริโภคมี
สวนรวมรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมได 

3.60 
(เห็นดวย) 

4.27 
(เห็นดวย) 

3.82 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.22 
(เห็นดวย) 

17.สวนใหญรูจักผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว 

3.80 
(เห็นดวย) 

3.00 
(ไมแนใจ) 

3.55 
(เห็นดวย) 

3.94 
(เห็นดวย) 

3.67 
(เห็นดวย) 

18.โดยรวมแลว ทานมี
ความรูสึกดีตอผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

4.18 
(เห็นดวย) 

4.28 
(เห็นดวย) 

4.67 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

เฉล่ีย(รวม) 3.69 
(เห็นดวย) 

3.57 
(เห็นดวย) 

3.61 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.96 
(เห็นดวย) 

 
  จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือนท่ี
เคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จาํนวน 15 คน มีระดับความรูสึกตอฉลาก
เขียวในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.69 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับ
ขอความท่ีกลาววา “ทานรูสึกม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑฉลากเขียว” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 
ขอความท่ีกลาววา “ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพยีงพอ” มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.13 ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีใหเลือกนอยชนิด” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07  
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอเดือนท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 15 คน มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพ
รวมอยูในระดบัเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.57 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับขอความท่ีกลาว
วา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยปลูกฝงใหผูบริโภคมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมได” 
มีคาเฉล่ียเทากบั  4.27 ขอความท่ีกลาววา “ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียวอยาง
เพียงพอ” และขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกบัส่ิงแวดลอม
กันมากข้ึน” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภค
ชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือนท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 11 คน มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพ
รวมอยูในระดบัเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.61 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับขอความท่ีกลาว
วา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหนัมาใสใจกับส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน” และขอความท่ีกลาว
วา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 
เทากัน ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวทําใหสามารถหลีกเล่ียงสารพิษท่ีมากบัสินคาได” มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.27  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาทตอเดือนท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 18 คน มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพ
รวมอยูในระดบัเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.93 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเหน็ดวยอยางยิ่งกับ
ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกบัส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน” และ
ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.67 เทากัน ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับขอความท่ีกลาววา “ทาน
รูสึกม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑฉลากเขียว” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,000 บาทตอเดือนข้ึนไปท่ีเคยไดรับรูขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 12 คน มีระดบัความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวย มีคาเฉล่ีย 3.96 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความท่ีกลาว
วา “โดยรวมแลว ทานมีความรูสึกดีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว” และขอความท่ีกลาววา “การใช
ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะชวยใหผูบริโภคประหยัดคาน้ําและคาไฟฟา” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.67 เทากัน 
ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.56 เทากัน  
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จําแนกตามรายได 
 
 
 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 

บาท/เดือน 
(15 คน) 

10,000 – 
15,000 

บาท/เดือน 
(39 คน) 

15,001 – 
20,000 

บาท/เดือน 
(37 คน) 

20,001 – 
25,000 

บาท/เดือน 
(11 คน) 

มากกวา 
25,000 

บาท/เดือน 
(12 คน) 

1.ทานคิดวาราคาของ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีราคา
แพงเกนิไป 

2.87 
(ไมแนใจ) 

3.00 
(ไมแนใจ) 

2.76 
(ไมแนใจ) 

2.82 
(ไมแนใจ) 

3.50 
(เห็นดวย) 

2.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีให
เลือกนอยชนดิ 

3.27 
(ไมแนใจ) 

3.31 
(ไมแนใจ) 

3.51 
(เห็นดวย) 

3.36 
(ไมแนใจ) 

3.75 
(เห็นดวย) 

3.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมี
คุณภาพตรงกบัความ
ตองการ 

3.60 
(เห็นดวย) 

3.31 
(ไมแนใจ) 

3.68 
(เห็นดวย) 

3.45 
(ไมแนใจ) 

3.75 
(เห็นดวย) 

4.ผลิตภัณฑฉลากเขียวหา
ซ้ือไดยาก 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.49 
(ไมแนใจ) 

3.49 
(ไมแนใจ) 

3.36 
(ไมแนใจ) 

4.00 
(เห็นดวย) 

5.ทานไมทราบถึง
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวอยางเพียงพอ 

3.27 
(ไมแนใจ) 

4.23 
(เห็นดวย) 

4.22 
(เห็นดวย) 

3.91 
(เห็นดวย) 

3.50 
(เห็นดวย) 

6.การใชผลิตภณัฑฉลาก
เขียวจะชวยใหผูบริโภค
ประหยดัคาน้ําและคาไฟฟา 

3.07 
(ไมแนใจ) 

3.38 
(ไมแนใจ) 

3.41 
(ไมแนใจ) 

3.36 
(ไมแนใจ) 

3.75 
(เห็นดวย) 

7.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปน
ผลิตภัณฑท่ีคงทนคุมคาตอ
การใชงาน 

3.13 
(ไมแนใจ) 

3.18 
(ไมแนใจ) 

3.43 
(ไมแนใจ) 

3.36 
(ไมแนใจ) 

3.00 
(ไมแนใจ) 

8.ทานรูสึกม่ันใจใน
คุณภาพของผลิตภัณฑ 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.33 
(ไมแนใจ) 

3.84 
(เห็นดวย) 

3.82 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จําแนกตามรายได (ตอ) 
 
 
 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท/
เดือน 

(15 คน) 

10,000 
– 

15,000 
บาท/
เดือน 

(39 คน) 

15,001 
– 

20,000 
บาท/
เดือน 

(37 คน) 

20,001 
– 

25,000 
บาท/
เดือน 

(11 คน) 

มากกวา 
25,000 
บาท/
เดือน 

(12 คน) 

9.ผลิตภัณฑฉลากเขียวทําใหสามารถ
หลีกเล่ียงสารพิษท่ีมากับสินคาได 

3.67 
(เห็น
ดวย) 

3.49 
(ไม
แนใจ) 

3.78 
(เห็น
ดวย) 

3.73 
(เห็น
ดวย) 

4.00 
(เห็น
ดวย) 

10.ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหนั
มาใสใจกับส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน 

3.73 
(เห็น
ดวย) 

3.77 
(เห็น
ดวย) 

3.89 
(เห็น
ดวย) 

4.00 
(เห็น
ดวย) 

4.25 
(เห็น
ดวย) 

11.ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําให
ผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง 

3.80 
(เห็น
ดวย) 

3.62 
(เห็น
ดวย) 

3.97 
(เห็น
ดวย) 

3.82 
(เห็น
ดวย) 

4.25 
(เห็น
ดวย) 

12.มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลาก
เขียวอยางเพยีงพอ 

3.53 
(เห็น
ดวย) 

2.64 
(ไม
แนใจ) 

2.92 
(ไม
แนใจ) 

2.64 
(ไม
แนใจ) 

3.25 
(ไม
แนใจ) 

13.ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนทางเลือกหนึง่ 
ของคนรักสุขภาพของตนเองและ
ส่ิงแวดลอม 

3.73 
(เห็น
ดวย) 

3.54 
(เห็น
ดวย) 

3.68 
(เห็น
ดวย) 

3.55 
(เห็น
ดวย) 

4.25 
(เห็น
ดวย) 

14.หากเปนผลิตภัณฑฉลากเขียว ทานยินดี
ท่ีจะจายซ้ือในราคาท่ีแพงกวาผลิตภัณฑ
ท่ัวไป 

2.73 
(ไม
แนใจ) 

3.03 
(ไม
แนใจ) 

2.78 
(ไม
แนใจ) 

2.36 
(ไมเหน็
ดวย) 

3.83 
(เห็น
ดวย) 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จําแนกตามรายได (ตอ) 
 
 
 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 

บาท/เดือน 
(15 คน) 

10,000 – 
15,000 

บาท/เดือน 
(39 คน) 

15,001 – 
20,000 

บาท/เดือน 
(37 คน) 

20,001 – 
25,000 

บาท/เดือน 
(11 คน) 

มากกวา 
25,000 

บาท/เดือน 
(12 คน) 

15.กระบวนการผลิต 
ผลิตภัณฑไมกอใหเกดิ
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

3.60 
(เห็นดวย) 

3.62 
(เห็นดวย) 

3.68 
(เห็นดวย) 

3.64 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 

16.ผลิตภัณฑฉลากเขียว
ชวยปลูกฝงใหผูบริโภคมี
สวนรวมรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมได 

3.60 
(เห็นดวย) 

3.59 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

3.27 
(ไมแนใจ) 

4.25 
(เห็นดวย) 

17.สวนใหญรูจักผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว 

3.27 
(ไมแนใจ) 

2.46 
(ไมเหน็
ดวย) 

2.41 
(ไมเหน็
ดวย) 

1.55 
(ไมเหน็
ดวย) 

3.00 
(เห็นดวย) 

18.โดยรวมแลว ทานมี
ความรูสึกดีตอผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว 

3.40 
(ไมแนใจ) 

3.54 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

3.64 
(เห็นดวย) 

4.25 
(เห็นดวย) 

เฉล่ีย(รวม) 3.42 
(ไมแนใจ) 

3.36 
(ไมแนใจ) 

3.50 
(เห็นดวย) 

3.31 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

 
  จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือนท่ี
ไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 15 คน มีระดับความรูสึกตอฉลาก
เขียวในภาพรวมอยูในระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ีย 3.42 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับ
ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.80 ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกับ
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ส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปน
ทางเลือกหนึ่งของคนรักสุขภาพของตนเองและส่ิงแวดลอม” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอเดือนท่ีไมเคยไดรับ
รูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 39 คน มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพ
รวมอยูในระดบัไมแนใจ มีคาเฉล่ีย 3.36 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับขอความท่ี
กลาววา “ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพยีงพอ” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 
ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกบัส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน” มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.77 ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษา
ส่ิงแวดลอมไดจริง” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือนท่ีไมเคยไดรับ
รูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 37 คน มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพ
รวมอยูในระดบัเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.50 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับขอความท่ีกลาว
วา “ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพียงพอ” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 
ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภณัฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง” มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.97 ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกับ
ส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาทตอเดือนท่ีไมเคยไดรับ
รูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 11 คน มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพ
รวมอยูในระดบัไมแนใจ มีคาเฉล่ีย 3.31 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับขอความท่ี
กลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกับส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน” มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.00 ขอความท่ีกลาววา “ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางเพียงพอ” 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.91 ขอความท่ีกลาววา “ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําใหผูบริโภคชวยรักษา
ส่ิงแวดลอมไดจริง” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทตอเดอืนข้ึนไปท่ีไมเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 12 คน มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพ
รวมอยูในระดบัเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.78 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งกับ
ขอความท่ีกลาววา “โดยรวมแลว ทานมีความรูสึกดีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว” “ผลิตภัณฑฉลากเขียว
เปนทางเลือกหน่ึง ของคนรักสุขภาพของตนเองและส่ิงแวดลอม” และขอความท่ีกลาววา 
“ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยปลูกฝงใหผูบริโภคมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมได” มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.25  เทากัน  
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานแนวโนมพฤติกรรมเก่ียวกับ
ฉลากเขียวของผูท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จําแนกตามรายได 
 

 
 

แนวโนมพฤตกิรรม 
 
 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท/
เดือน 

(15 คน) 

10,000 – 
15,000 
บาท/
เดือน 

(15 คน) 

15,001 – 
20,000 
บาท/
เดือน 

(11 คน) 

20,001 – 
25,000 
บาท/
เดือน 

(18 คน) 

มากกวา 
25,000 
บาท/
เดือน 

(12 คน) 
1.ปจจุบันท่ีบานทานมี
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ใช 12 
(80.0) 

3 
(20.0) 

10 
(90.9) 

17 
(94.4) 

22 
(81.5) 

ไมแนใจ 2 
(16.7) 

12 
(80.0) 

1 
(9.1) 

1 
(5.6) 

5 
(18.8) 

ไมใช 1(8.3) - - - - 

2.ถาทานมีโอกาสทาน
จะแนะนําใหคนใน
ครอบครัวหรือคนท่ีรูจัก
พิจารณาในการซ้ือ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ใช 12 
(80.0) 

9 
(60.0) 

10 
(90.9) 

17 
(94.4) 

24 
(88.9) 

ไมแนใจ 3 
(20.0) 

6 
(40.0) 

1 
(9.1) 

1 
(5.6) 

3 
(11.1) 

ไมใช - 
 

- - - - 

3.การซ้ือสินคาคร้ัง
ตอไปทานจะพิจารณา
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ใช 12  
(80.0) 

9 
(60.0) 

9 
(81.8) 

16 
(88.9) 

27 
(100.00) 

ไมแนใจ 3 
(20.0) 

6 
(40.0) 

- 1 
(5.6) 

- 

ไมใช - - 2(18.2) 1(5.6) - 

4.ทานเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว
เพราะประโยชนตอ
ส่ิงแวดลอม 

ใช 12 
(80.0) 

12 
(80.0) 

11 
(100.00) 

17 
(94.4) 

27 
(100.0) 

ไมแนใจ 3 
(20.0) 

3 
(20.0) 

- 1 
(5.6) 

- 
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  จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือนท่ี
เคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จาํนวน 15 คน ปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลาก
เขียวท่ีบาน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 80.0 ไมแนใจ จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และไมมี
ผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบานจาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาถามีโอกาสจะ
แนะนําใหคนในครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 80.0 และไมแนใจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 20.0 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามคิด
วาจะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซื้อสินคาคร้ังตอไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 80.0 ไม
แนใจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 20.0 สําหรับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม จาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 80.0 และไม
แนใจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 20.0   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000– 15,000 บาทตอเดอืนท่ีเคยไดรับรูขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวจํานวน 15 คน ปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 20.00 ไมแนใจวามีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบานจาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 80.0 
ผูตอบแบบสอบถามคิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 60.0 และไมแนใจจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
40.0 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามคิดวาจะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซ้ือสินคาคร้ัง
ตอไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 60.0 และไมแนใจ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 40.0 สําหรับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม จํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 80.0 และไมแนใจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 20.0   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001– 20,000 บาทตอเดอืนท่ีเคยไดรับรูขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวจํานวน 11 คน ปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน จํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 90.9 ไมแนใจ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 9.1 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาถามี
โอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 90.9 ไมแนใจจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 9.1 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถาม
คิดวาจะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 81.8 
และไมพจิารณา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 18.2 สําหรับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม จาํนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 100.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001– 25,000 บาทตอเดือนท่ีเคยไดรับรูขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวจํานวน 18 คน ปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน จํานวน 17 
คน คิดเปนรอยละ 94.4 และไมแนใจวามีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
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5.6 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือคนท่ีรูจกัพิจารณาใน
การซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 94.4 ไมแนใจ จํานวน 1 คน คิดเปนรอย
ละ 5.6 นอกจากนี้คิดวาจะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 88.9 ไมแนใจ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.6 และจะไมพิจารณา จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 5.6 สําหรับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะ
ประโยชนตอส่ิงแวดลอม จาํนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 94.4 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา  25,000 บาทตอเดอืนข้ึนไปท่ีเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวจํานวน 27 คน ปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 81.5 และไมแนใจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 18.5 ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 88.9 และไมแนใจจาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
11.5 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามคิดวาจะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซ้ือสินคาคร้ัง
ตอไป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม จาํนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 100.0  
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานแนวโนมพฤติกรรมเก่ียวกับ
ฉลากเขียวของผูท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว จําแนกตามรายได  
 

 
 

แนวโนมพฤตกิรรม 
 
 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท/
เดือน 

(15 คน) 

10,000 – 
15,000 
บาท/
เดือน 

(39 คน) 

15,001 – 
20,000 
บาท/
เดือน 

(37 คน) 

20,001 – 
25,000 
บาท/
เดือน 

(11 คน) 

มากกวา 
25,000 
บาท/
เดือน 

(12 คน) 
1.ปจจุบันท่ีบานทานมี
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ใช - 5 
(12.8) 

3 
(8.1) 

- - 

ไมแนใจ 10 
(66.7) 

12 
(30.8) 

23 
(62.2) 

5 
(45.5) 

11 
(91.7) 

ไมใช 5 
(33.3) 

22  
(56.4) 

11 
(29.7) 

6 
(54.5) 

1 
(8.3) 

2.ถาทานมีโอกาสทาน
จะแนะนําใหคนใน
ครอบครัวหรือคนท่ีรูจัก
พิจารณาในการซ้ือ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ใช 11 
(73.3) 

21 
(53.9) 

27 
(73.0) 

6 
(54.5) 

8 
(66.7) 

ไมแนใจ 4 
(26.7) 

13 
(33.3) 

8 
(21.6) 

4 
(36.4) 

4 
(33.3) 

ไมใช - 5 
(12.8) 

2 
(5.4) 

1 
(9.1) 

- 

3.การซ้ือสินคาคร้ัง
ตอไปทานจะพิจารณา
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ใช 12 
(80.0) 

12 
(30.8) 

26 
(70.3) 

2 
(18.2) 

10 
(83.3) 

ไมแนใจ 3 
(20.0) 

24 
(61.5) 

10 
(27.0) 

9 
(81.8) 

2 
(16.7) 

ไมใช - 3(7.7) 1(2.7) - - 

4.ทานเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว
เพราะประโยชนตอ
ส่ิงแวดลอม 

ใช 12 
(80.0) 

24 
(61.5) 

30 
(81.1) 

8 
(72.7) 

12 
(100.0) 

ไมแนใจ 3 
(20.0) 

15 
(38.5) 

7 
(18.9) 

3 
(27.3) 

- 
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  จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือนท่ี
ไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว จํานวน 15 คน ปจจุบันไมมีผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และไมแนใจวามีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 66. 7 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนใน
ครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 73.3 
และไมแนใจจาํนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 26.7 นอกจากนีผู้ตอบแบบสอบถามคิดวาจะพิจารณา
ผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซื้อสินคาคร้ังตอไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 80.0 ไมแนใจ จํานวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 20.0 สําหรับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ
เพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 80.0 และไมแนใจจํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 20.0   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 – 15,000 บาทตอเดือนท่ีไมเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวจํานวน 39 คน ปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ไมแนใจวามีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 30.8 และไมมีผลิตภณัฑฉลากเขียวท่ีบาน 22 คน คิดเปนรอยละ 56.4 ผูตอบแบบสอบถาม
คิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลาก
เขียว จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 53.9 ไมแนใจจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 63.3 และจะไม
พิจารณา มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.7 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามคิดวาจะพจิารณา
ผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซื้อสินคาคร้ังตอไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 30.7 ไมแนใจ จํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 61.5 และไมพิจารณา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.7 สําหรับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม จาํนวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 61.5 และไมแนใจจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 38.5   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001– 20,000 บาทตอเดอืนท่ีไมเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวจํานวน 37 คน ปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.1 ไมแนใจ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 62.2 และไมมีผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 29.7  ผูตอบแบบสอบถามคิดวาถามีโอกาสจะ
แนะนําใหคนในครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 73.0 ไมแนใจ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 21.6 และไม
แนะนํา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.4 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามคิดวาจะพิจารณาผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 70.3 ไมแนใจ จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 27.0 และไมพิจารณา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.7 สําหรับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
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ฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม จํานวน 30 คน คิดเปนรอย
ละ 81.1 และไมแนใจ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 18.9 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001– 25,000 บาทตอเดือนท่ีไมเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวจํานวน 11 คน ปจจุบันไมมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 54.5 และไมแนใจวามีผลิตภณัฑฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 45.5 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือคนท่ีรูจัก
พิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 54.5 ไมแนใจจํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 36.4 และไมแนะนํา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ  9.1 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามคิด
วาจะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซื้อสินคาคร้ังตอไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 18.2 
และไมแนใจ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 81.8 สําหรับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม จาํนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 72.7 และไม
แนใจ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 27.3 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทตอเดอืนข้ึนไปท่ีไมเคยไดรับรู
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวจํานวน 12 คน ปจจุบันไมมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และไมแนใจวามีผลิตภณัฑฉลากเขียวท่ีบานจํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 91.7 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือคนท่ีรูจัก
พิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 66.7 และไมแนใจจํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 33.3 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามคิดวาจะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการ
ซ้ือสินคาคร้ังตอไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 88.9 และไมแนใจ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
11.1 สําหรับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะประโยชนตอ
ส่ิงแวดลอม จาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 100.0  
    


