
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

  
 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ี
มีตอฉลากเขียวของกระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีระเบียบการศึกษาดังนี ้
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตประชากรและการเลือกตัวอยาง 
  การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาจากประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีเคยเหน็หรือ
มีความรูจักผลิตภัณฑท่ีมีฉลากเขียวมากอนโดยเฉพาะกลุมเคร่ืองใชไฟฟา (การไฟฟาสวนภมิูภาค, 
2551: ออนไลน) ซ่ึงในท่ีนี้ไมทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน จึงกําหนดขนาดตวัอยางตัวอยาง
จํานวน 200 ตัวอยาง (กณุฑลี เวชสาร, 2545) โดยสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) 
ณ สถานท่ีตางๆ เชน หางสรรพสินคา รานคาท่ีจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา 
 
 3.1.2 ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาในคร้ังนีป้ระกอบดวยการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองเชียงใหมท่ีมีตอฉลากเขียวโดยมุงศึกษาถึงความรูความเขาใจ ความรูสึก และแนวโนม
พฤติกรรมท่ีมีตอฉลากเขียว 
 
3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การรวบรวมขอมูล 
  ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจ  
โดยใชแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน    
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วราสาร 
ส่ิงพิมพ ฐานขอมูลและเวบ็ไซดท่ีเกี่ยวของ 
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 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวมรวบขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงเปน 4 
สวนคือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ไดแกเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได การรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว และส่ือท่ีไดรับขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากเขียว ดานความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับฉลากเขียว ไดแกคุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียว วตัถุประสงคของโครงการ
ฉลากเขียว ขอกําหนดของผลิตภัณฑฉลากเขียว เปนตน   
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากเขียว ดานความรูสึก
เกี่ยวกับฉลากเขียว ไดแกความรูสึกตอประโยชนของผลิตภัณฑฉลากเขียวตอผูผลิต ผูบริโภค และ
ส่ิงแวดลอม ลักษณะ คุณสมบัติของผลิตภัณฑฉลากเขียว   
  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากเขียว ดานแนวโนม
พฤติกรรมเกี่ยวกับฉลากเขียว ไดแกการใชผลิตภัณฑฉลากเขียว การแนะนําใหคนท่ีรูจักพิจารณาซ้ือ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว 
  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  การทดสอบแบบสอบถามไดทําการทดสอบแบบสอบถาม จํานวน 20 ตัวอยาง   
ผลการทดสอบ พบวาทัศนคติของผูบริโภค ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลากเขียว มีคําถามบาง
ขอท่ีคําถามไมชัดเจน จีงมีการตัดคําถามขอ 8 ออก ดานความรูสึกแบบสอบถามมีนอยเกินไป จึงทํา
การปรับปรุงแกไข 
 3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหโดยใชวิธีการทางสถิติ คือ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และการทดสอบแบบ t-test  
  
 3.2.4 เกณฑในการแปลความหมาย  

1) เกณฑในการวัดระดับความรูความเขาใจของผูบริโภคดังนี้ (ลวน สายยศ, 2539)  
การประเมินคําตอบท่ีไดรับจากคําถามในแบบสอบถาม  ถาตอบถูกไดขอละ         

1 คะแนน ถาตอบผิดได 0 คะแนน และนํามาประเมินผลจากจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีสามารถตอบแบบสอบถามไดอยางถูกตอง  
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ถาตอบถูก 75% - 100%  หมายถึง มีความรูความเขาใจมาก  
ถาตอบถูก 50% - 74%    หมายถึง มีความรูความเขาใจปานกลาง  
ถาตอบถูกตํ่ากวา 50%  หมายถึง ไมมีความรูความเขาใจ  
2) การใหคะแนนคําถามวัดความรูสึกเปนการวัดความคิดเห็นท่ีมีตอเร่ืองนั้นๆ 

ดังนี้ (บุญสง นิลแกว, 2541) 

ระดับความรูสึก/ความคิดเห็น คะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 

เห็นดวย 4 

ไมแนใจ 3 

ไมเห็นดวย 2 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 
 
คะแนนท่ีได นํามาหาคาเฉล่ีย ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังนี้  
คาเฉล่ีย = [ (5 x เห็นดวยอยางยิ่ง) + ( 4 x เห็นดวย ) + ( 3 x ไมแนใจ ) + ( 2 x ไม

เห็นดวย ) + ( 1 x  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ) ] / จํานวนท้ังหมด  
เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ (ลวน สายยศ, 2539) 

มีดังนี ้

คาเฉล่ีย ระดับความรูสึก/ความคิดเห็น 

4.50 - 5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง  

3.50 - 4.49 เห็นดวย   

2.50 - 3.49 ไมแนใจ   

1.50 - 2.49 ไมเห็นดวย   

1.00 - 1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

   
 3.2.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ ใชเวลาท้ังส้ิน 5 เดือน ต้ังแตเดือน มิถุนายน 2552 ถึง เดือน ตุลาคม 
2552 โดยเก็บรวบรวมขอมูลในเดือน กรกฎาคม 2552  
   


